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Resumo

O estudo tem como objetivo verificar de que forma as informagdes interferem no processo de
tomada de decisdo, a partir da Teoria dos Prospectos. Ponderando a hipdtese de que a forma de
apresentacao de determinadas situagdes pode interferir no processo decisorio, foram realizadas
pequenas alteracdes no contexto de determinados problemas, para testar o efeito framing.
Metodologicamente a pesquisa se caracteriza como descritiva, com procedimento experimental
e abordagem predominantemente qualitativa. O experimento foi realizado a partir da aplicagao
de questionarios, para académicos do curso de Administra¢ao, a amostra ¢ composta por 178
respondentes. Condizente com a Teoria dos Prospectos, os resultados evidenciam que quando
expostos a situagdes negativas, os respondentes caracterizaram-se como mais propensos as
situacdes de riscos, enquanto que em cenarios positivos, se posicionaram com aversdo as
situagoes de perdas. Os resultados da analise estatistica evidenciam que as variaveis experiéncia
(medida pelo tempo de aprendizado e periodo do curso de administracdo) e o género,
apresentaram relagdo de significancia com a relagdo de aversdo ao risco, destacando a
importancia da analise do efeito framing no processo de tomada de decisdo.

Palavras-chave: Teoria dos Prospectos; Tomada de decisdo; Efeito framing

Abstract

The study aims to determine how the information interfere in the decision-making process, from
the Prospect Theory. Pondering the hypothesis that the presentation of certain situations can
interfere with the decision-making process, minor changes were made in the context of certain
problems, to test the framing effect. Methodologically the research is characterized as
descriptive, with experimental procedure and qualitative approach. The experiment was
carried out from the questionnaires for Administration course academics, the sample consists
of 178 respondents. Befitting the Prospect Theory, the results show that when exposed to
negative situations, respondents were characterized as more likely to risk situations, while in
positive scenarios, positioned themselves with aversion to loss situations. The results of the
statistical analysis show that the variables of experience (measured by the learning time and
the period of the course of administration) and the gender, presented a relation of significance
with the relation of risk aversion, highlighting the importance of the analysis of the framing
effect in the process of decision-making.

Keywords: Prospect Theory; Decision making; Framing effect

Resumen

El estudio tiene como objetivo determinar como la informacion interfiere en el proceso de toma
de decisiones, desde la teoria prospectiva. Reflexionando sobre la hipotesis de que la
presentacion de ciertas situaciones puede interferir con el proceso de toma de decisiones, se
hicieron cambios menores en el contexto de ciertos problemas, para probar el efecto de
formulacion. Metodologicamente la investigacion se caracteriza por ser descriptiva, con el
procedimiento experimental y el enfoque cualitativo. El experimento se llevo a cabo a partir de
los cuestionarios para los académicos del curso de administracion, la muestra se compone de
178 encuestados. Como corresponde a la Teoria Prospectos, los resultados muestran que
cuando se exponen a situaciones negativas, los encuestados se caracterizaron como mds
probable que las situaciones de riesgo, mientras que en escenarios positivos, posicionado con
aversion a situaciones de pérdida. Los resultados del andlisis estadistico evidencian que las
variables experiencia (medida por el tiempo de aprendizaje y el periodo del curso de
administracion) y el género, presentaron relacion de significancia con la relacion de aversion
al riesgo, destacando la importancia del andlisis del efecto de framing en el proceso de toma
de decisiones.

Palabras clave: Prospect theory;, Toma de decisiones; Efecto de formulacion
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1 Introducao

No ambiente empresarial, a contabilidade ¢ tratada como a linguagem dos negocios ¢ as
informacdes geradas sdo relevantes para o funcionamento das organizagdes, na analise e
acompanhamento do seu desempenho, para o planejamento da sua continuidade e no contexto
do processo de tomada de decisdes (FERNANDES; KLANN; FIGUEIREDO, 2011).

A informacao contabil contida nas demonstragdes financeiras ¢ util nos processos de
tomada de decisao (BARTH; CLINCH; SHIBANO, 2003) e proporcionam a eficiéncia e
competitividade entre as empresas (STRASSBURGER, 2013). Corroborando com esse
pensamento, Erthal, Mareth e Treter (2013) argumentam que cada vez mais a competitividade
entre as empresas fica mais significativa, tornando a busca pela informagao um fator essencial
para se diferenciar no mercado. E ¢ justamente na tomada de decisdo que se pode achar o
diferencial, no entanto as informacgdes precisam ser elaboradas adequadamente para servir de
apoio aos gestores.

A relevancia das informagdes contdbeis estd na sua aplicagdo, constituindo-se em
variaveis determinantes para fornecer informacdes veridicas e fidedignas para os gestores
(HENDRIKSEN; BREDA, 1999). As informagdes geradas pela contabilidade devem ser Uteis
aos seus usuarios, fornecidas em tempo habil e que possam contribuir no processo decisorio,
dotadas de caracteristicas de qualidade relacionadas com a compreensibilidade, relevancia,
confiabilidade e comparabilidade (LIMA et al., 2010).

Contudo, as pessoas cometem erros sistematicos e previsiveis, que uma vez
identificados, podem ser evitados. As regras praticas (heuristicas) desenvolvidas pelos
individuos para reduzir a exigéncia de processamento informacional no processo decisorio,
pode conduzir boas decisdes em parte significativa das vezes, mas pode conduzir ao viés
cognitivo (BAZERMAN; MOORE, 2014).

Identifica-se entdo a Teoria dos Prospectos, elaborada por Kahneman e Tversky (1979),
como uma nova forma de pensar a tomada de decisdo, criada para ser uma alternativa a Teoria
da Utilidade Esperada (SANTOS; BOTELHO, 2011). A Teoria dos Prospectos tem como
objetivo analisar a certeza e o efeito de enquadramento (effect framing) no processo de tomada
de decisdes, visando verificar se a forma ou maneira de apresentacdo de determinadas situagdes
interferem no processo decisorio dos individuos (BARRETO; MACEDO; ALVES, 2013).

A discussdo a respeito da estruturacao das escolhas tem revelado uma tendéncia de
aversao ao risco quando se trata de ganhos e de questdes estruturadas positivamente. De modo
contrario, hd uma tendéncia a exposicao ao risco quando se trata de perdas e das perguntas
estruturadas negativamente (BAZERMAN; MOORE, 2014).

O efeito de enquadramento foi considerado em estudos internacionais relacionados a
diversos ambientes, a exemplo de Chatterjee (2000) que investigou o processamento diferencial
para o prego em situagdes de ganhos e perdas; Bateman, Fraedrich e Iyer (2002) pesquisaram o
efeito de enquadramento relacionado com o processo decisoério de consumidores; Putri e Arofah
(2013) examinaram o impacto do tipo de relatorio e amplitude das informacgdes de risco sobre
as decisdes de investimento; Liu e Chiu (2015) exploraram o efeito do enquadramento das
promogdes utilizando distintas formas de descontos sobre a atratividade das vendas; Tian e
Zhou (2015) investigaram como as informagdes contdbeis relacionadas com margem de lucro
e custo e o enquadramento de mensagens impactam conjuntamente a escolha do consumidor
entre o nome da marca e os medicamentos genéricos; Donleavy et al. (2018) identificaram os
possiveis efeitos do modelo direto ou indireto da demonstracdo de fluxo de caixa sobre as
decisoes de empréstimo e as classificagdes de atributos da demonstracao de fluxo de caixa.

Em ambito nacional, um conjunto de estudos utilizaram a Teoria dos Prospectos no
ambito do processo decisorio e em diferentes contextos e com diferentes individuos, testando a

|
168 ISSN 2175-8069, UFSC, Floriandpolis, v. 15, n. 36, p. 166-187, jul./set. 2018 ’ Contempecinen
E-l'.'ulll'.'ll':lh-



Silvana Dalmutt Kruger, Mateus Prestes, Sady Mazzioni e Sérgio Murilo Petri

especialmente varidvel experiéncia para relaciond-la ao efeito framing, a exemplo de Cardoso,
Riccio e Lopes (2008); Fernandes, Klann e Figueredo (2011); Barreto, Macedo e Alves (2013);
Lorenzett et al. (2013); Martins et al. (2013).

Nesta investigac¢ao, utilizou-se o tempo de formagdo académica para identificar a
existéncia do efeito de enquadramento, emergindo a seguinte problematica deste estudo: De
que forma o modo de estruturacdo de escolhas nas informagdes interfere no processo de tomada
de decisdo dos gestores? Diante do problema, propde-se o objetivo de verificar de que forma o
modo de apresentacao das informacdes interfere no processo de tomada de decisdo dos gestores,
a luz da Teoria dos Prospectos.

Justifica-se a importancia do estudo considerando os argumentos de Cardoso, Riccio e
Lopes (2008, p. 86), de que a partir da Teoria dos Prospectos “podem-se entender melhor os
vieses que influenciam o processo decisorio, bem como gerar os chamados erros de preferéncia,
apontados como os principais erros que ocorrem no processo cognitivo de tomada de decisdo.”
Neste sentido, o artigo contribuiu em identificar como os gestores tomam parte e interpretam
escolhas decorrentes das informagdes contabeis, sabendo que as demonstra¢des podem indicar
uma nocao realista da situagdo da empresa no momento corrente e possibilita projetar o futuro.

Neste sentido, justifica-se o estudo no intuito de contribuir com o desenvolvimento da
contabilidade sob o viés comportamental, agregando as caracteristicas de género, idade e
experiéncia com as decisdes, diferenciando-se neste aspecto de outras pesquisas relacionadas.

O presente artigo estd estruturado em cinco sec¢des. A introducdo apresenta o contetido
proposto, justificando e destacando a problematizagdo e o objetivo do trabalho. A revisdo da
literatura apresenta o embasamento e o conceito da Teoria dos Prospectos, como as informagdes
interferem na tomada de decisdo e alguns estudos correlatos. A terceira secdo expde 0s
procedimentos metodologicos da pesquisa € na sequéncia a andlise e interpretacdo dos
resultados. Na quinta se¢do tem-se as consideracdes finais e sugestdes para pesquisas futuras.

2 Revisao da Literatura

Neste topico, apresenta-se o embasamento acerca da Teoria dos Prospectos, sua
aplicagdo e contexto de andlise, a utilizagdo das informagdes contabeis no processo decisorio e
de tomada de decisdo. Adicionalmente, sdo evidenciados os estudos correlatos aplicados a
tematica estudada.

2.1 Teoria dos Prospectos

Os estudos sobre os processos de tomadas de decisdes tiveram avangos quando em 1979,
Daniel Kahneman e Amos Tversky escreveram o texto “Prospect theory: an analysis of
decisions under risk.” Enquanto psicologos, Kahneman e Tversky (1979) estavam interessados
em entender como os humanos sdo influenciados nas tomadas de decisdes. Santos e Botelho
(2011) argumentam que a Teoria dos Prospectos surgiu como uma forma para rebater a Teoria
da Utilidade Esperada, soberana naquela época como exemplo e modelo para tomada de
decisdes.

A Teoria dos Prospectos (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979) sugere que (i) as pessoas
analisam recompensas e perdas em relacdo a um ponto referencial neutro; (i1) as pessoas
avaliam potenciais resultados como ganhos ou perdas em relagdo ao ponto de referéncia fixo,
neutro; (ii1) as pessoas determinam as escolhas baseadas na mudanga resultante na posicao dos
ativos como avaliada segundo uma fung¢do de valor em forma de S (Figura 1).

Barreto, Macedo e Alves (2013) afirmam que “as pessoas sdo geralmente avessas ao
risco para ganhos e propensas ao risco para as perdas”. A partir desta condic¢do, sdo admitidas
que as dificuldades cognitivas fossem fatores que influenciam a tomada de decisdo. Os
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resultados do experimento de Putri e Arofah (2013) mostraram que os participantes tém
confianca em fazer investimentos quando as informacgdes de risco apresentadas estdo em um
formato completo de risco, demonstrado por um aumento positivo e significativo na confianga
quando os participantes analisaram informagdes completas sobre riscos em comparagdo com as
informacdes sobre riscos apresentadas apenas de forma qualitativa.

A partir da Teoria dos Prospectos, Kahneman e Tversky (1974, 1979) se certificaram
que quem faz uma escolha, ndo necessariamente tem a certeza absoluta da sua escolha, e por
meio dos seus experimentos buscaram comprovar a quebra desse sistema de dominancia e
invariancia.

A Teoria dos Prospectos, diferente da Teoria da Utilidade Esperada, ndo define seus
resultados como riqueza, mas sim com ganhos e perdas. Santos e Botelho (2011, p. 150)
observam que a representacao da fun¢do “indica uma inclinacdo normalmente concava para
ganhos e convexa para perdas, sendo geralmente mais ingreme para perdas do que para ganhos”.

Por meio da Figura 1, constata-se esse elo sobre perdas e ganhos:

Figura 1 — Funcio valor
Valor

Perdas Ganhos

Fonte: Cardoso, Riccio e Lopes (2008).

Observa-se na Figura 1 a relacdo evidenciada por Cardoso, Riccio e Lopes (2008), entre
perdas e ganhos de forma ilustrativa. Percebe-se que a fun¢do de perda € mais inclinada, do
ponto central de referéncia do que a fun¢do de ganhos. Possibilita, assim, imaginar que
Kahneman e Tversky (1979) criaram uma teoria que tem aversdo as perdas, ou seja, quando
comparadas a reagao diante de perdas ¢ mais contundente do que a reacdo com os ganhos.

A pesquisa de Kahneman e Tversky (1981) apresentava para diferentes pessoas,
problemas que precisavam ser analisados e uma decisdo deveria ser tomada baseada em
beneficios e nos riscos que envolviam as situacdes. A partir dessas pesquisas percebeu-se que
as decisdes sofriam mudanga de preferéncia entre as alternativas apresentadas, em fungao da
forma de apresentagdo dos problemas, essas mudangas foram denominadas de efeito framing
(MARTINS, 2013).

O efeito framing ¢ explicado pelas pequenas alteracdes na forma de apresentagdo dos
mesmos problemas, sem alterar as informacgdes, apenas mudando sua forma de explanacio.
Outra caracteristica da Teoria dos Prospectos ¢ que quando sofre o impacto deste efeito, os
tomadores de decisdo possuem tanta certeza na sua decisdo, imaginando-a como a mais correta
para ser tomada na hora, que ignoram os seus proprios pré-conceitos € tendem a ndo se
preocupar com resultados hipotéticos (BARRETO; MACEDO; ALVES, 2013).

A tomada de decisdo ¢ extremamente varidvel de acordo com as expectativas e crengas
do tomador de decisdo, neste sentido a forma de apresentacao dos problemas, pode interferir
nas decisdes (HARTONO, 2004). Pelo fato de, possivelmente, ja ter passado por situacdes
semelhantes, a experiéncia, tende a ser outro fator a ser considerado como relevante na Teoria
dos Prospectos. Com isso, o tomador de decisdo € visto como quem tira suas conclusdes de uma
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maneira limitada e incerta, baseadas nas informagdes também, na sua maioria das vezes,
limitadas (SCHERMERHORN JR; HUNT; OSBORN, 1999).

2.2 Informacgoes utilizadas no processo decisério

Constantemente, as pessoas em sociedade necessitam tomar decisdes, independente da
relevancia e da complexidade da escolha. Frequentemente, as pessoas se defrontam com
escolhas que irdo decidir o futuro (SWERTS, 2003). Mas o que sao as decisdes? Loken (2007)
indica que as decisdes sdo as atividades de julgamento e escolhas realizadas para ter em conta
aquilo que preocupa as pessoas, seus valores, objetivos, e, por fim, alcancar aquilo que desejam.

Para tomar uma decisdo, deve-se identificar qual seria o real problema, analisar a melhor
maneira para resolver tal situagdo-problema. Esse ¢ o primeiro passo para se tomar a melhor
decisdo. Posteriormente, deve-se analisar se esse problema ¢ inédito, se € a primeira vez que
aconteceu, ou se ha situacdes semelhantes ocorridas anteriormente. Se ja esteve diante do
problema, se ja enfrentou o problema e qual foi a decisdo tomada. Basta verificar se foi ou ndo
uma boa decisdo, para saber se pode repeti-la. Caso nao foi uma escolha de sucesso, ¢
interessante estudar novas possibilidades e rumar a outra decisdo (SWERTS, 2003).

A informacao representa uma maneira de comunicar, ou relacionar a comunicagao, pela
forma que se apresentam os dados e fatos que se fazem necessarios para o entendimento e a
reducdo de incertezas diante das decisdes ou escolhas (YUEXIAO, 1988), sendo que os
modelos de informagdes que dao suporte ao processo de tomada de decisdo sdo probabilisticos
(LORENZETT et al., 2013).

A mudanga na descri¢do das informagdes pode ser suficiente para mudar uma escolha
do comportamento adverso ao risco para um comportamento de exposicao ao risco. Individuos
tratam os riscos em relacdo aos ganhos percebidos de modo distinto relacionados om perdas
percebidas (BAZERMAN; MOORE, 2014).

As informagdes contdbeis ndo afetam apenas as partes interessadas que tém interesses
financeiros na empresa que relata, mas também outros grupos de partes interessadas, incluindo
agéncias reguladoras, funcionarios e consumidores (KACHELMEIER; STEPHEN;
SCHADEWALD, 1991).

Nas empresas, as informagdes para o processo de tomada de decisdo se tornam ainda
mais importantes, pois a competitividade do mercado beneficia qualquer informagdo que se
sobressair a outra e puder contribuir com melhores oportunidades. Nakagawa (1993) indica trés
requisitos fundamentais para a adequagdo das informagdes ao processo de planejamento e
controle: (i) forma: que diz respeito a confiabilidade das informagdes; (ii) a idade: que
corresponde ao intervalo entre a data do fato relatado e a data da informacao (tempo habil),
sendo que a informagdo deve estar disponivel no momento da tomada de decisdo e quando
possivel de forma preditiva; (ii1) frequéncia: que seria a periodicidade da informacao.

Martins et al. (2015) destaca a importdncia da abordagem das finangas
comportamentais, observando-se a tendéncia que os investidores possuem em rejeitar um ganho
maior, por considerarem a possibilidade de perda relevante, de forma que a maioria dos
investidores prefere op¢des menos favorecidas, porém com maior probabilidade de ganho.
Neste sentido, torna-se relevante compreender a percep¢do dos erros existentes nas decisdes
dos gestores, para a compreensao do processo de decisdo, que pode afetar os investimentos.

No contexto das organizagdes as informacdes tém funcdo relevante no processo
decisorio, sendo que as principais informagdes de auxilio aos gestores estdo inseridas nas
demonstragdes contabeis. A partir das demonstragdes contibeis ¢ possivel conhecer os
resultados obtidos e o desempenho organizacional no decorrer do tempo, além do que, a analise
adequada contribui no planejamento estratégico do futuro das empresas. Entre as
demonstragdes contabeis obrigatorias destacam-se: o Balango Patrimonial (BP), a
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Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), a Demonstra¢dao do Fluxo de Caixa (DFC), a
Demonstracao do Valor Adicionado; a Demonstragao das Mutagdes do Patriménio Liquido
(DMPL) e as notas explicativas (CPC 26, 2014).

O balango patrimonial ¢ um reflexo da empresa, demonstrando a situagao patrimonial
da entidade, em um determinado momento. Assaf Neto (2012) observa que o balango
patrimonial serve para se conhecer a situagdo econdmica e financeira das empresas, por meio
das informagdes contidas nos seus varios grupos de contas. J4 a DRE tem por objetivo
demonstrar a variagao entre receitas, custos e despesas por periodo (MARION, 2012). A DFC
evidencia as entradas e saidas de recursos, ponderando as atividades em: (i) operacional, (ii) de
investimentos e (iii) de financiamentos (MARION, 2012).

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) se divide em duas partes: a evidenciacio
dos valores adicionados gerados e os valores distribuidos. A DVA tem uma excelente fungao
na area gerencial, visando a diminui¢do de custo, pois com ele ¢ possivel verificar a real
participacao dos salarios, materiais, impostos no resultado (PADOVEZE, 2010). J4 a DMPL ¢
a demonstracdo que apresenta as mudangas que alteram o Patrimoénio Liquido da entidade
(IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009). As notas explicativas incluem informagdes
adicionais, utilizadas para esclarecer eventos demonstrados nas outras demonstragdes, afim de
ndo deixar dividas a respeito das demonstragoes (CPC 26, 2014).

Outras informagdes e relatorios contabeis ndo obrigatdrios também contribuem com o
processo de tomada de decisdes, tornando-se ferramentas importantissimas capazes de auxiliar
no processo decisorio, a exemplo dos indicadores de liquidez, endividamento, atividade e
rentabilidade (MARION, 2012; MARINHO, 2013).

O indice de liquidez refere-se ao tempo que a empresa conseguiria saldar todos os seus
compromissos, pode ser a longo ou curto prazo, além do prazo imediato; O indice de
endividamento ¢é capaz de identificar o tamanho da divida da empresa e possibilita a verificacao
de que se a empresa esta ou ndo utilizando mais recursos de terceiros, em relagdo aos proprios.
O indice de atividade ¢ o ciclo financeiro da empresa e com essa informagdo tem-se a
constatacdo de que a empresa consegue ou nao receber suas vendas, pagar suas compras €
renovar o estoque. Ja o indice de rentabilidade possibilita a verificagdo do retorno sobre os
investimentos, inclusive o retorno economico e financeiro (MARION, 2012).

Com a utilizagdo das informagdes contabeis os gestores tém condi¢des de identificar
falhas, e possiveis melhorias, bem como, tomar decisdes de forma confidvel e menores chances
de erros ou equivocos. As demonstragdes contabeis e as informagdes gerenciais geradas pela
contabilidade podem minimizar falhas no processo decisorio e contribuir com a eficacia das
escolhas (ATTIE, 2011).

Neste sentido, o estudo do processo decisorio mediante o uso da teoria dos prospectos,
visa entender e identificar os vieses que podem influenciar o processo de tomada de decisdo
dos individuos. As informag¢des refletem determinada realidade, no entanto frente a situagdes
de riscos, a tomada de decisdo pode ser afetada por estes aspectos de riscos, € os individuos
podem reagir de forma diferente diante desta tomada de decisdo. No contexto da teoria dos
prospectos os chamados erros de preferéncia ou erros do processo cognitivo, sdo variaveis de
investigacao, tendo em vista o interesse de identificar tais varidveis que podem afetar o processo
de tomada de decisao (CARDOSO et al., 2008).

2.3 Estudos correlatos

A Teoria dos Prospectos tem sido utilizada no ambiente contabil para investigar
situagdes envolvendo processos decisorios, a exemplo dos estudos desenvolvidos por Cardoso,
Riccio e Lopes (2008); Fernandes, Klann e Figueredo (2011); Barreto, Macedo e Alves (2013);
Lorenzett et al. (2013); Martins et al. (2013); Martins et al. (2015) e Donleavy (2018). Outra
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abordagem de estudos a partir da teoria dos prospectos se refere a decisdo ou preferéncia de
compra dos consumidores, como sugerem os estudos de Bateman; Fraedrich; Iyer (2002),
Isabella et al. (2012), Liu e Chiu (2015), Tian e Zhou (2015).

Um dos estudos pioneiros, em ambito nacional, ¢ desenvolvido por Cardoso, Riccio e
Lopes (2008). Baseado na existéncia dos erros de preferéncia, anteriormente previsto pela
Teoria dos Prospectos em ambiente de decisdes individuais, observou-se as decisdes com base
em informagdes contabeis, com teste do efeito da variavel experiéncia. A pesquisa foi realizada
por meio de teste aplicado para 120 administradores, com e sem experiéncia, considerando
quatro erros de escolhas. Os resultados indicaram a existéncia dos erros de preferéncia previstos
na teoria, exceto quando quanto a aversdao ao risco em situagdes de ganhos. Também ficou
evidenciado um pequeno efeito da variavel experiéncia do tomador de decisdo no padrao de
preferéncia.

Fernandes, Klann e Figueredo (2011) investigaram a importancia dada pelos gestores a
informacao contabil-gerencial no processo de tomada de decisdo nas organizacdes. Os dados
foram obtidos por meio de um levantamento com 45 gestores de organizagdes que
simultaneamente se dedicam ao estudo académico da Administragdo e da Contabilidade no
ambito de graduacdo e pos-graduacdo. Observou-se que os gestores, de maneira geral,
consideram as informagdes contabeis gerenciais importantes no processo decisorio. Das
informagdes pesquisadas, verificou-se que as mais importantes, na visao desses gestores, sao o
fluxo de caixa e as informagdes sobre o custo dos produtos. Ao comparar a opinido de
graduandos e pos-graduandos sobre a importdncia da informacdo contdbil no processo
decisorio, notou-se que os gestores que estao cursando a especializacdo dao mais importancia
a essas informagdes em relacdo aos gestores que ainda estdo cursando a graduagao.

Barreto, Macedo ¢ Alves (2013) evidenciam situagdes de tomada de decisdo em
ambiente contdbil sob a perspectiva da Teoria dos Prospectos ¢ de dois de seus principais
efeitos: certeza e framing. Aplicaram dois tipos de questionarios, obtendo 77 respondentes para
o Tipo I e 78 respondentes para o Tipo II, cuja amostra ¢ de profissionais da area contabil. Os
resultados evidenciaram ser possivel ocorrer alteragio na escolha se for omitida uma
probabilidade de perda, pois sem essa informacao os respondentes tendem a ser impactados
pelo “efeito certeza”, ignorando o fato de estarem escolhendo a opcdo com menor valor
esperado e indo de encontro a opc¢ao mais provavel. No entanto, em situacdo de perda de
investimentos, os respondentes buscam a op¢do em que ha maior probabilidade de recuperagao
ou a certeza da recuperagdo. Quando submetidos as situagdes de ganho certo, os respondentes
buscam a op¢do com maior probabilidade de ganho ou certeza do evento, mesmo que signifique
um valor esperado menor, ou seja, os respondentes preferem ndo arriscar.

Lorenzett et al. (2013) verificaram a adog¢do da Controladoria como ferramenta de apoio
a tomada de decisdo e como suporte a avaliacdo de desempenho. A partir de uma amostra com
30 empresas do comércio e servigos, escolhidas aleatoriamente, levantaram informacdes com
os tomadores de decisdo. Os resultados apontaram que a informagao representa os dados e fatos
que sdo essenciais para tomar as decisoes, o que determina a necessidade de mudangas quanto
ao dominio dos mecanismos da Controladoria para redugdo das incertezas na organizagao, pois
a Controladoria possibilita um maior conhecimento dos mecanismos de auxilio a avaliagao de
desempenho e tomada de decisao.

Martins et al. (2013) analisaram o impacto da racionalidade limitada em um ambiente
de decisdo com base em informagdes contabeis na perspectiva de profissionais de contabilidade,
aplicando um questionario do teste framing em 172 profissionais de contabilidade no norte e
nordeste do pais. Evidenciaram que os profissionais, quando expostos a situagdes negativas sao
propensos ao risco e, quando expostos a situacdes positivas, possuem aversao a perda. Os
resultados do estudo também indicaram a ocorréncia do efeito framing nos profissionais de
contabilidade, pois utilizam a racionalidade limitada visando a tomada de decisdo focada no
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mercado e possuem autoconfianca excessiva (viés heuristico), sem secundarizar o aprego pelo
maior valor agregado nas operacoes.

Martins et al. (2015) replicou a investigacdo desenvolvida por Kahneman e Tversky
(1979), com estudantes do curso de graduagao em Ciéncias Contabeis. A amostra ¢ de 273
questionarios respondidos de forma espontanea, por alunos de duas instituicdes de ensino
privadas. Os resultados evidenciam a existéncia de vieses cognitivos € emocionais na tomada
de decisdo, conforme preconiza a teoria dos prospectos, a exemplo do efeito certeza e o efeito
reflexo (maior probabilidade de acontecer e preferéncia por ganhos certos), e o efeito de
isolamento (erro sistematico que torna a decisdo nem sempre racional).

O estudo de Donleavy (2018), contempla uma amostra de 688 estudantes de 9 paises,
em 5 continentes, com o objetivo de verificar os efeitos da decisdo de empréstimo sobre as
classificacOes de varios atributos da demonstra¢ao de fluxo de caixa, usando o formato direto
ou indireto para a se¢do de atividades operacionais. Os estudantes foram pré-testados em suas
habilidades contabeis com alguns calculos simples, depois solicitados a tomar a decisdao de
empréstimo e posteriormente a opinar sobre as demonstracdes contdbeis em geral e a
demonstracdo dos fluxos de caixa, em particular. Os resultados foram significativamente mais
favoraveis sobre a facilidade de uso no formato direto do que no indireto da demonstracao de
fluxo de caixa.

Outras pesquisas corroboram com a abordagem da teoria dos prospectos, com a analise
da preferéncia dos consumidores diante de decisdes de compras, como por exemplo o estudo
de Bateman; Fraedrich; Iyer (2002), analisou o comportamento dos consumidores,
questionando se os efeitos de preferéncia sofrem alteragdes a partir de cenarios ou situagdes
distintas. Isabella et al. (2012), também avaliou o comportamento dos consumidores quando
diferentes padrdes de desconto sdao oferecidos, os resultados indicam que os padrdes de escolha
dos individuos sdo diferentes devido a mudangas nas formas como os descontos eram
oferecidos. Liu e Chiu (2015), realizaram trés experimentos para abordar preferencias de
consumidores, evidenciando que os participantes perceberam maior economia no
enquadramento de desconto focado, devido as diferencas em como os descontos foram
atribuidos para cada item. Os resultados indicam que as empresas podem enquadrar promogdes
para aumentar a relativa atratividade para os consumidores, considerando tais preferencias
percebidas. Tian e Zhou (2015), analisaram como as informagdes contabeis e o enquadramento
de mensagens impactam conjuntamente a escolha do consumidor entre 0 nome da marca e os
medicamentos genéricos, destacando que a preferéncia dos consumidores pode ser impactada
promovendo o uso mais amplo de medicamentos genéricos.

Dessa forma, observa-se que a aplica¢do da Teoria dos Prospectos para a tomada decisdo
verifica as variaveis que o gestor ou consumidor enfrenta na hora da escolha da melhor op¢ao.
Verifica-se também a importancia da clareza da informagdo, quanto mais clara a informagao,
maior podera ser a convicgdo do responsavel pelo processo decisorio.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos apresentam o formato da pesquisa, quanto a sua
tipologia, esclarece e explica de que forma foi realizada a pesquisa. Raupp e Beuren (2012)
indicam quanto a tipologia da pesquisa, que pode ser caracterizada (1) quanto aos seus objetivos
como descritiva, (ii) quanto aos procedimentos ¢ uma pesquisa de cunho experimental e (iii) a
abordagem do problema ¢ de cunho qualitativo.

Quanto aos seus objetivos o artigo trata-se de uma pesquisa descritiva, pois busca a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo, fendmeno ou estabelecimento da
relag@o entre as varidveis (GIL, 1999). Vergara (2000) observa que a pesquisa descritiva “nao
tem o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal”.
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Quanto aos procedimentos, a pesquisa se caracteriza como experimental. Kerlinger
(1980) avalia que “um experimento € um estudo no qual uma ou mais variaveis independentes
sdo manipuladas e, no qual a influéncia de todas ou quase todas as varidveis relevantes possiveis
nao pertinentes ao problema da investigacdo ¢ reduzida ao minimo”. A caracterizagdo como
experimento, segundo Raupp e Beuren (2012), exige a existéncia de pelo menos dois grupos,
de forma que ambos tenham recebido o mesmo procedimento, para que as analises e estudos
dos grupos tenham o mesmo valor.

Visando identificar a caracteristica dos individuos acerca do processo € com base nos
conceitos apresentados, a pesquisa foi realizada com os académicos do curso de administra¢ao
da Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco — UNOCHAPECO, em um total de 178
graduandos. A coleta ocorreu em dois tipos de questiondrios, adaptados do modelo de Cardoso,
Riccio e Lopes (2008). Ambos os questionarios utilizam perguntas fechadas e foram aplicados
na sala de aula dos respectivos académicos, considerando do primeiro ao oitavo periodos. O
periodo de aplicagcdo dos questionarios ocorreu entre os meses de julho e agosto de 2015.

A coleta ocorreu por meio de dois questionarios (A e B), os quais visam avaliar de modo
experimental possiveis distor¢des nos resultados. Também foi analisado se o grau de
experiéncia, académica/profissional, pode ou ndo alterar a resposta dos respondentes. Os
questionarios foram entregues de maneira aleatéria aos académicos, de forma que o numero de
respostas fosse semelhante entre as amostras de questdes dos modelos A e B.

Quanto a abordagem do problema, o estudo agrega caracteristicas de analise qualitativa.
A abordagem qualitativa contempla caracteristicas que visam responder a determinado
problema, sem preocupar-se com o uso de métodos estatisticos, mas sim em evidenciar
qualitativamente as respostas obtidas (RICHARDSON, 1999).

Apos a aplicacao dos questionarios, a analise dos resultados foi realizada por meio de
quadros e tabelas, considerando as variaveis, como periodo, género, idade utilizando métodos
estatisticos, tais quais frequéncia relativa e absoluta, buscando constatar se as respostas
(tomadas de decisdes dos académicos da amostra) mudam ou ndo, de acordo com essas
caracteristicas. Para comprovar as diferencas entre caracteristicas dos respondentes e decisdes
de aversao ao risco foi utilizado o teste Qui-Quadrado com o uso do software SPSS.

4 Analise e Interpretaciao dos Resultados
4.1 Perfil da populacio analisada

Neste item apresenta-se a identificagcdo da popula¢do com sua respectiva distribui¢ao
por género, idade, periodo do curso e experiéncia profissional. Foram obtidas 178 respostas,
sendo 89 respondentes na proposta A e 89 na proposta B. Contudo, destaca-se que somente a
primeira questao de aversao ao risco se difere das demais entre o questionario A e B. Para tanto,
a Tabela 1 indica o género e quantidade da amostra analisada, separados por tipo de questionario
respondido.

Tabela 1 — Género da amostra analisada

Questionario Género Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
A Feminino 49 27,54%
Masculino 40 22,47%
B Feminino 49 27,54%
Masculino 40 22,47%
Total 178 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Na Tabela 1, verificou-se que a maioria dos alunos respondentes sdao mulheres, num
total de 98, sendo responsaveis por 55,06% do total dos questionarios respondidos, ja os homens
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representam 44,94%, com 80 questiondrios/respostas. A relacdo entre os respondentes do
questionario A e B, também se mantém nestas proporc¢oes. A Tabela 2 demonstra a identificagao

da faixa etaria da amostra.

Tabela 2 — Faixa etaria da amostra analisada

Faixa etaria Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Até 18 anos 16 8,99%
18 até 21 anos 97 54,49%
22 até 25 anos 41 23,03%
Acima de 25 anos 24 13,48%
Total 178 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se que a maioria dos respondentes (54,49%) ¢ composta por jovens com idade
entre 18 ¢ 21 anos, outros 8,99% possuem até 18 anos, 23,03% possuem de 22 até 25 anos, €
outros 13,48% dos respondentes sdo académicos com idade acima de 25 anos. A Tabela 3 indica
a divisao dos 178 respondentes por periodo do curso de Administra¢ao, considerando a data da
pesquisa, valendo observar que ndo havia a oferta de turma de 3° periodo.

Tabela 3 — Periodo do curso dos respondentes

Periodo Questionario Questionario Frequéncia Frequéncia relativa
A B absoluta

1° periodo 14 13 27 15,17%
2° periodo 15 17 32 17,98%
4° periodo 10 13 23 12,92%
5° periodo 9 8 17 9,55%

6° periodo 11 10 21 11,80%
7° periodo 16 13 29 16,29%
8° periodo 14 15 29 16,29%
Total 89 89 178 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar na Tabela 3, que de forma individual o periodo com o maior numero
de alunos respondentes se refere ao 2°, totalizando 32 (equivalente a 17,98% do total). A turma
com menor numero de alunos foi o 5° periodo, com 17 académicos (9,55% da populagao
pesquisada). As turmas de finais de curso (7° e 8° periodos), tiveram 29 respondentes
respectivamente, o que corresponde a 16,29% por periodo e juntas representaram 32,58% dos
178 questionarios respondidos.

Neste aspecto, destaca-se a partir da Tabela 3 que foram obtidas respostas
representativas de respondentes iniciais (1° ao 5° periodo) e também em fase final, visando
possibilitar a anélise da experiéncia sobre o processo decisorio, como fator para a distingdo
entre a amostra pesquisada. Para tanto, tem-se a Tabela 4 que mostra a relacdo de respondentes
com experiéncia profissional.

Tabela 4 — Experiéncia profissional da amostra

Possui experiéncia profissional? Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Sim 142 79,78%
Nao 36 20,22%
Total 178 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme demonstra a Tabela 4 verificou-se que a maioria absoluta dos respondentes
ja& possui experiéncia profissional. Foram 142 académicos apontando que ja exerceram algum
tipo de trabalho (79,78% do total de respondentes) e os outros 36 respondentes (20,22% do
total) indicaram ndo possuir experiéncia no mercado de trabalho. Por meio do questionario, foi
perguntado qual a atividade o respondente que se diz com experiéncia executava. Os resultados
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indicaram que 62,68% atuavam como auxiliar administrativo. Estagidrios, secretarios e
vendedores somaram 29,58% e apenas 11 trabalham ou tiveram experiéncias profissionais
como gerentes, isso equivale a 7,75% dos académicos com experiéncia, e apenas 6,18% do total
da amostra.

4.2 Analise dos resultados pelos problemas de aversao ao risco

No Quadro 1, demonstra-se o Problema 1 e as respectivas respostas, tanto no
questionario A, quanto no questionario B. Observa-se no Quadro 1, que no questionario A ¢
possivel recuperar R$ 100.000,00 do total de R$ 300.000,00; enquanto no questionario B, a
resposta indicava como certa a perda de R$ 200.000,00. Entretanto, numa escolha cautelosa o
resultado seria o mesmo, porque nao indicava a perca de R$ 100.000,00. O mesmo pode ser
percebido na segunda alternativa, que seria uma op¢do mais arriscada, porém com uma
possibilidade de recuperagao integral dos R$ 300.000,00, onde a ideia da escolha é a mesma,
porém apresentada de forma diferente.

Quadro 1 — Problema 1
Problema 1: Uma empresa de médio porte esta se preparando para a falta de energia elétrica, que, estima-se,
venha a gerar R$ 300 mil de prejuizos. O diretor de operagdes tem investigado alternativas para reduzir os
impactos da falta de energia e desenvolveu dois planos.
Em relagdo a cada plano, ele avalia o seguinte:
Alternativas, questionario A:
Plano A: Se a opgao 01 for adotada, R$ 100 mil serdo recuperados.
Plano B: Se a op¢do 02 for adotada, ha 1/3 de probabilidade de que os R$ 300 mil de prejuizo serdo recuperados
¢ 2/3 de probabilidade de que nada seja recuperado.
Alternativas, questionario B:
Plano A: Se a opgéo 3 for adotada, R$ 200 mil serdo perdidos.
Plano B: Se a opgdo 4 for adotada, ha 1/3 de probabilidade de nada ser perdido e 2/3 de probabilidade de que
R$ 300 mil sejam perdidos.

Fonte: Adaptado de Cardoso, Riccio e Lopes (2008).

Exposto os problemas da pesquisa, a primeira analise demonstra-se na Tabela 5, com as
respostas obtidas em relacdo ao primeiro problema apresentado. Pode-se analisar por meio da
Tabela 5, que existem divergéncias nas respostas entre os questionarios, onde no questiondrio
A um total de 55 académicos (61,80%) escolheram a opcao mais cautelosa, porque o problema
indicava uma alternativa com menos riscos, embora 38,20% preferiram maior lucro mesmo
com maior risco.

J4 no questiondrio B, as mesmas opgoes apresentadas de outra forma obtiveram 30
respostas, ou 33,71% do total dos respondentes. Consequentemente, os respondentes que
aceitariam correr mais risco para obter mais retorno aumentaram, passando de 34 respostas no
questionario A (38,20%) para 59 respondentes no questionario B, (66,29%) do total de 89
respostas. Pressupde-se que no caso do problema 1, a forma de apresenta¢do da informacao,
interferiu significativamente na tomada de decisdo. Quando mais clara, tornou a escolha mais
cautelosa, enquanto na op¢ao “mais camuflada”, tornou a decisdo mais arriscada.

Tabela 5 — Problema 1

Questionario A Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Cautela 55 61,80%

Risco 34 38,20%

Total — A 89 100%

Questionario B Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Cautela 30 33,71%

Risco 59 66,29%

Total — B 89 100%
Fonte: Dados da pesquisa.
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As demais perguntas expostas nos dois questionarios sdo idénticas. Para a pergunta 3 e
4, os respondentes foram questionados de duas maneiras diferentes, se optariam pelo ganho
certo de R$ 100.000,00 em determinada escolha, ao invés de 80% de chance de ganhar R$
150.000,00, nesse caso, sem nenhuma informagao do que aconteceria com os outros 20% da
situacdo. Na pergunta 3, havia o contexto de forma direta e objetiva, enquanto na pergunta 4,
havia o contexto da situacao/problema. As respostas obtidas estao indicadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Problemas 3 e 4

Questionario A Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Lucro certo de R$ 100.000,00 43 48.31%
80% de chance de lucrar R$ 150.000,00 46 51,69%
Total — A 89 100%
Questionario B Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Lucro certo de R$ 100.000,00 47 52,81%
80% de chance de lucrar R$ 150.000,00 42 47,19%
Total — B 89 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 6 que a forma de apresentagdo do problema levou a diferentes
respostas. No questiondrio A, 51,69% preferem a alternativa com maior chance de ganho,
enquanto os respondentes do questionario B, 52,81%, preferem o lucro certo de R$ 100.000,00.

De modo geral, na questdo 3 e 4 ndo se identificou variacdo de respostas, sendo que em
ambas as questdes aqueles que optaram pela cautela ou por arriscar, ndo mudaram de opinido
quando expostos a um problema. Ou seja, as respostas foram repetidas igualmente em ambos
os problemas. Conforme a ideia inicial de que poderia haver varia¢ao de resposta pela forma de
apresentacao da situagdo, isso nao se caracterizou de fato, presumindo-se que os respondentes
mantiveram a logica.

As questdes 2 ¢ 5 foram analisadas com o pressuposto de que podem haver variagao de
resposta conforme o grau de conhecimento do respondente. Para isso, identificou-se o periodo
de graduagdo dos respondentes, divididos em periodos iniciais (1° a 5°) e periodos finais (6° ao
8°). Imagina-se que possa haver respostas diferentes, pela chance de ja terem vivenciado
situacdes de escolha e de aprendizado no decorrer do curso.

Na Tabela 7, demonstra-se as respostas levando em consideragdo a evolugdo dos
académicos no decorrer do curso em relagdo a problematica 2, sendo solicitado ao respondente
que tome duas decisdes. A primeira, a respeito do corte de custos administrativos de uma
organizagdo e a segunda sobre o aumento de custos tributarios. A primeira opgao apresentada
para as duas decisdes sdao mais cautelosas, com a aversao a perdas € menor risco, ja a segunda
opcao das decisdes apresenta um grau de risco maior para a empresa, porém propensao a ganhos
COmM maior risco.

Tabela 7 — Problema 2

Decisio 1 — Corte de custos Até 6° periodo (%) Pés 6° periodo (%)
Cautela/Aversdo a perdas 54 54,55% 43 54,43%
Risco/Propenséo a ganhos 45 45,45% 36 45,57%
Total 99 100% 79 100%
Decisiio 2 — Aumento de custos Até 6° periodo (%) Pés 6° periodo (%)
Cautela/Aversdo a perdas 33 33,33% 33 41,77%
Risco/Propensdo a ganhos 66 66,67% 46 58,22%
Total 99 100% 79 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nas respostas, percebe-se que quando se trata da tomada de decisdo que
interfere em corte de custos, ndo héa divergéncia proporcional nas respostas, sendo que 54,55%
dos respondentes que estdo cursando até o 6° periodo optaram pela cautela, enquanto 54,43%
dos académicos que cursam a partir do 6° periodo, também optam pela cautela. Entretanto,
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analisando a segunda decisdo, em relagdo ao aumento de custos, pode se perceber uma pequena
diferenca. Ao se tratar de aumento de custos, os respondentes aceitam correr mais riscos, porém,
da mesma forma como eles ganham experiéncia académica, essa coragem, diminui.
Comprovando essa ideia, nota-se que no inicio do curso, 66,67% dos académicos aceitam um
risco maior para trazer um resultado melhor para a empresa. Com o passar dos periodos, esse
percentual diminui, passando a representar 58,22% dos académicos.

No contexto, ¢ possivel notar que em relagdo ao corte de custos, independente do
periodo os respondentes optam pela cautela, e ndo ha variagdo durante o periodo do curso,
porém em relagdo a aumento de gastos, isso se inverteu e passam a tomar decisdes mais
arriscadas para conseguir um retorno melhor para a empresa. Ainda, a experiéncia os torna mais
cautelosos, observando que relativamente ¢ menor o percentual de pessoas que arriscam mais
em relacdo a amostra de alunos até o 6° periodo.

Por fim, o problema 5 apresentado aos respondentes se baseia em uma pergunta objetiva
e verifica se o tomador de decisdo, com o aumento de retorno, aceitaria ou ndo correr um risco
maior, sabendo que nenhuma das escolhas ¢ garantida, com isso verificar um possivel “efeito
certeza”. A Tabela 8 apresenta as respostas, separadas novamente pela experiéncia dos
respondentes. Ressalta-se ainda que as opgdes se caracterizam como aversao a perdas, pois €
uma situagao positiva.

Tabela 8 — Problema 5

Qual opc¢io de lucro vocé prefere? Até 6° periodo (%) Pés 6° periodo (%)
R$ 100.000,00 com 25% de chance 45 45,45% 28 35,44%
R$ 150.000,00 com 20% de chance 54 54,54% 51 64,56%
Total 99 100% 79 100%

Fonte: Dados da pesquisa

No contraponto do problema 2, o problema 5 (Tabela 8) mostra que ha uma mudanca
inversa. Até o 6° periodo, 54,54% dos respondentes aceitariam assumir um risco adicional para
ter um retorno maior. J4 apos a 6* fase, esse nimero aumenta, passando para 64,56% dos
académicos aceitando o risco maior. Cogita-se, que por nao haver nenhum retorno certo, os
mais experientes tendem a arriscar mais, € pelo problema 2 indicar situagdes concretas, 0s mais
experientes ndo optam por assumir esse risco. Ainda, considerando a propor¢ao de 50% a mais
de lucro pode ter induzido a opgao pela segunda alternativa.

Cardoso, Riccio e Lopes (2008) confirmaram que houve distor¢ao nas respostas em seus
testes, conforme previsto na Teoria dos Prospectos. Exceto, nas situagdes de aversdo ao ganho,
considerando a variavel experiéncia. No presente estudo, verificaram-se por meio das respostas
dos académicos de Administracdo da Unochapecd as mesmas conclusdes. Nos problemas 2 e
5, ndo existiram variacao significativas em relacao a aversao de perdas, porém, ao se tratar de
propensdo a ganhos ocorreu variacdo de escolha dos, teoricamente, mais experientes, que
tomariam decisdes mais arriscadas.

4.3 Analise dos resultados pela associacio das caracteristicas dos individuos e os
problemas de aversio ao risco

Primeiramente, visando comparar estatisticamente, os resultados foram confrontados
entre os respondentes, separando as respostas do Questionario A e B, e entre as caracteristicas
dos estudantes (género, idade e experiéncia), conforme a Tabela 9.

Foram propostos 2 questiondrios (A e B) para os respondentes, de forma aleatdria, sendo que
50% dos respondentes responderam o questionario A e 50% da amostra respondeu o
questionario B. O questionario indicava determinadas situa¢des de tomada de decisao,
visando verificar se a forma de apresentacdo do problema poderia modificar a resposta dos
académicos. O questionario estava composto por 5 questdes, sendo as questdes 2-a), 2-b), 3, 4
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e 5, iguais nos dois questionarios, € apenas as opgoes para a questdo 1 sendo diferentes nos
questionarios.

Tabela 9 — Teste Qui-Quadrado da Problematica 01 - para verificar a associacdo entre as
caracteristicas dos individuos e as opcoes de aversido ao risco

QUESTIONARIO A
- PROB - 01 .
Descricao Contagem Plano A Plano B Total Sig.
Masculino Observada 23 17 40
Género Esperada 24,7 15,3 40 0.451
Feminino Observada 32 17 49 ’
Esperada 30,3 18,7 49
Até 18 anos Observada 7 2 9
Esperada 5,6 34 9
18 até 21 anos Observada 24 16 40
Esperada 24,7 15,3 40
Idade 22 até 25 anos Observada 14 10 24 0,808
Esperada 14,8 9,2 24
Acima de 25 Observada 10 6 16
anos Esperada 9,9 6,1 16
o | Qe [T
o sperada s ,
Experiéncia i Observada 45 28 73 0,949
Esperada 45,1 27,9 73
QUESTIONARIO B
Descricao Contagem PlanoP;}OB _1(’)llano B Total Sig.
Masculino Observada 13 27 40
Género Esperada 13,5 26,5 40 0.828
Feminino Observada 17 32 49 ’
Esperada 16,5 32,5 49
Até 18 anos Observada 2 5 7
Esperada 2.4 4,6 7
18 até 21 anos Observada 18 38 56
Esperada 18,9 37,1 56
Idade 22 até 25 anos Observada 6 11 17 0,890
Esperada 5,7 11,3 17
Acima de 25 Observada 4 5 9
anos Esperada 3,0 6,0 9
Nio Observada 4 16 20
Experiéncia Esperada 6,7 13,3 20 0,141
Sim Observada 26 43 69 ’
Esperada 23,3 45,7 69

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 9, que nao houve relagdes de significancia entre as caracteristicas
observadas dos individuos (género, idade e experiéncia) do Questiondrio A e B, nas respostas
da problematica 1. O teste foi aplicado com as demais problematicas do questionario, sendo
que o teste Qui-Quadrado da problematica 03 e a problemadtica 05 para verificar a associagao
entre as caracteristicas dos individuos e as op¢des de aversdo ao risco, ndo apresentaram relagao
de significancia entre as variaveis observadas.

De maneira geral, conclui-se que, independentemente do formato de apresentacdo para
a problematica 01 exposta pelo questionario A e B, ndo ha diferengas comprovadas de acordo
com os respondentes pelas suas caracteristicas individuais de género, idade e experiéncia
profissional. Sugere-se que as caracteristicas individuais dos respondentes ndo sdo
determinantes de uma percepcdo diferenciada sobre a aversdo ao risco. Esse resultado
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demonstra que podem existir outras varaveis explicativas do comportamento diferenciado
frente as decisdes de risco postas a disposicdo dos respondentes, como por exemplo, ter
vivenciado casos de faléncia na familia, falta de dinheiro na familia, ou familia que possua
recursos suficientes para grandes investimentos de risco.

Ainda, pode-se inferir que as caracteristicas dos individuos ndo fazem com que sejam
comprovadas que a estruturagdo das escolhas diferenciadas conduza a resultados distintos,
quando se trata de ganhos e tampouco de perdas, conforme inferem Bazerman e Moore (2014).

Na Tabela 10 apresenta-se os resultados do teste de significancia da problematica 02,
em relacdo as caracteristicas dos individuos.

Tabela 10 — Teste Qui-Quadrado da Problematica 02 (decisao 02) para verificar a associacio entre
as caracteristicas dos individuos e as opcoes de aversio ao risco

DECISAO 02
i PROB - 02 .
Descricao Contagem Plano A Plano B Total Sig.
Masculino Observada 37 43 80
Género Esperada 29,7 50,3 80 0.022%
Feminino Observada 29 69 98 ’
Esperada 36,3 61,7 98
Até 6° Observada 40 80 120
Periodo Esperada 445 75,5 120 0,137
Apds 6° Observada 26 32 58
Esperada 21,5 36,5 58
Até 18 anos Observada 7 9 16
Esperada 5,9 10,1 16
18 até 21 anos Observada 34 62 96
Esperada 35,6 60,4 96
Idade 22 até 25 anos Observada 18 23 41 0,548
Esperada 15,2 25,8 41
Acima de 25 Observada 7 18 25
anos Esperada 9,3 15,7 25
Ndo %bsewiida 11323 22247 gg
a sperada , ,
Expericneia Sim Observada 54 88 142 0,602
Esperada 52,7 89,3 142

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 10 os resultados na andlise estatistica, ponderando que a
caracteristica de género (masculino e feminino) apresentou relacao de significancia, sendo que
o resultado esperado evidencia que o género feminino apresentou maior aversdo ao risco na
analise das respostas obtidas. Pode-se inferir que na problematica 02 (vocé esta diante de um
par de decisdes que tém que ser tomadas simultaneamente), decisdo 02 (situacdo de aumento
de custos tributérios), o género tornou-se fator preponderante para determinar a op¢ao de risco
escolhida pelos respondentes. Sendo assim, considera-se que os respondentes do género
masculino apresentam preferéncia para o Plano C (um prejuizo certo de $ 1.500 em situagdo de
aumento de custos tributdrios), em comparacdo com o género feminino. Por outro lado, os
respondentes do género feminino apresentaram tendéncia para o Plano D (75% de chances de
perder $ 2.000 e 25% de ndo perder nada).

De forma comparativa, Martins et al. (2013) destacam que quando os respondentes
foram colocados diante de situagdes negativas, optaram pela situacdo de propensao de risco, €
quando expostos em situacdes positivas possuiram uma posicao de aversao a perda. Na pesquisa
realizada com o curso de administracio da Unochapeco, diante de situagdes negativas, os
respondentes tiveram como escolha uma op¢do mais arriscada, corroborando os resultados de
Martins et al. (2013). J4 em situagdes de caracteristicas positivas, os respondentes indicaram
aversao a perda, escolhendo pelo “efeito certeza”. De modo geral, os resultados desta pesquisa
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se coadunam com aqueles encontrados por Martins et al. (2013), indicando a propensao ao risco
e aversao a perdas.

Na Tabela 11 observa-se a analise do teste qui-quadrado da problematica 04 em relagdo
as caracteristicas dos individuos.

Tabela 11 — Teste Qui-Quadrado da Problematica 04 para verificar a associacio entre as
caracteristicas dos individuos e as opcoes de aversio ao risco

- PROB - 04 .
Descricao Contagem Plano A Plano B Total Sig.
Masculino Observada 30 50 80
Género Esperada 40,0 40,0 80 0.003*
Feminino Observada 59 39 98 ’
Esperada 49,0 49,0 98
Até 6° Observada 60 60 120
Periodo Esperada 60,0 60,0 120 1,000
Apos 6° Observada 29 29 58
Esperada 29,0 29,0 58
Até 18 anos Observada 11 5 16
Esperada 8,0 8,0 16
18 até 21 anos Observada 46 50 96
Esperada 48,0 48,0 96
Idade 22 até 25 anos Observada 17 24 41 0,203
Esperada 20,5 20,5 41
Acima de 25 Observada 15 10 25
anos Esperada 12,5 12,5 25
N Observada 16 20 36
Exveriénci Nao Esperada 18,0 18,0 36 0.455
xpetiencia Sim Observada 73 69 142 :
Esperada 71,0 71,0 142

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se na Tabela 11 a relagdo de significancia na caracteristica de género
(masculino e feminino), sendo que o resultado esperado evidencia que o género feminino (plano
A), apresentou maior aversao ao risco na analise das respostas, conforme destaca o resultado
de significancia. Para tanto, sugere-se que as mulheres possuem uma tendéncia para lucrar com
certeza $ 100 mil, enquanto que os homens para lucrar $ 150 mil com 80% de chances. Esse
resultado demonstra que os homens apresentam menor aversdo ao risco quando envolve a
gestdo de projetos organizacionais, enquanto que as mulheres possuem tendéncia inversa de
maior aversao ao risco.

Ainda, visando identificar a relagdo de significancia entre os respondentes, separou-se
os respondentes por periodos (até o 6° periodo e do 6° em diante), em relacdo a problematica
01, tendo em vista que a problematica 01 apresentava condicao diferente os respondentes,
conforme destaca a Tabela 12.

Tabela 12 — Teste Qui-Quadrado entre o questionario A e B da Problematica 01

o~ PROB - 01 .
Descricio Contagem Plano A Plano B Total Sig.
A até 6° Observada 36 23 59
. Periodo Esperada 31,2 27,8 59 "
Questiondrio | . os 60 Observada 10 18 28 0,027
periodo Esperada 14,8 13,2 28
A apo6s 6° Observada 19 11 30
. periodo Esperada 12,9 17,1 30 "
Questiondrio B até 6° Observada 20 41 61 0,006
periodo Esperada 26,1 34,9 61
Fonte: Dados da pesquisa.
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Verifica-se na Tabela 12 que a diferenga entre a decisdo de risco do plano A e plano B
para no questionario A dos respondentes até o 6° periodo e questionario B dos respondentes
apods 6 periodo demonstrou-se significante. Nesse sentido, conclui-se que os respondentes do
questionario A com menor experiéncia académica (até 6° periodo) demonstram ter maior
preferéncia para o plano A (opgdo de recuperar R$ 100 mil) em comparacdo com os
respondentes do questionario B com maior experiéncia académica (ap6s 6° periodo).

Por outro lado, os respondentes com maior experiéncia académica do questionario B
apresentam tendéncia para o plano B (Se a op¢ao 02 for adotada, ha 1/3 de probabilidade de
que os R$ 300 mil de prejuizo serdo recuperados e 2/3 de probabilidade de que nada seja
recuperado), quando comparados aos respondentes com menor experiéncia académica do
questionario A.

Posteriormente, foi elaborado um comparativo entre os respondentes do questionario A
com experiéncia académica e respondentes do questiondrio B com menor experiéncia
académica. Os resultados ndo demonstraram diferengas, ou seja, a experiéncia académica nao
modificou a percepcao dos respondentes sobre o plano A e plano B de decisdo ao risco. Os
resultados sugerem que os respondentes do questiondrio A mantiveram o padrdo de respostas
optando pelo plano A, mesmo tendo maior experiéncia académica e, por outro lado, os
respondentes do questionario B, mesmo tendo menor experiéncia académica continuam com a
tendéncia para o plano B.

Ja o estudo de Barreto, Macedo ¢ Alves (2013) aponta que quando se ¢ submetido a
tomar uma decisdo e nessa ndo aparece nenhuma possibilidade de perda, os respondentes sao
impactados pelo “efeito surpresa” e ndo tomam a decisdo que traz o maior retorno, mas sim a
que se torna mais provavel de acontecer. Lorenzett et al. (2013) por meio de sua pesquisa,
constataram que as informagdes contdbeis sdo essenciais para a tomada de decisdo, pois
apresenta dados e fatos que podem apresentar um cenario propicio para mudangas. Nesta
pesquisa, foi apresentado aos respondentes, perguntas com diferentes niveis de informagoes e
pressupondo as mesmas respostas, e os resultados evidenciam que as variaveis experiéncia e
género interferem no processo de tomada de decisdo.

A discussdo a respeito da estruturacao das escolhas tem revelado uma tendéncia de
aversao ao risco quando se trata de ganhos e de questdes estruturadas positivamente. De modo
contrario, ha uma tendéncia a exposi¢cdo ao risco quando se trata de perdas e das perguntas
estruturadas negativamente (BAZERMAN; MOORE, 2014). A mudanca na descricdo das
informacdes pode ser suficiente para mudar uma escolha do comportamento adverso ao risco
para um comportamento de exposi¢do ao risco. Individuos tratam os riscos em relagdo aos
ganhos percebidos de modo distinto relacionados om perdas percebidas (BAZERMAN;
MOORE, 2014).

5 Consideracoes Finais

O objetivo deste artigo € verificar de que forma o modo de apresentagdo das informagdes
interferem no processo de tomada de decisdo dos gestores, no intuito de evidenciar que a forma
de apresentacdo das informagdes das demonstragdes contabeis interferem no processo de
tomada de decisdo dos gestores a partir da ideia da Teoria dos Prospectos e, de maneira
secundaria buscou-se analisar se houve distorcdo nas respostas, conforme o avango dos
académicos no curso de administracdo da Unochapecd, ponderando a variavel experiéncia.

Verificou-se por meio do Problema 1 uma variagdo, seguindo a ideia inicial do efeito
framing de Kahneman e Tversky (1979), ao serem expostos ao mesmo problema. Porém, em
respostas que pressupdem teor positivo, 61,80% dos respondentes se posicionaram com aversao
a perda. Quando expostos em situagdes de teor negativo, os académicos de administragdo
optaram pela propensao ao ganho, com 66,29% do total.
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Nos Problemas 3 e 4, em que o contetido proposto era positivo, os respondentes diante
do mesmo problema apresentado de forma diferente, nao apresentaram distorgdes nas respostas
em relacdo a quantidade de informacdo. Entretanto, a turma que respondeu o questionario A,
51,69% escolheram a opg¢do onde se identifica a propensdo ao risco, ja os respondentes do
questionario B, 52,81% optaram pela aversao a perda.

Em relacdo a experiéncia adquirida no decorrer do curso (Problema 2), constatou-se
mais uma vez o efeito framing da Teoria dos Prospectos. Diante uma situag¢do de positiva, os
respondentes com menor tempo de curso, indicaram 54,55% com aversao a perda, enquanto
nos académicos com mais tempo de curso, 54,43% tiveram a mesma percepgao.

Quando expostos a situacdes com teor negativo, ocorre o efeito framing. Entre os
académicos com menor tempo de curso, 66,67% escolheram a resposta com propensio ao
ganho. Entre aqueles com mais experiéncia académica, 58,22% optaram pela alternativa com
propensdo ao ganho.

Por fim, o Problema 5, apresentou uma situagdo positiva, sem nenhuma informagao de
perda, caracterizando assim uma certeza, com objetivo de analisar se a experiéncia
(conhecimento) adquirida no decorrer do curso teve influéncia na resposta. Entre os
respondentes até o 6° periodo, 54,54% escolheram a op¢do que apresenta uma propensao ao
ganho, enquanto nos concluintes, 64,56% tiveram a mesma percep¢ao. Entende-se, assim, que
conforme se amplia a experiéncia adquirida, maior a propensdo aos ganhos nas decisdes dos
académicos.

Os resultados da analise estatistica evidenciam que as variaveis experiéncia (medida
pelo tempo de aprendizado e periodo do curso de administragdo) e o género, apresentaram
relacdo de significAncia com a relagdo de aversdo ao risco, destacando a importancia da analise
do efeito framing no processo de tomada de decisdo.

Esse tipo de pesquisa proporciona uma busca de entendimento nas escolhas dos futuros
gestores, caracterizando situagdes positivas e negativas. E importante também para verificar a
mudanga do pensamento dos académicos durante o avanco do curso. Ainda, espera-se que 0s
gestores levem em consideragdo na hora de tomar alguma decisdo econdmica as informagdes
contabeis disponiveis, para ampliar a possibilidade da melhor escolha.

Para futuras investigacdes, sugere-se ampliar a amostra estudada para aumentar a
confianca dos resultados encontrados. Comparativamente, pode-se ampliar a populagdo para
cursos como Ciéncias Contabeis e Economia, por exemplo. Outra condi¢do ¢ a aplicagdo da
pesquisa nas empresas, com gestores que tomam decisoes reais no dia a dia em suas
organizagdes, possibilitando assim uma comparagdo entre o conhecimento académico, com o
conhecimento adquirido na realidade fatica.
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