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Resumo

Este estudo objetiva analisar a percep¢ao dos mestrandos em Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte sobre a aplicabilidade, as competéncias
desenvolvidas e a postura docente no Problem-Based Learning (PBL) aplicado ao ensino de
Contabilidade. E uma pesquisa qualitativa, descritiva, na forma de estudo de caso, cujos dados
primarios foram obtidos por meio de grupo focal, apds a aplicagao do estudo do caso “Qual € o
lucro? Quer que dé quanto?”’, adaptado por Benjamim Junior (2011) para o PBL. A andlise de
conteudo deu-se através da codificagao aberta e axial, utilizando o Software ATLAS.ti 7®. Os
resultados evidenciam que o método pode ser aplicavel a diversas disciplinas do curso de
Contabilidade, possibilitando a aquisicdo de conhecimentos interdisciplinares e da pratica de
mercado. O problema proposto permitiu desenvolver conhecimentos em Contabilidade
Gerencial, Contabilidade Societdria e Responsabilidade Social Corporativa, habilidades
relacionadas com solugdo de problemas, analise critica, estudo independente, trabalho
autorregulado e comunicagao, e atitudes de cooperagao.

Palavras-Chave: Problem-based learning; Aprendizagem; Contabilidade

Abstract

This study aims to analyze the perception of Master’s students in Accounting Sciences of the
Federal University of Rio Grande do Norte about the applicability, skills developed and
teaching position in Problem-Based Learning (PBL) applied to accounting education. It is a
qualitative, descriptive research, in the form of a case study, whose primary data were obtained
through a focal group, after the application of the case study "What is the profit? “How much
do you want to give?” adapted by Benjamim Junior (2011) for the PBL. Content analysis took
place through open and axial coding using ATLAS.ti 7® Software. The results show that the
method can be applied to several disciplines of the course of Accounting, enabling the
acquisition of interdisciplinary knowledge and market practice. The proposed problem allowed
to develop knowledge in Management Accounting, Corporate Accounting and Corporate Social
Responsibility, skills related to problem solving, critical analysis, independent study, self-
regulated work and communication, and cooperative attitudes.

Keywords: Problem-based learning; Learning; Accounting

Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de los estudiantes de maestria de
Ciencias Contables de la Universidad Federal de Rio Grande do Norte sobre sobre la
aplicabilidad, las competencias desarrolladas y la postura docente em el Problem-Based
Learning (PBL) aplicado a la enserianza de la contabilidad. Se trata de una investigacion
cualitativa, descriptiva, en forma de un estudio de caso, cuyos datos primarios se obtuvieron a
traveés de un grupo focal, luego de la aplicacion del estudio de caso ";Cudl es el beneficio?
¢Cuanto quiere usted?" adaptado por Benjamin Junior (2011) para el PBL. El andlisis de
contenido se realizo mediante codificacion abierta y axial utilizando el software ATLAS.ti 7®.
Los resultados muestran que el método puede aplicarse a varias disciplinas del curso de
Contabilidad, permitiendo la adquisicion de conocimientos interdisciplinarios y prdcticas de
mercado. El problema propuesto permitio desarrollar conocimientos en Contabilidad
Gerencial, Contabilidad Corporativa y Responsabilidad Social Corporativa, habilidades
relacionadas con la resolucion de problemas, andlisis critico, estudio independiente, trabajo
auto-regulado y comunicacion, y actitudes cooperativas.

Palabras clave: Aprendizaje basado en problemas, Aprendizaje; Contabilidad
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1 Introducao

As transformacdes na sociedade e as mudancas corporativas demandam do egresso do
curso de Ciéncias Contabeis um novo perfil compativel com o contexto de mercado. Esse perfil
exige do profissional da Contabilidade, conhecimentos que vao além do técnico e cientifico,
como, por exemplo, desenvolvimento de novas competéncias, habilidades de pensamento
critico-reflexivo, trabalho em equipe e solugao de problemas.

Frente a esta realidade, o ensino da Ciéncia Contabil, sobretudo nas ultimas décadas,
tem despertado para a discussdao sobre mudancas de paradigmas metodologicos, com
fundamentag@o no ensino centrado na aprendizagem participativa, em que o aluno torna-se o
sujeito promotor do seu conhecimento a partir de metodologias ativas de aprendizagem.

O que se propde nesse debate ¢ a migracdo de um paradigma conducista ou
behaviorista, em que o ensino ¢ concebido como um processo programado e rigido que permite
proporcionar conteudos e informacdes aos alunos por meio de técnicas instrucionais
sistematicas (MARTINEZ-OTERO, 2012), para uma um paradigma metodologico que
promova a aprendizagem construtivista, em que o aluno seja o principal responsavel por sua
aprendizagem (BLANCO-ENCOMIENDA; LATORRE-MEDINA, 2008; HARRIS, 2008).

Dessa forma, no contexto das abordagens contemporaneas de aprendizagem, o Problem-
Based Learning (PBL) ¢é visto como uma abordagem educativa que utiliza complexos
problemas do mundo real como fatores motivacionais para seu ponto de partida
(SPRAAKMAN; JACKLING, 2014) e, nessa perspectiva, destaca-se por sua capacidade de
explorar no aluno a aptiddo de aprender a aprender, e o desenvolvimento de competéncias, nas
dimensdes do conhecimento, habilidades e atitudes (MARTINS; ESPEJO; FREZATTI, 2015).

Quanto a sua aplicagdo no ensino de Contabilidade, Frezatti e Silva (2014) afirmam que
o PBL aproxima o discente da pratica empresarial por meio da inser¢ao e da intervengao na
realidade, preparando-os melhor para atender as demandas do mercado de trabalho,
corroborando, assim, com a perspectiva de Stanley e Marsden (2012), que apontam o PBL como
um veiculo ideal para incorporar o contexto da vida real contabil a sala de aula.

No entanto, apesar da importancia do método aproximar os conhecimentos tedricos da
pratica empresarial, Stanley e Marsden (2012) e Martins e Espejo (2015) afirmam que o uso do
PBL no ensino de Contabilidade ainda € incipiente, apesar das pesquisas realizadas no contexto
internacional (DUCH, 2001; DUCH; GROH; ALLEN, 2001; DEELMAN; HMELO-SILVER,
2004; HANSEN, 2006; SAVERY, 2006; HOEBERIGS, 2009; FORTIN; LEGAULT, 2010;
SOCKALINGAN, 2010; MANAF; ISHAK; HUSSIN, 2011; SOCKALINGAN; SCHMIDT,
2011) e no cenario nacional (SOARES, 2008; ARAUJO; ARANTES, 2009; MIRANDA, 2010;
RIBEIRO, 2010; BENJAMIM JUNIOR, 2011; FREZATTI; SILVA, 2014; MARTINS;
ESPEJO; FREZATTI, 2015; FREZATTI et al. 2016) j& evidenciarem a efetividade do método
PBL no desenvolvimento de competéncias em diversas areas.

Considerando a importancia do PBL como metodologia ativa de aprendizagem, em
contraponto a visdo conservadora de aulas tradicionais restritas a copia € 2 memorizagao no
ensino superior (ANDREOLI; BEHRENS; TORRES, 2012), o problema orientador desta
pesquisa ¢: qual a percep¢ao dos mestrandos em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), sobre a aplicabilidade, as competéncias desenvolvidas e a
postura docente no método Problem-Based Learning (PBL) aplicado ao ensino de
Contabilidade?

Nesse contexto, objetivo do presente estudo € analisar a percep¢ao dos mestrandos do
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), sobre a aplicabilidade, as competéncias desenvolvidas e a postura docente
no método Problem-Based Learning (PBL) aplicado ao ensino de Contabilidade.

A relevancia deste estudo centra-se no debate sobre promoc¢do de um ambiente de
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aprendizagem da Contabilidade focado em problemas relacionados a pratica profissional que
resultem em um melhor desempenho da aprendizagem por englobar o ensino, a pesquisa ¢ a
préatica, de forma que o compartilhamento de experiéncias entre alunos e professores direcione
a construcdo autonoma do conhecimento e o desenvolvimento de habilidades e atitudes
(DECKER; BOUHUIJS, 2009).

O estudo justifica-se, também, pela contribuicdo sugerida por Frezatti ¢ Martins (2016),
que evidenciam a demanda por estudos que investiguem os beneficios e competéncias
desenvolvidas pelas abordagens que compreendem o PBL no ensino da Contabilidade, assim
como a integracao da pesquisa, da teoria e do mercado de trabalho do profissional contabil.

As contribuicdes desta pesquisa ancoram-se na escolha do publico alvo, docentes ou
futuros docentes da area contabil, especialmente, por serem individuos que estdo diretamente
envolvidos na formacao dos futuros profissionais contabeis. Além disso, a presente pesquisa
contribui com a disseminagdo do PBL nos cursos de Ciéncias Contabeis na medida em que
encoraja os docentes em formagdo a adocdo do método em sala de aula, a partir de suas
percepgoes da experiéncia com o PBL no mestrado.

Este estudo diferencia-se de outras pesquisas realizadas no ambito nacional, tendo em
vista que a unidade de analise compreende estudantes de Pds-Graduagao, corroborando, assim,
com a perspectiva de Dockter (2012), que descreve que ao longo das ultimas décadas, a
implementag¢do do PBL vem sendo analisada em programas de P6s-Graduagdo, onde os alunos
j& adquiriram uma compreensao fundamental dos conceitos e principios da Contabilidade, além
de estarem em processo de qualificacdo para a docéncia.

O estudo encontra-se estruturado em cinco se¢des. A primeira contextualiza a
importancia do PBL como uma proposta de aprendizagem para discentes do curso de Ciéncias
Contabeis, além do objetivo da pesquisa. A segunda se¢do apresenta o referencial tedrico acerca
do construtivismo e do PBL, bem como os estudos recentes publicados na area. A terceira se¢ao
demonstra os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa para o alcance do objetivo
proposto e na quarta, tem-se a analise dos resultados.Em seguida, apresentam-se as
consideracdes finais e as referéncias que serviram como base para a realizagdo do estudo.

2 Referencial Teodrico
2.1 O Construtivismo

De acordo com Savery e Duffy (1995) o construtivismo — cujos principais pensadores
foram Piaget, Vygotsky, Dewey e Freire — ¢ uma visao filosofica sobre a forma de entender e
aprender algo, que se apoia na concep¢ao de uma educagdo problematizadora, por meio da qual
se fomenta a avaliagdo e agdo reflexiva da realidade na busca por solugdes baseando-se em trés
pressupostos priméarios (CORIA-SABINI, 2003; PINHO et al., 2010).

O primeiro pressuposto defende que a aprendizagem ocorre a partir das interacdes com
0 meio, ou seja, ndo se pode falar sobre o que ¢ aprendido separadamente de como se aprende.
O segundo pressuposto diz que o conflito cognitivo ou a perplexidade ¢ o estimulo para a
aprendizagem, determina a organizacdo e a natureza do que ¢ aprendido e, dessa forma, busca-
se um ambiente de aprendizagem com um estimulo ou uma meta. Ja o terceiro pressuposto
apresenta o conhecimento como evolucdo da interagdo social e da avaliacdo da viabilidade de
entendimentos individuais, neste caso o ambiente social € critico, os trabalhos em equipes sdo
importantes para testar a propria compreensdo e examinar a compreensao dos outros como um
mecanismo para enriquecer, misturando e expandindo a compreensao das questdes ou
fendomenos particulares (SAVERY; DUFFY, 1995).

Sob a perspectiva do construtivismo, o conhecimento ¢ um processo de criagdo e nao de
repeticdo (PIAGET, 1973), de modo que saber ensinar ndo consiste em transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua construcao (FREIRE, 1996).
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Dessa forma, observa-se que a Teoria Construtivista se contrapde aos métodos
tradicionais de ensino, em que o professor ¢ o centro do processo utilizando-se de aulas
expositivas na maior parte, e considera o aluno como sujeito ativo do processo de aprendizagem
e como o responsavel por conquistar as estruturas de conhecimento e desenvolvimento moral e
intelectual (LA TAILLE, 2005).

Neste cenario, os alunos sdo membros de equipes colaborativas que interagem entre si
e com o professor, de forma a desenvolver a aprendizagem auténoma. O papel do professor ¢
fornecer aos alunos orientagdes e tarefas auténticas que representem situagdes do mundo real,
tornando-os aptos para as exigéncias profissionais impostas pela sociedade, tais como:
capacidade de aplicar o conhecimento adquirido; habilidade de solucionar problemas,
habilidades de comunicacdo, habilidade de trabalhar em equipe e que sejam eternos aprendizes
(SOCKALINGAM, 2010).

Ressalta-se que, apesar das metodologias ativas de aprendizagem apresentarem diversas
vantagens, sua disseminacao esbarra em dificuldades, sobretudo culturais, para expandi-las no
ensino brasileiro (ARAUJ O; ARANTES, 2009).

2.2 Aprendizagem Baseada em Problemas no Ensino de Contabilidade

O Problem-Based Learning (PBL), como programa de aprendizagem, surgiu no Canada,
em meados da década de 1960, na McMaster University, e, em pouco tempo, difundiu-se em
varias universidades do mundo, principalmente nos cursos de Medicina, e chegou ao Brasil na
década de 1990, visando integrar o ensino a pratica profissional (MARTINS; ESPEJO;
FREZATTI, 2015).

Também conhecido como Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), o PBL ¢
considerado uma abordagem de ensino construtivista de acordo com Savery e Duffy (1995),
Hmelo-Silver (2004), Schmidt et al. (2009) e Sockalingam (2010). Na visdo de Safery e Duffy
(1995), o PBL ¢ considerado referéncia dentre as metodologias de aprendizagem
construtivistas, por permitir o desenvolvimento dos principios educacionais do construtivismo.

Para os autores, trata-se de uma metodologia mais eficiente que as metodologias
tradicionais de ensino na promocao de competéncias profissionais, sendo a aprendizagem
autonoma um importante componente desenvolvido pelo PBL, por integrar trés elementos
principais: o aluno - que assume o centro do processo como principal responsavel por sua
aprendizagem; o professor, denominado tutor - que orienta e estimula o processo de
aprendizagem; e o problema — que, ndo estruturado e sem uma Unica solugdo correta, reflete
uma situacdo profissional proxima da realidade nas diversas areas do conhecimento e ¢
apresentado como o ponto de partida pelo professor ao aluno.

De acordo com Wood (2003), no processo do PBL os alunos organizam-se em equipes
de trabalho e definem entre eles os papéis de lider, secretario-relator e membros, e de forma
colaborativa investigam e resolvem problemas reais e complexos (HMELO-SILVER, 2004).

Para resolver o problema, a equipe deve seguir um roteiro de sete etapas: (i) identificar
e esclarecer os conceitos desconhecidos ou confusos; (ii) definir o(s) problema(s) a ser(em)
resolvido(s); (iii) em sessdo de brainstorming, discutir o problema e buscar as possiveis
explicagdes com base em conhecimentos de mundo que possuem; (iv) realizar um balango das
informacodes detalhando as explicagdes propostas; (v) formular os objetivos da aprendizagem;
(vi) coletar informagdes através de pesquisa e estudo individualizado; e (vii) compartilhar com
o grupo os conhecimentos adquiridos (WOOD, 2003).

Dessa forma, o PBL propde a ruptura do paradigma tradicional vertical, em que o
professor (ativo) ¢ o detentor do conhecimento e o aluno (passivo) € o receptor e armazenador
do conteudo transmitido pelo professor, perfil que visto por Freire (1987) como “educagao
bancaria”, ¢ também amplamente criticado pelos pensadores do construtivismo, como Piaget,
Dewey e Vygotsky.
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O método PBL estd fundamentado nos principios da aprendizagem, como, motivagao
epistémica, interagdo com a vida real, metacognicao, construcao do conhecimento e interagao
social (RIBEIRO, 2010). E, assim, destaca-se vantajosamente, como metodologia ativa de
aprendizagem, porque permite que o aluno participe ativamente e seja aprendiz independente,
ou seja, que ele desenvolva um pensamento reflexivo a partir do trabalho de pesquisa e
investigacdo cientifica e da cooperagao com os membros de um grupo para efetivamente
resolverem uma situacdo problematica baseada na realidade profissional, aproximando-os do
meio onde estdo inseridos (HANSEN, 2006; SOARES, 2008).

Para Hmelo-Silver (2004) as vantagens da aprendizagem baseada em problemas sdo as
seguintes: (i) construir uma base de conhecimentos ampla e flexivel; (ii) desenvolver
habilidades eficazes de resolucao de problemas; (iii) desenvolver habilidades de aprendizagem
auto-dirigida ao longo da vida; (iv) tornar-se colaboradores eficazes; e (v) tornar-se
intrinsecamente motivado para aprender.

Soares (2008) destaca que os atributos que o PBL traz para a vida do profissional
contabil sdo também algumas das competéncias e habilidades que a Resolu¢ao CNE/CES n°
10/2004 define como caracteristicas necessarias para os egressos do Curso de Graduagao em
Ciéncias Contabeis. A autora defende, também, que o PBL atende as necessidades dos
professores no que se refere a aquisicdo de conhecimentos relativos a efetividade dos métodos
educacionais.

Da mesma forma, Martins e Espejo (2015) corroboram afirmando que o método, por
promover a integragdo entre a teoria € a pratica, incentivar a pesquisa e realizar a inter, a trans
e a multidisciplinaridade, atende as exigéncias propostas pelas diretrizes curriculares do curso
de Ciéncias Contabeis requeridas pela referida Resolu¢do. Porém, é importante destacar que
para que as ferramentas pedagogicas de ensino construtivista contribuam para a aprendizagem,
as condi¢oes determinantes devem ser satisfatorias.

Enquanto Breton (1999) relacionam conhecimento duradouro e melhores resultados
obtidos nas avalia¢cdes como vantagens do PBL, Johnstone e Biggs (1998) sugerem que o PBL
deve ser implementado somente nos anos terminais dos cursos, onde serd possivel uma
integragdo mais clara e eficaz dos conhecimentos obtidos nas disciplinas iniciais, € recomendam
ainda que os professores que utilizam o PBL em sala de aula devem possuir conhecimentos
técnicos especializados na area do assunto. Dessa forma, garante-se que os alunos ndo
desenvolvem estruturas de conhecimento organizadas de forma inadequada (FORTIN;
LEGAULT, 2010).

No tocante as dificuldades de implementagdo do PBL, Sockalingam, Martins e Frezatti
(2014) relatam que estas se relacionam com a cultura e a postura adotada pelo professor e pelos
alunos, tendo em vista que eles precisam ser preparados para entender o método, bem como a
importancia da sua adog¢do. Pinheiro, Sarrico e Santiago (2011) apresentam o novo papel do
docente como um dos desafios na metodologia PBL, uma vez que o professor deve agir como
facilitador, planejar atividades, dialogar, orientar e guiar o aluno para que no espaco temporal
previsto ele consiga desenvolver as competéncias que, ele proprio e o docente, perceberam
como objetivos daquela aprendizagem.

De acordo com Wood (2003), ha resisténcia por parte dos professores que nao podem
exercer diretamente o seu poder e seu papel de detentores do conhecimento, pois gostam de
transmitir seu proprio conhecimento e compreensao, € no PBL ficam mais restritos no papel de
tutores, corroborando, assim, com Escrivao e Ribeiro (2008), que descrevem que o método
parece ndo ser um modelo instrucional interessante para todos os docentes, tendo em vista que
aqueles que se consideram eficazes nos modelos tradicionais de ensino, podem ndo conseguir
perceber a necessidade de mudangas didaticas em suas aulas.Outro desafio estd no processo
avaliativo em PBL, que envolve a avaliagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, e, para
tanto, precisa utilizar-se de uma combinagao de instrumentos diversos, inclusive autoavaliacao
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e avaliacdo pelos pares. Martins e Espejo (2015) relatam que essa nova configuracio acarreta
maior responsabilidade para julgar se os objetivos da aprendizagem foram alcancados e
fornecer feedback.

Ribeiro (2010), Araujo e Arantes (2009) e Oliveira (2015) relatam ainda limita¢des da
aplicagdo do PBL em ciéncias contdbeis em funcdo dos Projetos Politicos Pedagogicos dos
curso de ciéncias contabeis que, em sua maioria, ndo contemplam a inser¢ao de metodologias
ativas, como o PBL. Desse modo, os casos de aplicagdo do PBL terminam por serem realizados
isoladamente pelos docentes em suas respectivas disciplinas.

De forma complementar, Wood (2003) e Siqueira et al. (2009) relatam outras limitagdes,
como uma maior demanda por recursos humanos e investimentos na estrutura da institui¢ao no
sentido de adaptar os espagos destinados ao trabalho dos grupos, pois os estudantes necessitam
de acesso aos recursos computacionais simultaneamente; e trabalhar a inseguranga dos alunos
quanto ao estudo autodirigido e autdnomo.

2.3 Estudos Recentes

Nesta se¢do sao apresentados os estudos recentes realizados sobre PBL no ensino de
Contabilidade, tanto no cenario nacional, como no contexto internacional. Como critério de
selecdo dos trabalhos, foram pesquisados nas plataformas Periddicos CAPES, Spell, Scielo
Brasil e Google Scholar, os termos "Aprendizagem Baseada em Problemas", "Ensino de
Contabilidade", "PBL no Curso de Ciéncias Conabeis", "Problem-Based Learning in
Accounting" e "Problem-Based Learning in Accountancy".

Dentro das perspectivas do método PBL, Frezatti e Silva (2014) objetivaram discutir as
estratégias para manter o interesse dos estudantes em uma disciplina da area de negocios, face
a pratica versus incerteza, sendo os impactos do sistema de informagdes gerenciais sobre o
gerenciamento das organizagdes o tema norteador do problema.

Os principais resultados evidenciam dez componentes-chave para o sucesso da
aplicacdo do método, sendo eles: leildao de problemas; critério de defini¢do do lider; processo
de alocagdo de participantes; expansdo e reducdo no tratamento do problema; escolha da
empresa pela acessibilidade aos dados; clareza das normas de formatacao e estrutura do projeto
e relatorio final; formas de acesso e estimulo a literatura; aulas expositivas para direcionamento
e reforco das atividades; check-list das atividades das sessOes tutoriais; e feedback das
socializagdes, autoavalia¢do do processo e de aprendizagem.

Os autores consideram ainda que, embora os académicos se motivem com a pratica, nao
esta claro o que ela representa para um grupo que, muitas vezes, ¢ extremamente heterogéneo.
Diante disso, considera-se que quanto maior for a possibilidade de haver grupos que tenham
alguma semelhanca em termos de experiéncia e conhecimentos, maior a chance de sucesso.

Objetivando relatar a operacionalizagdo do método PBL em wuma disciplina
Contabilidade Gerencial no curso de Ciéncias Contabeis de uma Institui¢do de Ensino Superior
brasileira, Martins, Espejo e Frezatti (2015) evidenciam que a integracao entre os estudantes e
as empresas, a partir da utilizagdo dos problemas praticos e reais trazidos pelos alunos do
ambiente de trabalho, proporciona ganhos como: o discente amplia o potencial de resolucao de
problemas de ordem pratica e profissional; e a empresa ¢ beneficiada, tendo em vista que podera
receber, futuramente, profissionais qualificados, aptos a pesquisa e a proposicao de solucao de
problemas.

Dentre as principais competéncias desenvolvidas, os autores evidenciam que o trabalho
em grupo e a comunicagdo foram as principais habilidades desenvolvidas, enquanto que o
estudo independente, o trabalho autodirigido, a integragdo com a empresa e a andlise critica
foram elencados em menor frequéncia pelos participantes do estudo. Em relag¢@o aos aspectos
negativos, foram citados a falta de tempo para realizar os estudos independentes, a falta de
planejamento do grupo para realizar o trabalho autorregulado, a dificuldade de apresentar uma
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solugdo a um problema aberto e, principalmente, a dificuldade dos discentes em trabalhar em
grupo.

Considerando que a diferenca entre a avaliagdo do PBL e o método tradicional de
ensino, em que a avaliagdo pode acontecer por meio de um Unico instrumento ao final do
semestre, o estudo de Frezatti et al. (2016) teve como objetivo atribuir significado ao conceito
final obtido pelo aluno em disciplina ministrada sob a otica do PBL, considerando a
complexidade da perspectiva sinérgica dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)
desenvolvidos pelo método.

Ao avaliar os processos cognitivos, ou seja, a aquisi¢do de CHA pelos alunos, oriundos
da inser¢do e interacao dos individuos em uma situagdo de resolugdo de problema real do
mercado de trabalho, observou-se que as atitudes foram as mais desenvolvidas pela turma.
Dentre os principais resultados, os autores consideram importante que o aluno entenda o que
significa a nota global da disciplina, bem como as notas de cada elemento do CHA, para que
perceba quais elementos devem ser reforcados. Dessa forma, torna-se importante o feedback
continuo por parte do docente durante todo o desenvolvimento do curso.

Tendo como base as mudangas que ocorreram nas expectativas do mercado sobre os
graduados em contabilidade, exigindo ndo apenas conhecimento especifico das técnicas
contdbeis, mas também multiplas competéncias e uma visao holistica do mundo dos negdcios,
Barut et al. (2016) verificaram a efetividade do método PBL nos programas de contabilidade
em instituigdes de ensino superior.

Os resultados encontrados por Barut et al. (2016) demonstram que, ao aderir ao método,
os estudantes de contabilidade ganham conhecimento na 4rea, adquirem habilidades para
resolver problemas, melhoram suas habilidades de comunicagdo e se tornam mais
autoconfiantes. Adicionalmente, também foi verificado que os estudantes avaliaram
positivamente a aplicacdo do método, bem como foram sinceros em suas autoavaliagdes.

Na perspectiva que o PBL vem sendo uma metodologia crescente no processo de ensino-
aprendizagem do curso de Ciéncias Contdbeis, Moreira e Oliveira (2017) avaliaram o nivel de
aderéncia das praticas de ensino da contabilidade ao PBL nos cursos de Ciéncias Contabeis de
26 IES do estado de Minas Gerais.

Como resultados, teve-se uma média de 7,02 pontos, o que ¢ considerado nivel médio
de aderéncia das praticas de ensino ao PBL. Dessa forma, os autores concluem que o ensino da
contabilidade ja possui algumas caracteristicas do PBL, no entanto, ainda necessita de
sistematiza¢do e consolidagdo. As principais deficiéncias encontradas estao na forma como os
contetdos sdo transmitidos nos moldes tradicionais de ensino, priorizando a estrutura de
palestras e ndo possibilitando que os alunos participem ativamente do processo avaliativo.

Por meio de um experimento com estudantes do curso de Ciéncias Contébeis, Hsu, Yen
e Lai (2016) investigaram a relag¢do entre o método PBL e os resultados da aprendizagem desses
estudantes. Em sintese, os principais resultados demonstram que os scores de resultados dos
estudantes do grupo experimental foram superiores aos do grupo de controle. Ademais, também
foi percebido que o PBL encorajou a aprendizagem autonoma dos estudantes de contabilidade,
bem como propicia aproximar esses de praticas profissionais ainda no ambito académico.

Por fim, Garnjost ¢ Brown (2018) identificaram a percep¢ao de graduandos da area de
gestao acerca de cinco aspectos relacionados ao PBL, sendo eles: aquisicdo de conhecimentos;
resolucao de problemas; pensamento critico; trabalho em equipe e aprendizagem auténoma.
Como resultados, ndo foram percebidas diferengas estatisticamente significativas entre aulas
tradicionais ou por meio do PBL para todos os aspectos pesquisados (aquisicdo de
conhecimentos, resolugdo de problemas, pensamento critico, trabalho em equipe e
aprendizagem autonoma), levantando duvidas sobre a superioridade da aprendizagem baseada
em problemas em comparacdo aos métodos tradicionais.
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3 Aspectos Metodologicos
3.1 Tipologia da Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como descritivo quanto ao objetivo, como qualitativo
quanto a abordagem do problema e, em relagdo aos procedimentos, como estudo de caso,
definido por Eisenhardt (1989) como uma estratégia de pesquisa que se concentra em entender
a dindmica em um ambiente Gnico. No entanto, apesar deste contexto especifico, Stake (1978)
ressalta que o objeto-alvo de investigagdo ndo precisa ser um unico individuo ou uma tUnica
institui¢cdo para ser considerado como caso.

Diante disso, considera-se o estudo de caso como uma estratégia adequada para a analise
detalhada da percepcao dos mestrandos sobre o método PBL, uma vez que Yin (2015) descreve
que o método se diferencia dos demais procedimentos pela profundidade do fendmeno que esta
sendo estudado.

3.2 Unidade de Analise

O estudo foi realizado na UFRN, em que participaram da aplicagdo pratica do PBL, no
més de novembro de 2016, oito discentes da disciplina de Metodologia do Ensino Superior do
Mestrado Académico em Ciéncias Contabeis, possibilitando, assim, que as equipe fossem
formadas por quatro participantes, conforme preconiza o método (SOUZA; DOURADO,
2015). Ressalta-se que a unidade de analise do presente estudo foi definida por critério de
acessibilidade.

Considera-se importante ressaltar que antes da aplicagao do PBL na turma do Mestrado
Académico, foi realizado um estudo piloto com cinco discentes da Graduagdo em Ciéncias
Contabeis, selecionados por acessibilidade, objetivando aprimorar a aplicagdo do método, bem
como o roteiro de entrevista do grupo focal, o que proporcionou beneficios como ajustes da
postura dos facilitadores na aplicacdo do PBL e readequacdo de alguns questionamentos na
entrevista do grupo focal.

3.3 Caracteristicas e Etapas do Processo de Aprendizagem na ABP

A aplicacdo do método PBL foi mediada por dois alunos do Mestrado Académico em
Ciéncias Contdbeis, que ndo compuseram a amostra do estudo, exercendo a fungdo de
professores tutores, com as atribui¢des de instigar, motivar e ajudar os alunos a tomarem suas
proprias decisdes, a definirem as regras que norteariam o trabalho do grupo, contribuir com eles
na pesquisa dos referenciais importantes na aprendizagem do tema em estudo e orienta-los na
elaboragdo do trabalho final, bem como apoiar aqueles que encontrarem dificuldades durante o
processo.

Considerando que no mesmo semestre letivo os mestrandos estavam cursando a
disciplina de Contabilidade Societaria, o método foi aplicado com base no estudo de Benjamim
Janior (2011), que adaptou o estudo de caso “Qual € o lucro? Quer que dé quanto?” para o PBL,
cujo teor relaciona-se com o contetido da disciplina de Contabilidade Societéria.

A estrutura de consecucdo das atividades foi composta por sete etapas, conforme
descrevem Wood (2003) sendo elas: (i) Esclarecer os termos dificeis ou desconhecidos; (ii)
Definir os problemas; (iii) Discussao dos problemas (brainstorm); (iv) Resumo; (v) Formulagao
dos objetivos de aprendizado; (vi) Pesquisa individual na busca de informacdes; e (vii) Retorno,
integragdo das informacgdes e resolucao do caso. As equipes tiveram o tempo de 40 minutos
para operacionalizagdo de cada etapa do PBL.

Visando selecionar os membros dos grupos sem enviesar o processo de definicdo da
amostra, conforme descrito por Ishak e Bakar (2014), os participantes foram definidos de forma
aleatoria. Para facilitar a interagdo e aprendizagem, conforme preconizado pelo método, os
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membros foram orientados a arranjarem-se em circulos, conforme carteiras previamente
organizadas e dividirem entre si os papéis de lider, secretario-relator e membros.

Em seguida, os tutores apresentaram o contexto problematico a ser resolvido pelos
alunos, por meio de texto impresso, de modo a garantir que a investigagao desenvolvida pelos
alunos alcancasse o objetivo pretendido, que ¢ a aprendizagem do tema investigado
(CARVALHO, 2009). Além disso, fizeram a mediagdo para o cumprimento de todas as etapas
do método, por meio de instrugdes, dicas metodologicas e orientagdes conceituais que
pudessem conduzir as equipes a solu¢ao do caso em sala de aula. Apds a conclusao das sete
etapas realizadas em sala de aula, em um unico dia, a equipes formaram um grupo amplo onde
puderam apresentar e discutir as solu¢des encontradas.

Posteriormente, foi realizada uma entrevista em grupo focal, em que as equipes
formaram um grupo amplo onde puderam apresentar suas ideias e respostas as ideias dos outros,
as experiéncias e aos eventos colocados pelos tutores, registrando as opinides e sintetizando as
discussdes estimuladas pelos tutores, os proprios pesquisadores, e discutir as solucdes
encontradas (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Nesta etapa, o primeiro tutor assumiu o papel
de pesquisador moderador — para focalizar o tema, promover a participagao de todos, inibir os
monopolizadores da palavra e aprofundar a discussdo —, € o segundo tutor assumiu o papel de
pesquisador relator, auxiliando o moderador nos aspectos organizacionais e registrando tudo o
que viu sobre o processo criativo e interativo (MINAYO, 2010).

O grupo focal foi desenvolvido em trés secdes: (i) aplicagdo do PBL na Contabilidade;
(i) competéncias desenvolvidas com a utilizacdo do método; e (iii) postura do docente na
aplicagdo do PBL, sendo as questdes abertas elaboradas com base nos estudos de Heagy e
Lehmann (2005), Stanley e Marsden (2012) e Frezatti et al. (2016), sendo o roteiro das questdes
abertas evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 — Roteiro de Perguntas do Grupo Focal

Categoria Pergunta Constructo Autores
Vocés acreditam que o PBL ¢ uma
metodologia que pode ser aplicada na Heagy e
(i) Aplicacdo do PBL | contabilidade? Se sim, sob a otica de que Pratica Lehmann (2005)
na Contabilidade aspectos? Profissional
Vocés acreditam que o problema abordado
reflete a pratica profissional do contador?
Apds a utilizacdo do PBL, vocés se sentem
mais confortaveis em lidar com problemas
ndo estruturados e fatos incompletos, ou ndo
. . Stanley e
sentiram diferenca nesse aspecto?
— - < . Marsden (2012)
Existiram pontos importantes para a resolu¢do | Conhecimentos,
do problema que vocés desconheciam? Se | Habilidades e
sim, qual a percepgdo de vocés sobre o fato de Atitudes

(i1) Competéncias
desenvolvidas com a
utiliza¢do do método

serem agentes ativos

aprendizagem?

no processo de

Vocés acreditam que a habilidade de resolver

Frezatti et al.

problemas foi otimizada com o método? (2016)

Vocés acreditam outras habilidades ou

atitudes foram desenvolvidas com a aplicagdo

do método, se sim quais?

E em relac@o aos conhecimentos sobre o tema

em questio?

Qual a opinido de vocés sobre o trabalho em Stanley e

equipe? Marsden (2012)
Revists
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Quadro 1 — Roteiro de Perguntas do Grupo Focal
Categoria Pergunta Constructo Autores

Vocés acreditam que o trabalho em grupo foi
bem-sucedido? Se sim, quais fatores
influenciaram para esse sucesso, ou se nao, o
que causou o insucesso?

(iii) Postura do docente | Qual a sua percep¢do sobre a postura do Postura do Heagy e
na aplicagcdo do PBL | professor como facilitador? Docente Lehmann (2005)

Fonte: Elaborado pelos autores

Concluida a entrevista em grupo focal, foi aplicado um questionario com perguntas
fechadas, elaborado pelos autores, visando coletar informagdes relacionadas ao perfil dos
participantes, evidenciadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Participantes da Pesquisa

ngr(::ivgi‘; tg((;o Género Faixa Etaria Area de Atuaciio E;q:zgigzi?)]gim
Ml Feminino | 21 a 30 Anos Nao Atua na Area Nio
M2 Masculino | 21 a 30 Anos | Docéncia, Auditoria e Pericia Contabil Nao
M3 Feminino | 21 a 30 Anos Contabilidade Governamental Nao
M4 Feminino | 21 a 30 Anos Nio Atua na Area Nao
M5 Feminino | 21 a 30 Anos Nio Atua na Area Nao
M6 Feminino | 21 a 30 Anos Contabilidade Societaria Nio
M7 Masculino | 31 a 40 Anos Docéncia Nio
M8 Feminino | 21 a 30 Anos Docéncia e Contabilidade Societaria Nio

Fonte: Dados da Pesquisa

Segundo Eisenhardt (1989), os estudos de caso devem combinar métodos de coleta de
dados, como entrevistas, questionarios, documentos e observagdes. Nesse sentido, a realizacao
do grupo focal foi importante para triangulagao entre os achados da observacao participante dos
autores, a solu¢do do problema apresentada pelas equipes € a opinido dos alunos quanto a
efetividade do método.

Para tanto, os dados primarios obtidos na entrevista do grupo focal foram transcritos na
integra para um arquivo digital do sofiware Microsofi Word 2010®. Ressalta-se que,
posteriormente a transcrigdo do grupo focal, o texto foi disponibilizado aos participantes do
estudo, que revisaram e confirmaram que os trechos estavam condizentes com suas versoes.

3.4 Procedimentos de Analise de dados

ApoOs a transcricdo, adotou-se a técnica de analise de conteudo que, de acordo com
Bardin (2011) pode ser utilizada para analisar em profundidade cada expressdo especifica de
individuos ou grupos.

Para identificar as conexdes, codigos e categorias existentes nas transcrigdes das
entrevistas, realizou-se o processo de codificagdo aberta e axial das unidades de significado. De
acordo com Flick (2009), a codificacdao aberta ¢ realizada com o objetivo de segmentar os
dados, para que posteriormente seja realizada a codificagdo axial, que se refere ao
aprimoramento e a diferenciagdo das categorias resultantes da codificacdo aberta.

O processo de codificagdo foi realizado no Software ATLAS.t1 7®, em que a codificacao
aberta propiciou segmentar as unidades de significado nos codigos referentes a percep¢do dos
discentes sobre a aplicabilidade, os beneficios, as limitagdes, os conhecimentos, habilidades e
atitudes desenvolvidos, bem como sobre a postura do docente nessa aplicagcdo. Posteriormente,
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através da codificagdo axial, os codigos foram elencados nas trés categorias do constructo da
pesquisa: (i) aplicacdo do PBL na Contabilidade; (ii) competéncias desenvolvidas com a
utilizagdo do método; e (iii) postura do docente na aplicagcdo do PBL.

Conforme critérios para o julgamento da qualidade nos estudos de caso estabelecidos
por Yin (2015), observa-se que, do ponto de vista do rigor metodoldgico, os constructos que
serviram de base para a realizagdo deste estudo foram também utilizados por outros autores
(FREZATTI et al.,, 2016; HEAGY; LEHMANN, 2005; STANLEY; MARSDEN, 2012),
demonstrando, assim, a utilizacao de diversas fontes de evidéncias como forma de estabelecer
medidas operacionais corretas para os conceitos que estdo fundamentando o estudo.

No que tange a confiabilidade de um estudo de caso, Yin (2015) sugere a utilizagdo de
um protocolo do estudo de caso como forma de garantir que os procedimentos realizados na
pesquisa possam ser repetidos. Diante disso, como forma de assegurar a confiabilidade, o
presente estudo teve seus procedimentos guiados por um protocolo de estudo de caso, além do
banco de dados referente as entrevistas transcritas e analisadas no software ATLAS.ti 7®.

Quanto aos aspectos ¢€ticos da pesquisa, foram firmados previamente o Termo de
Autorizagdo para Gravacao de Voz e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que ¢ um
documento de carater explicativo, onde sdo abordadas todas as questdes relativas ao estudo que

possam estar relacionadas a decisdo do sujeito e, assim, garantir sua participacdo voluntaria
(SOUZA et al., 2013).

4 Analise de Resultados
4.1 Aplicabilidade do PBL na Contabilidade

A primeira secdo da entrevista em grupo focal visa identificar a percepcdo dos
participantes da pesquisa sobre a aplicagdo do PBL na Contabilidade. Nessa perspectiva,
verifica-se que a participante M1 considera que o método pode ser aplicavel a diversas
disciplinas do curso de Ciéncias Contébeis, confirmando, assim, a perspectiva de Manaf, Ishak
e Hussin (2011) e Aragjo e Slomski (2013). No entanto, apesar da aplicabilidade do PBL
propiciar resultados satisfatorios quando comparado a metodologia tradicional de ensino, o
respondente M2 evidencia que o método ainda ¢ pouco utilizado, corroborando, assim, com
Stanley e Marden (2012) e Martins e Espejo (2015), que afirmam que o PBL ainda ¢ uma
abordagem incipiente no ensino da Contabilidade.

Figura 1 - Aplicabilidade do PBL na Contabilidade sob a Perspectiva dos Discentes

{ﬁ Aplicabilidade do PBL na Contabilidade ]
E Az

ey [2:2] Participante - M2

' [2:1] Participants - M1

Desde 2008, mais ou menos 2009, gue pesquisas comprovam que o metodo €
Eu acredito que o método da para ser complements valido em Ciéncias Co_r'.ta'l:ueis_ no entanto ainda pouco utilizado. Se analisarmos
aplicado. E, acredito gue na maioriadas f—————*|a utifizacado real do método, acredito que ainda esta muito incipiente. Considero
disciplinas. Porgue € possivel até estudar que ha muito o que evoluir e ser aplicado, no entanto, [.] considero que precisa
contabilidade basica ou intermediaria -se quebrar o paradigma do professor ativo e o alunc passivo. Esse & o grande
fazendo esse tipo de problema. panto-chave para as coisas acontecerem. Enquanto esse paradigma nda for
quebrado, realmente fica dificil colocar esse método em pratica.

Fonte: Dados da pesquisa

Levando em consideracdo que o PBL ainda ndo ¢ utilizado amplamente no curso de
Ciéncias Contabeis, a participante M3 descreve que, além da necessidade de quebrar o
paradigma do docente como detentor do conhecimento e alunos como receptores de
informagdo, também tem-se como aspecto limitante o escasso tempo dos professores para
planejamento das atividades, conforme evidenciado na Figura 2.

R-.'li-.l:.
199 ISSN 2175-8069, UFSC, Floriandpolis, v. 15, n. 36, p. 188-210, jul./set. 2018 . Contempecine de
E-l:'Llllf!ll:lJr



O ensino contabil na perspectiva da aprendizagem baseada em problemas

Figura 2 - Limitacdo do Método PBL no Ensino de Contabilidade

[ﬁ' Limitacio do Método PEL no Ensino de Contabilidade ]

)

Y

' [2:3] Participants - M3

Eu considero gue outro fator limitante da aplicacdc de PBL na contabilidade,
tambem e a questdo do tempo. Forgue sabemos gue ele requer. Mem tanto para
o3 alunos, porque eles vio estar desenvolvendo dentro do hordrio da sala de aula.
Mas também para os professores, pois ha todo um processo de elaboracdo, da
aplicacdo dessa metodologia para sala de aula, @ muitas vezes os professores nao..

Fonte: Dados da pesquisa

No entanto, ressalta-se que o PBL nao s6 demanda planejamento e execucdo das
atividades por parte do docente no horério extra-classe, mas, também, dos discentes, que
desenvolvema capacidade do estudo autdonomo, tendo em vista a necessidade da realizagao de
pesquisas e reunides de equipe em horarios paralelos para a realizacdo das atividades propostas
no método.

De forma complementar, os participantes M5 ¢ M8 descrevem que a auséncia de
colaborac¢do por parte dos componentes dos grupos no decorrer das atividades, assim como o
respeito pela opinido dos outros, podem ser considerados fatores limitantes para o sucesso da
aprendizagem.

Figura 3 - Limitacées do Método PBL no Ensino de Contabilidade
[ﬁ’ Limitacio do Métoda PBL no Ensinc de Contatilidade ]
E =

- R

A& T

Pl fartcmanie. M Hh‘l [2:5] Participante - M3

Ha nosso amadurecimento também;, a gente estava, como € uma turma de
mestrado, talvez até disposta a passar por essas coisas. Mas guando vocé vai numa
turma de graduacdo, tem aguele problema de que agueles alunos as vezes ndo
estdo pré-dispostos a passar por isso. Entao acontece de s0 uma parte do grupo
trabalhar, outro ndo trabalhar, Que em trabatho em grupo na graduagac a gente vé
gque acontece muito isso, gue um fica com o fardo € o outro leva a frente.

complements | Qutro caso que também pode ccorrer, € algum
componente do grupo ndo estar disposto a
aceitar a opinido do outro, Entdo, isso tambeém
tras dificuldade e confiito para dentro do grupo.

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar das dificuldades de implementacdo do método na percep¢do dos discentes,
também foram elencados beneficios da utilizagdo do PBL no ensino da Contabilidade, como
trazer a pratica do mercado para o ambito académico e propiciar a aquisicdo de conhecimentos
interdisciplinares, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Beneficios do Método PBL no Ensino de Contabilidade

[ﬁ;’g Beneficios do Método PBLna Ensino de Contabilidade }

,--" "-—.

il 2:7] Participante - M4
[2:6] Participante - M2 [ - 3

continued by | Considers o método muito interessante para consolidar disciplinas
diferentes, porque geralmente aprendemos cada disciplina de forma
isolada e, s vezes, ndo ha essa retomada do que € abordado na outra
disciplina. Acredito que com esse método dar para chegar bem nisso.

Considero gue o método & muito
valido para trazer a pratica do
mercado para dentro da sala de aula

Fonte: Dados da pesquisa

Este achado corrobora com Stanley e Marsden (2012), que descrevem que o PBL ¢ um
veiculo ideal para incorporar o contexto da vida real contabil a sala de aula, assim como com
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Enemark e Kjaersdam (2009) que consideram o PBL como a ponte que aproxima o ensino da
pratica empresarial, reduzindo o gap entre a teoria e a pratica na sala de aula.

4.2 Competéncias Desenvolvidas com a Utilizacdo do PBL

Compreendidas como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
ao futuro profissional de Contabilidade para atuar no contexto empresarial, conforme
descrevem Martins e Espejo (2015), as competéncias desenvolvidas com a utilizagao do PBL
foram investigadas no presente estudo. Nessa perspectiva, os discentes M3 e M2 reconhecem
que os principais conhecimentos desenvolvidos através da aplicagao do problema proposto por
Benjamim Junior (2011) foram nas areas de Contabilidade Gerencial, Contabilidade Societéaria
e Responsabilidade Social Corporativa, considerando os aspectos éticos envolvidos no
problema, conforme demonstra a Figura 5.

Figura 5 — Conhecimentos Desenvolvidos com a Utilizacdo do PBL

ﬁ Conhecimentas Desemvolvidos com o PBL

o Tl

[ 2:9] Participante - M2
[2:8] Participante - M3 [ i,

complements

Responsabilidade socdal corporativa. Considero que
um outro aspecto foi a questao da contabilidade
societaria em si, porque de certa forma tinha uma
discussao do lucro.

Varios-aspectos, mas principalmente a
parte de contabilidade custos, a parte
gerencial.

Fonte: Dados da pesquisa

Tendo em vista que um dos principais objetivos do PBL ¢ propiciar que os discentes
desenvolvam conhecimentos flexiveis que possam ser aplicados na resolugdo de problemas,
conforme evidencia Hmelo-Silver (2013), considera-se que os objetivos de aprendizagem do
problema foram alcangados sob a o6tica dos conhecimentos desenvolvidos com a utilizagao do
método. De forma complementar, observa-se que o problema proposto abrange aspectos
interdisciplinares, conforme preconiza a literatura (DOBSON; TOMKINSON, 2012; DUCH,
2001; HMELO-SILVER, 2004).

No tocante as habilidades, percebe-se que, sob a 6tica da discente M5, a utilizagdo do
PBL proporcionou o desenvolvimento de habilidades de solu¢do de problemas de ordem pratica
e profissional, corroborando, assim, com outros estudos ja realizados na area (FREZATTI et
al.,2016; MARTINS; ESPEJO; FREZATTI, 2015; RIBEIRO, 2010; SOCKALINGAM, 2010).

Figura 6 — Habilidades Desenvolvidas com a Utilizacao do PBL

[‘ﬁ Habilidades Desenvolvidas com a Utilizagdodo PBL ]
W Y oo
P ¥ [2:12] Participante - M3
[2:10] Participants - M5 ‘___,,-"" [2:11] Participante - M& T
Pargue nesse método, além trabalharmaos em
Para mim, o que teve de nova, continued by Teve muito o reforco da andlise critica frontinued by squipe, tem -3 parte do estudo individuealizado.
ndo em termos de conhecimento ™| que tivemos que ter nas leituras, *| Entdo, nesse metodo, aprendemos como
de custos, foi o fato de ter que descobrindo qual seria o problema trabalharindi'v'idualrr.snta_‘_ buscar o
lidar com varios problemas ao que terlamos que esquematizar para gutoconhecimento por nos Mesmos, como
mesmo tempo. encontrar uma sclugdo. também a partir do que construimos sozinhos,
construir com a opinido dos demais,
Fonte: Dados da pesquisa
E'li.-.l;
201 ISSN 2175-8069, UFSC, Floriandpolis, v. 15, n. 36, p. 188-210, jul./set. 2018 Contemperines e

[:ur.'l_llll'l.lhlh-



O ensino contabil na perspectiva da aprendizagem baseada em problemas

Sob a otica da participante M6, o método também propiciou desenvolver a habilidade
de analise critica, tendo em vista que o problema estimula o pensamento, a analise € o
raciocinio, confirmando, assim, a perspectiva de Sockalingam e Schmidt (2011), Pinheiro,
Sarrico e Santiago (2011), Martins, Espejo e Frezatti (2015) e Guedes, Andrade e Nicolini
(2015).

De forma complementar, a discente M3 considera que além do trabalho em equipe,
levando em consideragdo que todos os membros atuam conjuntamente para contribuir para o
sucesso da aprendizagem, também foram desenvolvidas as habilidades de estudo independente
e trabalho autorregulado, tendo em vista que os discentes aprendem a aprender, sendo
responsaveis pela sua propria aquisi¢ao do conhecimento. Este resultado estd de acordo com as
pesquisas de Ribeiro (2010), Martins, Espejo e Frezatti (2015) e Frezatti et al. (2016), que
identificaram que, através do PBL, os discentes desenvolveram as habilidades de estudo
independente e trabalho autorregulado.

No tocante ao estudo independente e ao trabalho autorregulado, Martins, Espejo e
Frezatti (2015) afirmam que a sobrecarga de informacao na aplicacdo do PBL pode tornar os
discentes inseguros quanto a selecdo de informagdes uteis e relevantes. Os autores também
consideram necessario trabalhar o aluno para que ele conhega o método e seus beneficios, como
forma de uma melhor adaptacdo ao ambiente de trabalho autorregulado.

Por fim, os participantes M5 e M2 consideram que o método contempla, na formagao
académica, os beneficios proporcionados pela comunicagdo, incluindo a capacidade de sintese
do contetido, conforme descrito na Figura 7.

Figura 7 - Habilidades Desenvolvidas com a Utilizacdo do PBL

[ﬁ Habilidades Desenvolvidas com o PBL ]
= -
‘,p' m_‘
2:13] Participante - M5 [2:14] Participante - M2
Bl g supports
>
O poder de sintese, O poder de sintese, também

Fonte: Dados da pesquisa

Além de estar em consonancia com os estudos de Ribeiro (2010), Sockalingam (2010)
e Manaf, Ishak e Hussin (2011), a otimizagdo do poder de sintese, que esta relacionada com a
comunicagdo, foi otimizada na resolugdo do problema, pois, ao longo das sete etapas, os demais
membros de cada grupo auxiliavam o relator na elabora¢do dos relatorios. Além disso, a
apresentacdo do relatorio consolidado na etapa final também foi relevante para o
desenvolvimento da habilidade de sintese de informagodes.

Figura 8 — Atitudes Desenvolvidas com a Utiliza¢do do PBL

[ﬁ Atitudes Desemvolvidas com o PE-LJ
4
v

[2:15] Participante - M1

Considers também a colaboracdo. Porgue se ndo for colaborativo com os membros
da sua equipe, ndo e consegue desempenhar o trabalho. Nio se consegue seguir
sozinho. Entdo, essa guestdo de estar comentando: “olha, eu pesquisei isso”, "olha,
eu olhei isso”. E, nessa guestdo, pelo menos, nossa equipe trabalhou bastante,

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo as atitudes, a participante M1 descreve que os aspectos de
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colaboragdo/cooperagdo, que consiste em contribuir para os objetivos do grupo, foram
desenvolvidos com a aplicagdo do PBL, estando, assim, de acordo com as pesquisas de Hansen
(2006), Savery (2006), Martins, Espejo e Frezatti (2015) e Frezatti et al. (2016). Nessa
perspectiva, Martins, Espejo e Frezatti (2015) elencam a importancia de se verificar os estilos
de aprendizagem dos alunos, como forma de possibilitar uma melhor adaptagdo dos alunos no
ambiente de aprendizagem colaborativa.

Figura 9 — Competéncias Desenvolvidas com a Utilizacdo do PBL

[ﬁ Competéndas Desenvolvidas com a Utilizagdo do Método ]
% Conhecimentos % Habilidades % Atitudes Desenvolvidas
Desenvolvidos com o PBL Desenvolvidas com o PBEL com o PBL
4 Contabilidade gerencial, 4 Solucio de problema, ¥ Colaboracio/
Contabilidade societaria Andlise critica, Estudo Cooperagio
& Resposabilidade social independente, Trabalho
corporativa autorregulado e
Comunicacao

Fonte: Dados da pesquisa

Em sintese, observa-se que os principais conhecimentos desenvolvidos com a utilizagao
do problema proposto por Benjamim Janior (2011) foram nas areas de Contabilidade Gerencial,
Contabilidade Societaria e Responsabilidade Social Corporativa. Em relagdo as habilidades,
destacam-se a solucdo de problemas, analise critica, estudo independente, trabalho
autorregulado e comunicacdo. Por fim, no tocante as atitudes, a colaboragdo/cooperagdo foi
descrita, na entrevista em grupo focal, como desenvolvida na utilizagdo do método.

Diante disso, com base na percepg¢do dos participantes da pesquisa, depreende-se que o
método PBL apresenta uma potencialidade para desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes de forma integrada, otimizando, assim, o processo de ensino-aprendizagem, conforme
evidenciado por Guedes, Andrade e Nicolini (2015).

4.3 Postura do Docente na Aplica¢io do PBL

A atividade que o professor desempenha durante a aplicagdo do PBL deve ser a de
facilitador/tutor nas varias fases, ndo dando respostas prontas, mas apenas mediando os
estudantes na busca de solugoes (ALMEIDA; BATISTA, 2013; FREZATTI et al., 2016;
GUEDES; ANDRADE; NICOLINI., 2015). Dessa forma, em relacdao a postura do docente no
processo de ensino-aprendizagem, os participantes descrevem a importancia do docente como
mediador nas etapas do PBL, conforme demonstra a Figura 10.

Figura 10 — Postura do Docente na Aplicacio do PBL

[ﬁ Postura do Docente na Aplicacdo do PBL l
- -
- Ty
[2:1€] Participante - M5 [2:17] Participante - M2
Considero que & importante também a questdo do papel ; it Ate para aumentar o aprendizado, porgue, s veres, estamos com
do professor como mediador. 52 0s mediadores ficassem %L a cabeca naquela situacao e achando que resolvendo aquilo ali
distantes, talvez ndo conseguissemos caminhar. Mas s0 em acabava-ze o problema. lamos ficar limitados aquele aprendizado,
dizer “& por ai”, “valeu!” vocé esta no caminhol!” Isto & um mas quando os tutores chegavam com novos questionamentos e
incentivo. Considero que alem de mediador, o papel do outras coisas, fazia o aprendizado aumentar, porgue iamos buscar]
docente € de incentivador. lsso € importante. outras questdes.
Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com a percep¢ao dos participantes, a postura adotada pelos mediadores foi
de desafiador, realizando perguntas de envolvimento, de facilitador, ajudando os alunos a
resolver problemas com a dinadmica interpessoal, assim como de diretor, tendo em vista os
aspectos de reflexao, conforme evidencia Newman (2005). Diante disso, o papel do professor
como mediador e incentivador na resolu¢ao dos problemas estd de acordo com o estudo de
Frezatti e Silva (2014), que afirmam que o método requer maior direcionamento, estimulo e
cobranga do andamento dos trabalhos por parte do docente.

Figura 11 — Postura do Docente na Aplicacdo do PBL

[ﬁ Postura do Docente na Aplicacdo do PBEL l
4 v

A Ty,

349 87 ici a s =
[Ju. Participante - M3 [3:19; Participante - M1

Considero que a principal caracteristica de docente fadlitador € muito
motivacional. No momento gue os tutores ficavam nos instigando
com aquelas perguntas, com agueles questionamentos, acabava por
nos motivar @ pesquisar e buscar salucionar o probiema cada vez mais.
Para mim, foi assim. Eu me lembro de que quando o tutor disse-me da
variacdo, gue =u estava chegando perto, enguanto eu ndo encontrei a
relacdo correta, eu ndo sosseguel. Por quét Porque eu tive o estimulo
de que eu estava no caminho certo, o gue me motivol.

Essa questdo dos tutores chegarem e 3s vezes

complements | falarem: "Vocés estdo indo no caminho certo”
F———*| ou "Olhe, mas tem £55a outra otica’, de certa
forma voces facilitaram o nosso trabalho, mas
acabou nos metivando ainda mais a buscar o
algo @ mais. Tipo, "eu estou indo no caminho
certo? Estou, entdo euvou continuar”

Fonte: Dados da pesquisa

De forma complementar, os participantes M3 e M1 ressaltam a importancia do tutor
incentivar os discentes na realizagdo das atividades propostas, estando, assim, em consonancia
com Frost (1996), que descreve que a principal funcdo do tutor ¢ instigar os estudantes a
pesquisar e refletir a respeito do conhecimento que j& possuem sobre o tema aplicado e a buscar
novos objetivos nesta aprendizagem.

Com base nos resultados encontrados, considera-se que um dos grandes desafios do PBL
¢ fazer com que o professor se adeque ao novo papel no processo de ensino-aprendizagem, o
qual espera que os educadores sejam orientadores, coaprendizes e facilitadores da construgao
do conhecimento, conforme evidenciam Almeida e Batista (2013) e Martins e Espejo (2015).

5 Consideracoes Finais

Considerando a importancia do PBL como metodologia ativa de aprendizagem, o
presente estudo teve como objetivo analisar a percepcao dos mestrandos do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
sobre a aplicabilidade, as competéncias desenvolvidas e a postura docente no método Problem-
Based Learning (PBL) aplicado ao ensino de Contabilidade.

O estudo foi realizado na UFRN, em que participaram da aplicacdo pratica do PBL, no
més de novembro de 2016, oito discentes da disciplina de Metodologia do Ensino Superior, do
Mestrado Académico em Ciéncias Contébeis. A aplicacdo do método PBL foi mediada por dois
alunos do Mestrado Académico em Ciéncias Contdbeis, sendo realizada com base no problema
“Qual ¢ o lucro? Quer que dé quanto?”, proposto por Benjamim Junior (2011).

Ap6s a conclusdo das etapas do PBL, foi realizada uma entrevista em grupo focal
composta por trés secoes: (i) aplicacdo do PBL na Contabilidade; (ii) competéncias
desenvolvidas com a utilizagdo do método; e (iii) postura do docente na aplicacdo do PBL, em
que os dados primarios obtidos foram analisados através da técnica de analise de contetido,
utilizando-se o Software ATLAS.ti 7® para o processo de codificagdo.

Os resultados encontrados evidenciaram que, na perspectiva dos discentes, o método
pode ser aplicavel a diversas disciplinas do curso de Ciéncias Contabeis, proporcionando
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beneficios como a aquisi¢do de conhecimentos interdisciplinares, além de trazer a pratica do
mercado para o ambito académico.

Em relagdo as competéncias desenvolvidas pelo método, observou-se que os principais
conhecimentos desenvolvidos com a utilizagdo do problema proposto foram nas areas de
Contabilidade Gerencial, Contabilidade Societaria e Responsabilidade Social Corporativa. Em
relagdo as habilidades, destacaram-se a solugdo de problemas, analise critica, estudo
independente, trabalho autorregulado e comunicagdo e, por fim, no tocante as atitudes, a
colaboragdo/cooperacao foi descrita, na entrevista em grupo focal, como desenvolvida na
utilizagdo do método.

No tocante a postura do docente no processo de ensino-aprendizagem, os participantes
descreveram a importancia do docente como mediador nas etapas do PBL. De forma
complementar, também se ressaltou a importancia de o tutor incentivar os discentes na
realizacdo das atividades propostas.

De forma geral, percebeu-se que, embora existam dificuldades e desafios a serem
superados quando se trata da implementagdo do PBL, sobretudo pela resisténcia na superagao
da metodologia tradicional de ensino, o PBL ¢é um método eficaz de aprendizagem,
principalmente porque ¢ centrado no aluno como sujeito ativo do processo, que busca o
aprendizado de forma autonoma com base em problemas que refletem a vida profissional.

Como limitagdes do estudo, cita-se o curto espaco de tempo para a vivéncia pratica dos
mestrandos com o PBL, haja vista que o método foi implementado em um curto espaco de
tempo, pois a disciplina ja possuia um cronograma definido, em que outras abordagens também
foram investigadas, como o Case-Based Learning, Project-Based Learning e a Aprendizagem
Colaborativa.

Diante disso, sugere-se que novas pesquisas averiguem o PBL considerando um maior
prazo para que os discentes tenham uma maior experi€éncia com a solu¢do de problemas, além
do utilizado no presente estudo, bem como implementar o método considerando um grupo de
controle, a fim de realizar um comparativo da percepcdo dos mestrandos acerca das
competéncias desenvolvidas pelo PBL e pelo método tradicional de ensino. De forma
complementar, também sugere-se identificar se ha relacdo entre o estilo de aprendizagem de
cada aluno e a aquisicdo de determinadas competéncias através da utilizagcdo do método PBL.
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