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Resumo
Este estudo teve como objetivo principal investigar os principais atributos que caracterizam a usabilidade da
Praticas de Contabilidade Gerencial mais intensamente usada por gestores de diferentes niveis funcionais
em organizagbes que atuam no Brasil. As dimensdes de usabilidade foram mensuradas a partir dos
constructos definidos por Mahama e Cheng (2013), a saber: coercivo, habilitante, reparo, flexibilizacao,
transparéncia interna e transparéncia global. O método de coleta de dados foi o survey, sendo enviados
questionarios para empresas listadas no anuario Melhores & Maiores, publicado pela revista Exame. Foram
coletadas 149 respostas validas de profissionais que atuam em diversas posicdes nas organizacdes. A analise
dos dados utilizou as técnicas de analise fatorial e de correspondéncia. Como principais achados, é possivel
destacar que as praticas mais adotadas sao aquelas relacionadas ao processo de gestdo (Orgcamento
empresarial, Planejamento estratégico e Variagdes orcamentarias), e os profissionais entendem que essas
praticas permitem realizar correcdes e facilitam a solugdo de problemas (dimensao reparo), bem como
melhoram a visibilidade do trabalho (transparéncia interna). Adicionalmente, os resultados mostram que os
contadores percebem as praticas mais utilizadas na empresa como ferramentas de controle (dimensao
coercitiva), enquanto outros profissionais de média geréncia as percebem como ferramentas que os auxiliam
a desenvolver suas atividades de forma mais eficiente (dimensao habilitante).
Palavras-chave: Praticas de contabilidade gerencial; Usabilidade; Praticas mais utilizadas

Abstract

The main objective of the study was to investigate the main attributes that characterize the dimensions of
usability that justify the adoption of Management Accounting Practices more intensively used by managers
from different functional levels by Mahama and Cheng (2013), namely: coercive, enabling, repair,
flexibilization, internal transparency, and global transparency. Survey was the data collection method, and
questionnaires were sent to companies listed in the yearbook ‘Best & Largest’, published by Exame magazine.
We collected 149 valid responses from professionals working in different positions at the organizations. We
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carried out data analysis by using the factorial and correspondence analysis techniques. As main findings, we
highlight that the most adopted practices are those related to the management process (Budget, Strategic
planning, and Budget variations), and professionals understand that these practices allow corrections and
facilitate the solution of problems (repair dimension), as well as improve job visibility (internal transparency).
In addition, the results show that accountants perceive the most used practices as a control tool (coercive
dimension), while other middle management professionals perceive them as a tool that allows them to develop
their activities more efficiently (enabling dimension).

Keywords: Management accounting practices; Usability; Most adopted practices

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo principal investigar los principales atributos que caracterizan las dimensiones
de usabilidad que justifican la adopcion de las Practicas de Contabilidad de Gestion utilizadas con mayor
intensidad por los gerentes de diferentes niveles funcionales en las organizaciones empresariales que operan
en Brasil. Las dimensiones de usabilidad se midieron a partir de las construcciones definidas por Mahama y
Cheng (2013), a saber: coercitiva, habilitacién, reparacion, flexibilizaciéon, transparencia interna vy
transparencia global. EI método de recopilacién de datos fue la encuesta, y se enviaron cuestionarios a las
empresas que figuran en el anuario "Mejores & Mas Grandes", publicado por la revista Exame. Se obtuvieron
149 respuestas validas de profesionales que trabajan en diferentes puestos en las organizaciones. El andlisis
de datos utilizé las técnicas de analisis de factorial y correspondencia. Como hallazgos principales, es posible
resaltar que las practicas mas adoptadas son aquellas relacionadas con el proceso de gestion (presupuesto
comercial, planificacion estratégica y variaciones presupuestarias), y los profesionales entienden que estas
practicas permiten correcciones y facilitan la solucién de problemas (dimensién de reparacion), asi como
mejoran la visibilidad del trabajo (transparencia interna). Ademas, los resultados muestran que los contadores
perciben las practicas mas utilizadas en la empresa como herramientas de control (dimension coercitiva),
mientras que otros profesionales de la gerencia media las perciben como herramientas que les ayudan a
desarrollar sus actividades de manera mas eficiente (dimension habilitadora).

Palabras clave: Practicas de contabilidad gerencial; Usabilidad; Practicas mas utilizadas

1 Introducao

Este estudo adota o entendimento de que praticas de Contabilidade Gerencial (PCG) sao os
instrumentos e/ou artefatos que a Contabilidade Gerencial utiliza como facilitadores da consecugao dos seus
objetivos, tais como o orgamento empresarial, sistemas de custeio, Balanced Scorecard, entre outros
(ESPEJO, 2008; ESPEJO et al, 2009; FREZATTI, 2005; SOUTES, 2006; SOUTES; GUERREIRO, 2007;
SOUZA, LISBOA; ROCHA, 2003).

No Brasil, foram realizadas diversas pesquisas que buscaram avaliar o uso de praticas de
Contabilidade Gerencial em organizagées (LOURENCO; SAUERBRONN, 2018; RUSSO; PARISI; PEREIRA,
2016; AGUIAR et al,, 2012; DORIA; CAMARGO FILHO; BOSQUETTI, 2005; FREZATTI et al., 2007;
GUERREIRO; CORNACHIONE; SOUTES, 2011; GONZALEZ, 2009; GUERREIRO et al., 2005; OYADOMARI
et al.,, 2008; REGINATO, 2010; REGINATO; GUERREIRO, 2012; SILVA JUNIOR; LUCIANO; TESTA, 2013;
SOUTES, 2006; SOUZA, LISBOA; ROCHA, 2003). Tais estudos, de maneira geral, analisam e evidenciam
quais as préticas utilizadas pelas empresas, tendo como base o pressuposto de que as diferentes praticas
sao utilizadas em todas as organizagoes.

Pode-se considerar que, cada vez mais, sob um nivel macro de observagao, as PCG tém se tornado
mais homogéneas, conforme demonstram estudos em diversos paises e organiza¢des que as utilizam. Muito
embora possam existir fatores que expliquem essa tendéncia a homogeneizagéo, os estudos tém ressaltado
os fatores isomérficos: coergdo, normativismo e mimetismo (ALSHARARI; DIXON; YOUSSEF, 2015;
BRANDAU et al., 2013; GRANLUND; LUKKA, 1998; SCAPENS, 2006). Entretanto, ndo se pode afirmar que
as diferentes PCG sejam utilizadas com a mesma intensidade nas diversas organizagoes.

Uma das abordagens que vem sendo utilizada para avaliar o uso dessas praticas considera-as como
burocracias organizacionais, que tanto podem contribuir com seus usuarios para que lidem eficazmente com
os desafios gerenciais, como podem dificultar, se foram mais voltadas a padronizagao e controle de suas
atividades (ADLER; BORYS, 1996). Nesse contexto, sdo empregados 0s conceitos de uso coercitivo versus
habilitante (AHRENS; CHAPMAN, 2004), em que os autores avaliaram as caracteristicas da utilizagao de
sistemas de controle gerencial em uma rede de restaurantes no Reino Unido. Isso foi feito a partir de uma
adaptacao do constructo coercitivo versus habilitante, desenvolvido por Adler e Borys (1996), que tem
possibilitado observar diferentes niveis de qualidade no uso de PCG.

Até o ano de 2017, o constructo de Adler & Borys (1996), , foi utilizado em mais de 1500 estudos
(STRAUSS; TESSIER, 2019). No Brasil, ainda sao poucos os trabalhos que adotam essa abordagem teérica
para avaliar caracteristicas especificas do uso de PCG nas organizagdes, sobretudo valendo-se do constructo
desenvolvido por Mahama e Cheng (2013) (SOUZA; BEUREN, 2018; BEUREN; SANTOS, 2019; BEUREN;
SANTOS; BERND, 2020; OYADOMARI et al., 2019).

Tais pesquisas sugerem que a percep¢do habilitante das praticas esta associada diretamente a
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autopercepcao de empoderamento de seus usuarios, e a capacidade de resiliéncia organizacional (BEUREN;
SANTOS; BERND, 2020), além de ela também afetar suas percepcdes sobre autonomia, controle, satisfacao
no trabalho e desempenho das tarefas (SOUZA; BEUREN, 2018). QOutros estudos evidenciaram que a
intensidade de uso de determinadas praticas, comparativamente a outras, pode influenciar as percepcoes
sobre suas caracteristicas mais habilitantes e sobre os beneficios advindos de melhor desempenho na
realizacao de tarefas (MAHAMA; CHENG, 2013; OYADOMARI et al., 2019). Por outro lado, resultados de
pesquisas também mostraram que préticas habilitantes e coercitivas podem coexistir nas empresas, e aquelas
percebidas como coercitivas ndo necessariamente significam influéncia negativa para seus usuarios; ao
contrario, podem até gerar contribuigées positivas (BEUREN; SANTOS, 2019).

Este estudo parte do pressuposto de que os diferentes gestores utilizam praticas de Contabilidade
Gerencial de forma peculiar; entretanto, em cada organizacao existe somente uma Pratica de Contabilidade
Gerencial que pode ser percebida como a mais intensamente usada pelos gestores. Salienta-se que, neste
estudo, da mesma forma que adotado por Mahama e Cheng (2013), emprega-se o termo “intensidade de uso”
para descrever a extensao com que uma Pratica de Contabilidade Gerencial é usada. Em cada organizagao,
diferentes niveis funcionais de gestores podem estar envolvidos com o uso de praticas de contabilidade,
sendo percebidas de modo diferente por cada um deles, em fungdo de seus niveis de atuacao.

Tendo em conta que a intensidade de uso pode ter impacto na forma como a dimenséo facilitadora
de uma Pratica de Contabilidade Gerencial é percebida (MAHAMA; CHENG, 2013; OYADOMARY et al., 2018,
p. 345), esta pesquisa oferece uma visao singular, distinta das pesquisas anteriormente citadas. Isto porque
ela avalia diferentes praticas simultaneamente, mas considera que todas sdo comparaveis, por serem as mais
usadas, e parte da percepcao de gestores de diferentes niveis funcionais. Além disso, considera que as
praticas percebidas como as mais usadas (usadas mais intensamente) refletem com maior intensidade seu
impacto no desempenho das tarefas diretamente associadas a elas (MAHAMA; CHENG, 2013).

A luz do pressuposto de que as PCG podem se caracterizar como burocracias organizacionais, que
atuam de forma habilitante ou coercitiva nas tarefas a elas associadas (ADLER; BORYS, 1996), esta pesquisa
parte da percepcao de usuarios e adota o constructo desenvolvido por Mahama e Cheng (2013). O objetivo
principal foi investigar a percepgéao de profissionais de diferentes niveis funcionais sobre atributos habilitantes
ou coercitivos das PCG mais intensamente usadas nas organizagoes em que atuam. O foco da pesquisa séo
empresas nao financeiras que operam no Brasil, em diferentes setores de atividade econémica. Como
objetivos secundarios, buscamos: (i) realizar um inventario das PCG mais intensamente usadas por
organizagbes que operam no Brasil; (i) avaliar a existéncia de associagdo entre niveis de usabilidade das
praticas de Contabilidade Gerencial mais intensamente utilizadas, por meio de dois parédmetros: a) as
diferentes PCG mais instensamente usadas pelas organizagoes; e b) os diferentes perfis funcionais de
gestores que responderam a pesquisa.

O estudo foi realizado a partir de um levantamento de empresas participantes da publicagcdo Melhores
& Maiores da revista Exame. Foram obtidas 149 respostas completas, sendo que 102 especificamente de
grandes companhias, que revelaram os diferentes tipos e usos das PCG na amostra estudada.

Do ponto de vista académico, o trabalho contribui para a compreensao dos fatores que explicam a
usabilidade de uma ampla gama de praticas mais intensamente utilizadas por gestores nas organizagdes. Ele
leva em conta as dimensfes reparo, transparéncia interna, flexibilidade, transparéncia global, e usos
habilitante e coercitivo, a partir do constructo proposto por Mahama e Cheng (2013), sob diferentes 6ticas de
gestores em fungéo de seus diferentes niveis funcionais, o que permite aprofundar o entendimento sobre os
atributos associados ao tipo de uso habilitante. Do ponto de vista pratico, ele mostra que a usabilidade das
praticas tem sido associada a elementos como empoderamento de seus usuérios, satisfacao, e desempenho
das tarefas, o que pode melhorar o desempenho da organizacdo como um todo.

Este artigo esta estruturado em cinco partes: apds a introducdo, que apresenta os elementos da
contextualizagéo, objetivos e justificativa da pesquisa, a segunda parte apresenta a revisdo da literatura sobre
PCG e suas implicagbes quanto ao uso coercitivo versus habilitante; a terceira reporta os procedimentos
metodolodgicos, a quarta descreve as evidéncias obtidas e a andlise dos dados, e a quinta e ultima parte
apresenta as conclusdes do estudo.

2 Revisdo da Literatura

Diversas pesquisas tém sido realizadas com o proposito de compreender e classificar as PCG com
base em seu desenho (CHENHALL; MORRIS, 1986; CHOW, SHIELDS; WU, 1999; DAVILA, 2000;
FERREIRA; OTLEY, 2006; GORDON; MILLER, 1992; SIMONS, 1987), utilidade (CHENHALL; MORRIS,
1986), uso (BISBE; OTLEY, 2004; DOBROSZEK et al, 2019; FERREIRA; OTLEY, 2006; HOPWOOD,
1972;0TLEY, 1978; SIMONS, 1990; TUOMELA, 2005), escopo, tempestividade, agregacao e integracao
(ABERNETHY; GUTHRIE, 1994; ANDERSON; YOUNG, 1999; FOSTER & SWENSON, 1997; SILVOLA,
2007). Entretanto, as diversas formas de agregacdo apresentadas nessas pesquisas tém baixo poder
explicativo sobre 0 que motiva o uso de diferentes PCG, quais sdo percebidas como as mais utilizadas no dia
a dia dos diferentes gestores em diferentes niveis funcionais, e os fatores que as distinguem, com base em
sua usabilidade.
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As formas burocraticas de gerenciamento e controle tém sido, desde ha muito (BURNS; STALKER,
1966; MINTZBERG, 1979), frequentemente criticadas por ndo serem apropriadas para organizagoes que
exigem flexibilidade. Isto pode, de fato, ser constatado, sobretudo se elas se tornarem um impedimento para
o desempenho organizacional, atuando para aumentar a eficiéncia as custas de diminuir o comprometimento
dos funcionarios com o trabalho e, assim, reduzir sua disposicdo de procurar maneiras de melhorar os
processos de trabalho; isto, no entanto, ndo ocorre em todas as formas de burocracia (JORGENSEN;
MESSNER, 2009).

Adler e Borys (1996) desenvolveram uma pesquisa com foco na avaliagdo de tecnologias aplicadas
ao contexto de maquinas, na qual caracterizaram o conceito de “uso habilitante” para descrever como uma
tecnologia pode ajudar seus usuarios a lidarem eficazmente com as particularidades de seu ambiente de
trabalho, contrariamente aquelas que limitam a agcao de quem as utiliza. Os autores usaram o exemplo de
uma maquina copiadora de papéis para demonstrar como maquinas que possibilitam a interagao entre usuario
e equipamento, seja por meio da evidenciacao de falhas ou clarificando possibilidades de ajustes, promovem
maior nivel de capacidade aos seus usuarios, frente aquelas que sao totalmente formatadas e travam quando
se tenta alterar tais parametros.

Com base nas nogbes de formalizagao habilitante e coercitiva, propostas por Adler e Borys (1996),
pode-se compreender como burocracias podem ter impactos positivos ou negativos no comprometimento e
nas atitudes dos empregados. Para os autores, procedimentos formais sdo positivos quando permitem que
os empregados lidem, com mais eficiéncia, com as condicdes imprevistas do cotidiano; e sdo negativos
quando projetados para forcar obediéncia, e, por isso, substituem, em vez de completarem, o
comprometimento dos funcionarios (JORGENSEN; MESSNER, 2009, p. 101).

Estudos em Contabilidade Gerencial tém utilizado esse constructo, adaptando-o para a dimenséo de
tecnologia organizacional, uma vez que as PCG, em algumas organizagdes, sdo caracterizadas por regras
formais, procedimentos e operagdes padronizadas, enquanto em outras sdo mais responsivas e envolvem
poucas regras, possibilitando, inclusive, alteragdes na forma como sdo concebidas e utilizadas (AHRENS;
CHAPMAN, 2004; CHAPMAN, KIHN, 2009; JORGENSEN; MESSNER, 2009; MAHAMA; CHENG, 2013;
WOUTERS; WILDEROM, 2008).

O conceito de uso habilitante versus coercitivo foi adaptado para a contabilidade por Ahrens e
Chapman (2004), com base nas seguintes dimensdes: a) reparo - atributos da préatica que permitem que o
proprio usudrio seja capaz de fazer ajustes para seu melhor “funcionamento”, quando assim perceber
necessario; b) transparéncia interna — atributo que confere clareza sobre o “funcionamento” da pratica para o
usudrio; c) transparéncia global — atributo que confere clareza sobre o impacto de uma pratica na organizagéo,
e da organizagdo sobre a pratica; e d) flexibilidade — atributo que confere ao usuario a deciséo de como e
quando usar a pratica, chegando ao ponto de decidir “liga-la ou mesmo desliga-la”.

Mahama e Cheng (2013), a partir do trabalho de Ahrens e Chapman (2004), desenvolveram um
instrumento de pesquisa que permite avaliar a percepgao de gestores, com base na intensidade com que as
PCG se caracterizam como habilitantes ou coercitivas, inclusive incluindo duas dimensdes que visam
mensurar diretamente essas duas Ultimas caracteristicas (a usabilidade habilitante e a coercitiva).

O processo de formalizagdo nas organizagoes, obtido por meio da utilizacdo de PCG, pode ser
compreendido como uma forma de coercado, dependendo de como é realizado, pois pode limitar a mobilidade
dos individuos em suas atividades cotidianas (ADLER; BORYS, 1996; AHRENS; CHAPMAN, 2004;
MAHAMA; CHENG, 2013); por outro lado, tal processo desempenha uma funcéo significativa ao fornecer
previsibilidade, orientagdo e clareza, ajudando a evitar o caos e a imprevisibilidade, que podem ocorrer
quando existem, por exemplo, altos niveis de descentralizagdo organizacional (HEMPEL; ZHANG; HAN,
2012), o que evidencia a dimensdao positiva para percepgao coercitiva no uso de tais préticas.

Os estudos realizados sobre a agao formalizadora, que caracteriza tecnologias como habilitantes ou
coercitivas, tém como base a percepgao dos usuarios dessas tecnologias. Primeiramente, pode-se considerar
que as percepgdes sao evidéncias individuais, o que impossibilitaria sua comparacdo e mesmo uma analise
de forma agregada; entretanto, quando se avaliam percepcdes com base em perfis semelhantes de
personalidade profissional, tal percepcdo é completamente alterada. Schneider et al. (1998), por meio da
avaliacdo de uma amostra com aproximadamente 13.000 gerentes de 142 diferentes organizagdes,
representando uma ampla amostra cruzada de industrias dos Estados Unidos, e usando anélise multivariada,
mostraram um efeito significativo da associagdo das caracteristicas de personalidade dos gerentes, com
base em seus atributos organizacionais. Os resultados de uma segunda analise multivariada, agrupando as
organizagbes com base em setores, revelaram um efeito significativo para a organizacao e a industria, quanto
as caracteristicas de personalidade dos gerentes. Com isso, pode-se considerar que, em uma determinada
faixa funcional, a personalidade profissional tem equivaléncia, sobretudo em um mesmo setor de atividades.

Jargensen e Messner (2009, p. 101) evidenciam algumas caracteristicas de um sistema facilitador:
(a) reparo: permitir que usuarios nao especialistas possam corrigir erros causados no sistema ou dos usuario,
sem que isso cause interrupgdes em suas atividades; (b) transparéncia interna: possibilita compreender a
l6gica do sistema; (c) transparéncia global: contribui com a compreensao acerca das implicagdes a jusante e
montante de suas atividades; e (d) flexibilidade: que implica no grau de liberdade que é conferido no uso dos
sistemas aos funcionarios.
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A flexibilidade é desejavel sempre que nao seja exatamente claro ex-ante como um objetivo especifico
deve ser alcangado ou como uma determinada atividade deve ser realizada; dessa forma, a flexibilidade é
necessaria como forma de promover controle e eficiéncia, na medida em que concentra o comportamento
dos funcionarios em atividades claras e definidas, sem a necessidade de serem guiados por padrdes prévios
que indicariam o que é eficiéncia (JORGENSEN; MESSNER, 2009, p. 103).

Wouters e Wilderom (2008, p. 492) também compartilham tais definicées, ao afirmarem que: (i) a
dimensao da transparéncia interna esta associada a percepgdo que os usuarios tém o sobre a légica e a
funcéo interna de um sistema, deixando claras as motivagbes pelas quais certos mecanismos de controle e
as boas praticas estdo em vigor ; (ii) a transparéncia global refere-se a inteligibilidade dos funcionarios, em
um contexto mais amplo, de como os controles sdo projetados para ordenar a percepc¢ao dos funcionarios
sobre onde suas tarefas se encaixam no todo; (iii) a flexibilidade evidencia a percepcao que 0s usuérios tém
de poder tomar decisbes de controle com base em informagbes recebidas dos sistemas de informacéao,
possibilitando adicionar funcionalidades para atender a demandas especificas em decorréncia do trabalho; e
(iv) o reparo significa que os usuarios podem consertar e/ou melhorar seu processo de trabalho, atuando
sobre falhas e/ou outros eventos ndo programados que podem afetar os processos de trabalho.

De forma especial para esta pesquisa, destaca-se o estudo de Mahama e Cheng (2013), que
investigaram se, e como, as percepcdes ativas dos gerentes sobre seus sistemas de custos afetam o
desempenho das tarefas. Os resultados obtidos sustentam as afirmagdes de que os gerentes que consideram
seu sistema de custeio como mais capacitador terdo niveis mais altos de desempenho da tarefa, e que essa
relagdo ocorre devido a intensidade com que o sistema de custeio é usado e ao nivel de empoderamento
psicolégico experimentado pelos gerentes. A intensidade do uso estd mais associada a todas as quatro
dimensdes do empoderamento psicoldgico (significado, competéncia, autodeterminacdo e impacto).
Finalmente, a intensidade do uso também tem um impacto indireto no desempenho da tarefa, mediante a
dimensao competéncia do empoderamento psicoldgico.

O constructo desenvolvido por Mahama e Cheng (2013, p. 112-113), conhecido na literatura como
“Enabling Perception of Costing Systems”, partiu do pressuposto de que os gestores operacionais sdo 0os que
percebem os maiores beneficios em usar os sistemas de custeio mais intensamente utilizados nas
organizacbes. Ele é constituido por seis assertivas: a primeira tem foco na proposicdo habilitante dos
sistemas, a segunda visa identificar sua proposicao coercitiva, a terceira busca evidenciar a dimensao reparo,
a quarta a transparéncia interna, a quinta a flexibilidade, e a sexta a transparéncia global.

Algumas pesquisas tém adotado esse constructo para avaliar as percepg¢des habilitantes e coercitivas
no uso de Sistemas de Controle Gerencial (BEUREN; SANTOS; BERND, 2020); na prestacdo de servigos
administrativos, financeiros e contabeis, na regido sul do Brasil, por meio de um Centro de Servigos
Compartilhados (CSC) (SOUZA; BEUREN, 2018); no uso de relatérios gerenciais em uma organizacao de
varejo (OYADOMARI et al., 2019), e em uma empresa seguradora (OYADOMARI et al., 2018); mensuracéao
de custos e estabelecimento de pregos para pequenas empresas (OYADOMARI et al., , 2017), e sistemas de
custeio em empresas da Zona Franca de Manaus (SOUZA; ANZILAGO; BEUREN, 2017), os quais séao
apresentados a seguir.

A pesquisa realizada por Beuren, Santos e Bernd (2020), a partir de um levantamento com 161
empresas brasileiras que haviam passado por processos de aquisicbes, evidenciou que a percepgao
habilitante de Sistemas de Controle Gerencial (SCG) influencia o empoderamento psicolégico de seus
usudrios, e também contribui para a resiliéncia organizacional, aspecto relevante do processo diério de
gestao, pois ajuda as organizacoes a lidarem, de forma mais eficaz, com as turbuléncias a que estao expostas.
O trabalho anterior de Beuren e Santos (2019), também em empresas que haviam passado por processo de
aquisicao, ja havia chegado a essas conclusdes ao evidenciarem que os SCG constituem antecedentes da
capacidade de resiliéncia nas organizagoes, o que sugere que o desenho e o uso do SCG podem contribuir
para o desenvolvimento de capacidades necessdarias para lidar com situagbes ou acontecimentos
inesperados. Tais pesquisas possibilitaram inferéncias sobre os efeitos do SCG nas dimensdes do
empowerment psicol6gico, o que nédo era possivel, de forma concludente, até entdo, com base nos trabalhos
de Mahama e Cheng (2013), Moulang (2015), Appuhami (2017), e Souza, Anzilago e Beuren (2017).

Souza e Beuren (2018), em uma pesquisa com 88 funcionarios operacionais em um Centro de
Servicos Compartilhados, que fornece servigos administrativos, financeiros e contdbeis, na regido sul do
Brasil, obtiveram evidéncias que a utilizagao de sistemas com controles formais percebidos como habilitantes
contribuem para a satisfacdo, o empoderamento dos funciondrios, € o desempenho de suas tarefas. Tais
achados séo corroborados com os de Oyadomari et al. (2019) que realizaram um levantamento com 77
gerentes, em uma organizagdo de varejo. Os resultados sugerem que ha uma relagdo estatisticamente
significante e positiva entre a dimensé&o facilitadora dos relatérios gerenciais e a intensidade de seu uso, e
que a intensidade de uso esta positivamente associada a velocidade e a qualidade da deciséo.

Anteriormente Oyadomari et al. (2018) fizeram um levantamento com 231 funciondrios de uma
empresa de seguros, combinado com dados secundarios, e, por meio da técnica de modelagem de equacdes
estruturais (MEE), identificaram que a dimenséao facilitadora nao influenciava positivamente o uso de relatérios
gerenciais. Em contrapartida, o estudo mostrou que a validade técnica estava associada positivamente ao
uso dos relatérios gerenciais, e que esse uso influenciava o desempenho dos gerentes comerciais na referida

‘ Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 17, n. 45, p. 33-49, out./dez., 2020. 37
’ Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2020v17n45p33




Estudo sobre a usabilidade das praticas de contabilidade gerencial mais intensamente usadas em empresas que atuam no Brasil

organizagao.

Oyadomari et al. (2017), por meio de uma abordagem intervencionista, na mensuracao de custos e
estabelecimento de pregos para pequenas empresas, mostraram que, quando os gerentes percebem os
beneficios, eles usam os controles de custos com mais intensidade, confirmando assim os resultados de
Mahama e Cheng (2013). Com resultados diferentes de Oyadomary et al. (2017), Souza, Anzilago e Beuren
(2017), por meio de um levantamento em 62 empresas listadas no Perfil das Empresas com Projetos
Aprovados ou em Implantagdo na Zona Franca de Manaus, de 2014, analisaram o efeito da percepg¢éo
habilitante dos sistemas de custeio pelos gestores no desempenho de suas tarefas, mediada pela intensidade
de uso dos sistemas de custeio e do nivel de empowerment psicoldgico. Os resultados da pesquisa evidenciou
que a percepc¢ao habilitante dos sistemas de custeio pelos gestores nao afetava sua intensidade de uso, mas
impacta o empowerment psicologico, e este se refletia, diretamente, no desempenho de tarefas, o que indica
que, quanto maior for o empowerment, maior sera o desempenho dos gestores.

A revisdo da literatura contribuiu para evidenciar que ndo séo identificados estudos que buscam
avaliar as caracteristicas da usabilidade de PCG mais intensamente utilizadas, enfatizando assim, a
contribuicdo que este estudo propde para a literatura e organizagdes.

3 Procedimentos Metodolégicos
3.1 Selecao da Amostra e Coleta de Dados

O levantamento foi realizado com gestores de empresas relacionadas no anuério Melhores & Maiores
(M&M), no ano de 2015, composto de 1.153 organizagbes. Dessa populagdo, foram identificadas as que
dispunham de dados para contato por via eletrénica com profissionais executivos das areas de Contabilidade
e Finangas, em atividades ligadas a Controladoria. Assim, no final de 2015, foram enviados 618 questionarios
eletrbnicos a potenciais respondentes, os quais, na sequéncia, foram contatados por telefone pelos
pesquisadores, solicitando sua colaboragédo na pesquisa, sendo obtidas 149 respostas completas.

A primeira parte do questionario utilizado visava identificar o cargo do respondente, o porte da
empresa, € 0 setor de atividade econémica (inddstria, comércio ou servigos) . O porte foi avaliado com base
nos critérios de classificagdo do BNDES (2011), e contempla as seguintes faixas de receita bruta: a) Pequeno
(receita anual de até R$ 16 milhdes); b) Médio (receita anual superior a R$ 16 milhdes, até R$ 90 milhdes);
c) Médio-Grande (receita anual superior a R$ 90 milhdes, até R$ 300 milhdes); d) Grande (receita anual
superior a R$ 300 milhdes, até R$ 1 bilhado); e) Muito Grande (receita anual acima de R$ 1 bilhao).

A segunda parte do questionario objetivava identificar a percepgao do respondente sobre qual a PCG
mais intensamente utilizada por gestores na organizagao (somente uma). Para auxilid-lo nessa tarefa, foi
disponibilizada, no corpo do questionario, uma lista de 17 praticas, com base na relagdo de técnicas
identificadas por Ferreira e Otley (2006), bem como um glossario, que explicava, de forma sucinta, cada uma
delas.

A lista relacionava as seguintes praticas: Planejamento estratégico, Orcamentos (Budgets), Analise
de variagdes orgamentarias, Técnicas tradicionais de custeio, Andlises de rentabilidade de produtos, Painel
de indicadores (Tableau de bord), Lucro residual, Retorno sobre o investimento, Técnicas de pesquisa
operacional, Balanced Scorecard, Orgamento baseado em atividades, Custeio baseado em atividades,
Custeio-Alvo (Target costing), Anélises de rentabilidade de clientes, Valor Econémico Adicionado (EVA),
Analises de ciclo de vida de produtos e Benchmarking. No final da lista havia um campo vazio onde o
respondente poderia incluir a PCG mais usada em sua organizagdo, caso a mesma nao tivesse sido listada.

O questionario e o glossério foram testados em um grupo de cinco especialistas em Contabilidade
Gerencial, e os ajustes necessarios (substituicdo de palavras) foram incorporados a versao final. A taxa de
respostas completas obtida na investigacéo foi de 24%. A maior parte das empresas da amostra pertencem
ao segmento industrial (52%), sendo seguidas pelo setor de servigos (33%) e comércio (15%). Quanto ao
porte, prevalecem as grandes ou muito grandes (83%), seguidas pelas médias (14%) e pequenas (3%). A
origem do capital era nacional em 73% delas, e 27% proveniente de empresas multinacionais. Os
questionarios foram respondidos, em sua maioria, por controllers (26%), diretores (41%) e gerentes (16%),
como mostra a Tabela 1. O tempo de permanéncia de 3% era de menos de 1 ano; 48% de 1 a 5 anos; 20%
de 5a 10 anos; 12% de 10 a 15 anos; e 17% mais de 15 anos.

Tabela 1 - Descricao dos dados da pesquisa

Funcéo dos respondentes Quantidade %

Analistas 10 7%
Contadores 5 3%
Controlllers 38 26%
Diretores 61 41%
Gerentes 24 16%
Superintendentes 4 3%
Supervisores 7 5%

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme apresentado na Tabela 2, a pratica percebida pelos respondentes como mais usada foi o
Orcamento Empresarial (30%), seguida do Planejamento Estratégico (28%) e das Andlises de Variagbes
Orcamentarias (25%). Essas trés praticas somadas representam as percepgoes de 83% da amostra. Salienta-
se, entretanto, que tanto o Orgamento Empresarial como as Analises de Variagdes Orgamentérias, apesar de
terem sido apresentadas como praticas separadas, estao ligadas a mesma pratica, o Orgcamento Empresarial,
em sentido mais amplo. Assim, considerando-se essa visdo mais ampla do Orgamento Empresarial, ele se
posiciona como a PCG mais usada por 55% dos respondentes, vindo o Planejamento Estratégico em segundo
lugar, com 28% das respostas.

Na sequéncia, analisando as demais PCG, foram identificadas Analises de Rentabilidade de Produtos
(4%) e os Painéis de Indicadores (Tableau de bord) (4%), seguidos da Analise de Rentabilidade de Clientes
(2%) e o Orcamento Baseado em Atividades (2%), depois 0 BSC — Balanced Scorecard (1,0%) e o Valor
Econ6mico Adicionado (EVA) (1%); em seguida, o Custeio Baseado em Atividades (< 1%), Demonstracdes
Contébeis Originais (<1%) e Técnicas Tradicionais de Custeio (<1%). Da mesma forma que na andlise do
Orgamento Empresarial, agregando-se os valores obtidos de uso do BSC com o de Painéis de Indicadores,
tendo em vista que em muitas situacoes é dificil fazer distingdo entre tais praticas, essa pode ser considerada
como a quarta PCG mais usada (5%).

O fato de uma pratica ter sido percebida como a mais usada em uma organizagdo ndo exclui a
possibilidade de que outras sejam usadas simultaneamente, e ainda, utilizadas com intensidades muito
semelhantes. Face ao objetivo do estudo, os dados obtidos no levantamento ndo possibilitam saber quais
seriam as outras praticas usadas simultaneamente pelas organizagdes, nem mesmo a intensidade de seu
uso, comparativamente a pratica indicada como a mais usada.

Tabela 2: Praticas de Contabilidade Gerencial Mais Intensamente Utilizadas

Pratica Qtd. %
Orgamento 45 30%
Planejamento Estratégico 42 28%
Andlise de Variagbes Orgamentarias 37 25%
Andlise de Rentabilidade de Produtos 6 4%
Painéis de Indicadores 6 4%
Andlise de Rentabilidade de Clientes 3 2%
Orcamento Baseado em Atividades 3 2%
Balanced Scorecard 2 1%
Valor Econémico Adicionado 2 1%
Custeio Baseado em Atividades 1 1%
Demonstragdes Contabeis Originais 1 1%
Técnicas Tradicionais de Custeio 1 1%
Total 149 100%

Fonte: dados da pesquisa

Conforme mostra a Tabela 2, os respondentes percebem que, em suas organizagdes, 0 uso prioritario
das PCG se da no apoio ao processo de planejamento e controle, ou seja, orgamento empresarial e controle
de suas variagtes (55%) e planejamento estratégico (28%).

3.2 Mensuracao da Usabilidade por meio do constructo de Mahama e Cheng (2013)

A terceira parte do questionario visava identificar a percepgao dos respondentes sobre a usabilidade
da pratica de Contabilidade Gerencial mais usada em suas organizagdes. Para tanto, foi solicitado que
avaliassem seis assertivas (C1, C2, C3, C4, C5 e C6 — Apéndice 1), com base no constructo desenvolvido
por Mahama e Cheng (2013), pontuando de 0 (zero) a 10 (dez) ao expressar, respectivamente, sua auséncia
de concordancia ou total concordancia com cada uma delas. Foi realizado tratamento para a reversao da
questdo construida em escala invertida, conforme instrumento original daqueles autores).

Quanto a sua confiabilidade, o constructo apresentou um Alfa de Cronbach de 0,861e um KMO de
0,849, o que sinaliza sua consisténcia interna. Da analise fatorial exploratéria emergiu somente um Unico fator
com eigenvalue maior que um e que representava 59,31% da variancia total explicada.

Cada uma das assertivas propostas por Mahama e Cheng (2013) foi avaliada inicialmente em fungao
de suas comunalidades, levando a elimina¢do da de nimero 6 por ser < 0,5 (0,429). As demais apresentaram
as seguites cargas fatoriais: U3=0,848; U4=0,827; U5=0,794; U1=0,763 e U2=0,717 (em ordem de grandeza).

3.3 Avaliacao de associacoes entre usabilidade, praticas mais intensamente utilizadas e perfil do
respondente

Com base na analise fatorial exploratéria, foram identificados os fatores individuais de usabilidade
nas respostas obtidas por cada um dos respondentes (de -3,0893 a 1,47642), e que foram divididos em quartis
(de Q1 a Q4, dos menores fatores para os maiores), e, dessa forma, tratados como variavel nominal.
Igualmente, as varidveis Prética de Contabilidade Gerencial Mais Intensamente Utilizada e Funcdo dos
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Gestores também sao variaveis nominais, e foram analisadas conjuntamente com a usabilidade. Para tanto,
foram avaliadas suas frequéncias, por intermédio da Andlise de Correspondéncia (ANACOR) em sua forma
simples, que utiliza o teste Qui-quadrado (Chi?). Conforme Favero, Belfiore e Figueira Junior (2006, p. 8), o
teste Qui-quadrado padroniza os valores de frequéncias esperadas e forma a base para as associagoes dadas
pelas distancias métricas qui-quadradas em um espago dimensional.

A ANACOR fundamenta-se na distribuicdo de frequéncias resultantes de duas varidveis qualitativas
para mostrar suas associagées em um espago multidimensional, permitindo, assim, representar graficamente
a natureza das relag¢des existentes. Foi realizado o teste Qui-quadrado entre as categorias: (i) Usabilidade e
Praticas de Contabilidade Gerencial Mais Intensamente Utilizadas (chi? = 25,43 e sig=0,824) e (ii) Usabilidade
e Funcdes dos gestores (chi? = 44,251 e sig = 0,001). Em seguida, foi elaborada a ANACOR entre as variaveis
Usabilidade e Fungdes, dado que foi a Unica relagdo que apresentou significancia estatistica ao nivel de 1%.
Nao foram identificadas associagdes estatisticamente significantes entre a usabilidade e as demais variaveis
de controle.

4 Descricao e Analise dos Resultados

4.1 Inventario das praticas de Contabilidade Gerencial mais intensamente utilizadas por organizacoes
que operam no Brasil

O inventario realizado sobre as PCG mais intensamente usadas por organizagdes que operam no
Brasil, como se observa na Tabela 2, evidencia que os respondentes percebem, em suas organizagdes, 0
uso prioritario das praticas que apoiam o processo de planejamento e controle, ou seja, por meio da utilizagao
do orgcamento empresarial e controle de suas variagoes (55%), e do planejamento estratégico (28%). Isso se
justifica em funcdo de os cargos da maior parte dos respondentes (Controllers, Diretores e Gerentes),
equivalente a 83%, em geral, estarem voltados ao alcance de metas (WOUTERS; WILDEROM, 2008).

Pela maior quantidade de respostas associadas ao orgamento empresarial — 55% - (orgamento, 30%,
e avaliacao e controle orgcamentario, 25%), pode-se inferir que as praticas mais intensamente utilizadas tém
foco no curto prazo (até um ano), uma vez que o horizonte temporal mais utilizado nos orgamentos € de até
um ano. E importante observar, no entanto, que, em um grupo representativo de respondentes (28%), a
prioridade é a préatica do planejamento estratégico, possibilitando inferir que, nessas organizagdes, os
gestores tém como foco os objetivos de longo prazo.

Deve-se observar que o fato de uma pratica ter sido percebida como a mais usada em uma
organizagao nao exclui a possibilidade de que outras sejam usadas simultaneamente, e ainda, utilizadas com
intensidades muito semelhantes; provavelmente, nas organiza¢des sao utilizadas outras praticas, de forma
complementar aquela mais intensamente utilizada, seja para mensurar, avaliar e/ou controlar. Porém,
destaca-se que a maior intensidade de uso de PCG ocorre naquelas praticas diretamente associadas ao
processo de gestdo (planejar, executar e controlar); entretanto, os dados obtidos no levantamento néo
permitem saber quais seriam as outras praticas usadas simultaneamente pelas organizagdes, nem mesmo a
intensidade de seu uso, comparativamente a pratica indicada como a mais usada.

4.2 Fatores que explicam a usabilidade das praticas mais intensamente usadas nas organizacées

Primeiramente, os respondentes foram solicitados a indicar a pratica de Contabilidade Gerencial mais
intensamente utilizada em suas organizagdes, e essa foi uma das premissas para a utilizagao do constructo
proposto por Mahama e Cheng (2013). Resultados em pesquisas anteriores de Oyadomari et al. (2019) e
Oyadomari et al. (2017) confirmam a associacdo positiva entre intensidade de uso e percepcao habilitante
das praticas de gestdo. Por outro lado, o trabalho de Oyadomari et al. (2018) evidencia que a motivagao para
0 uso habilitante se da a partir da percepgao da utilidade técnica. Pesquisas que levaram em conta as
dimensdes do empoderamento psicoloégico e resiliéncia organizacional estdo associadas a percepgao
habilitante, porém, sem levar em conta a dimensao da intensidade de uso como variavel de pesquisa.

A andlise fatorial exploratéria (AFE) foi realizada com o auxilio do SPSS (versdo 26). A Tabela 3
apresenta os resultados com as cargas fatoriais em cada um dos componentes do fator explicativo da
Usabilidade das Praticas de Contabilidade Gerencial mais intensamente utilizadas, com base na perpectiva
dos respondentes, ordenadas do de maior intensidade para o de menor, de acordo com o constructo proposto
por Mahama e Cheng (2013), devidamente ajustado aos objetivos desta pesquisa, evidenciando as
associagbes com as respectivas dimensodes (reparo, transparéncia interna, flexibilidade, percepg¢éo habilitante
e percepgao coercitiva), e as assertivas utilizadas.

A dimenséao Reparo (U3= 0,848) foi percebida pelos respondentes como a de maior carga fatorial. Ela
esta relacionada, principalmente, ao fato de que funcionarios nao especialistas tenham permissao para corrigir
falhas, sejam elas nos sistemas, ou mesmo as suas préprias, sem a necessidade de interrupcbes
(JORGENSEN; MESSNER, 2009); ou seja, ela possibilita que os usuarios consertem ou melhorem seu
processo de trabalho, podendo assim atuar em suas préprias falhas, ou em outros eventos nao programados
(WOUTERS; WILDEROM, 2008).
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Tabela 3: Componentes do Fator Explicativo das Praticas de Contabilidade Gerencial mais intensamente
utilizadas

Variaveis Carga da AFE* Dimensoes do Constructo Assertivas
Ela foi projetada com o objetivo de facilitar a maneira como
us 0,848 Reparo eu lido com problemas néo previstos em meu trabalho
U4 0,827 Transparéncia Interna Ela foi projetada com o objetivo de melhorar a V|S|b!||dade
que eu tenho do trabalho pelo qual sou responsavel

- Ela foi projetada com o objetivo de reforgar a flexibilidade
Us 0,794 Flexibilidade com que eu executo o meu trabalho

- - Ela foi projetada com o objetivo de me permitir trabalhar de
U1 0,763 Percepc¢éo habilitante forma mais eficiente
U2 0717 Percepcio coercitiva Ela foi projetada com o intuito de monitorar como eu cumpro

0s procedimentos da empresa

Fonte: dados da pesquisa
Nota: *“AFE — Analise Fatorial Exploratéria

Tendo em conta que 83% dos respondentes ocupam fungdes associadas a processos que envolvem
atribuigdes comuns como a tomada de decisao (Controllers, Diretores e Gerentes), associada ao cumprimento
de metas e atingimento de objetivos especificos (WOUTERS; WILDEROM, 2008), nao surpreende que essa
dimenséo tenha sido a de maior carga fatorial.

Outro argumento que pode ser considerado € que a intensidade com que a dimensao Reparo ocorre
depende de cada organizagao, o que nao é possivel inferir com base nos resultados desta pesquisa; por outro
lado, pode-se afirmar que, para os respondentes dessa pesquisa, a pratica mais intensamente utilizada esta
associada a essa capacidade de contribuir para a correcdo, seja ela de rota, de processo, ou de atividade,
entre outras.

A dimensao Transparéncia Interna (U4 = 0,827) foi a segunda em carga fatorial, na percepgao dos
respondentes. Ela esta relacionada a quanto seus usuarios sdo capazes de compreender sobre a l6gica
sistémica em que a pratica de Contabilidade Gerencial mais intensamente utilizada se insere, além de ser
uma referéncia de pratica recomendada e estar em vigor (JWRGENSEN; MESSNER, 2009; WOUTERS;
WILDEROM, 2008). Da mesma forma que na dimensao anterior, dado o perfil majoritario dos respondentes,
pode-se inferir que eles sejam capazes de compreender 0s critérios, parametros e processos envolvidos na
elaboracao e uso de cada uma dessas praticas.

A dimenséo Flexibilidade (U5=0,794) foi a terceira em carga fatorial, na percep¢ao dos respondentes.
Pode-se compreendé-la como a percepgao sobre o grau de liberdade que é conferido ao usuario no uso da
pratica. Isso pode ocorrer em funcdo do design da pratica, pela forma como as funcionalidades sao
explicitadas, ou mesmo pelo nivel de imposicdo, por parte de niveis superiores, para 0 uso da pratica
(JORGENSEN; MESSNER, 2009). Também pode ser compreendida pela autopercepgao de poder que seus
usuarios tém, para que possam alterar ou incluir determinadas funcionalidades e/ou processos na realizagao
de tais praticas (WOUTERS; WILDEROM, 2008), chegando ao ponto de decidirem liga-la, ou mesmo desliga-
la (AHRENS; CHAPMAN, 2004).

As dimensbdes das percepcdes Habilitante (U1=0,763) e Coercitiva (U2=0,717) foram,
respectivamente, a quarta e a quinta em carga fatorial. Tal fato pode ser explicado ao serem analisadas as
afirmativas associadas a elas. A afirmativa “Ela foi projetada com o objetivo de me permitir trabalhar de forma
mais eficiente”, que esta associada a percepcao habilitante, assim como a afirmativa associada a percepgao
coercitiva -“Ela foi projetada com o intuito de monitorar como eu cumpro os procedimentos da empresa” -
comparativamente, tém menor poder explicativo sobre os atributos que as constituem, em suas dimensdes
habilitante ou mesmo coercitiva, do que as trés dimensdes anteriores.

A compreensao sobre as formalizagdes burocraticas coercitivas tem sido considerada inadequada,
por causar impedimentos ao desempenho organizacional, obtendo resultados a custa da perda do
comprometimento (JOURGENSEN; MESSNER, 2009). Salienta-se o fato de que as praticas ndo devem ser
compreendidas exclusivamente como habilitantes ou coercitivas; ao contrario, elas tém simultaneamente as
duas dimensobes, podendo uma ser mais intensa que a outra, nao significando que o efeito coercitivo seja
considerado negativo (MAHAMA; CHENG, 2013; BEUREN; SANTOS, 2019). Isso pode ser evidenciado pela
proximidade das cargas fatoriais entre as duas percepcoes.

Por fim, destaca-se que a dimensao transparéncia global ndo pode ser considerada na anadlise, em
face de ndo expressar, dentro dos parametros minimos exigidos, a variabilidade dos fatores envolvidos (<0,5).

4.3 Associacio entre Usabilidade da pratica de Contabilidade Gerencial mais intensamente utilizada
com o tipo de pratica

Nao foi encontrada significancia estatistica que possibilite afirmar que diferentes praticas estao
associadas de forma ndo aleatéria a categorias de usabilidade das praticas. Foram realizados testes com
diferentes configuragdes (2, 3 e 4 grupos) sem que fosse obtida significAncia estatistica dessas associagoes.
Tal fato, entre outras possibilidades, pode ser consequéncia de que algumas praticas apresentam pequena
quantidade de respondentes.
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Entretanto, sdo apresentados na Tabela 4 os valores médios das respostas por pratica, para cada
uma das dimensodes (C1, C2, C3, C4, C5 e C6) do constructo desenvolvido por Mahama e Cheng (2013)
(Apéndice 1), a média geral dos valores por dimenséo, e a média do fator por tipo de PCG mais intensamente
utilizada.

Tabela 4: Valores médios das respostas obtidas

Média
Pratica Qid. CH Cc2 C3 C4 C5 C6 Média Fator/

PCG

Orgamento 45 829 7,16 6,98 7,71 642 856 7,52 0,22
Planejamento Estratégico 42 743 598 571 688 502 733 6,39 -0,35

Andlise de Variagbes Orgamentarias 37 7,76 662 6,08 759 595 7,86 6,98 -0,06

Andlise de Rentabilidade de Produtos 6 850 8,67 650 650 633 733 7,31 0,08

Painéis de Indicadores 6 833 750 7,17 8,17 517 850 7,47 0,21

Andlise de Rentabilidade de Clientes 3 9,33 8,67 9,67 10,00 9,33 9,00 9,33 1,15

Orcamento Baseado em Atividades 3 8,67 933 6,67 7,33 6,00 833 7,72 0,30

Balanced Scorecard 2 550 3,50 3,00 6,00 4,00 850 5,08 -1,02

Valor Econémico Adicionado 2 10,00 7,50 7,00 10,00 7,50 10,00 8,67 0,85

Custeio Baseado em Atividades 1 9,00 5,00 5,00 800 7,00 9,00 7,17 0,09

Demonstragdes Contabeis Originais 1 8,00 10,00 7,00 9,00 8,00 10,00 8,67 0,76

Técnicas Tradicionais de Custeio 1 9,00 900 6,00 700 700 8,00 7,67 0,27
Nota: Cl, C2, C3, C4, C5, C6 — Media das observagdes das Dimensdes do Contructo de Mahama e Cheng (2013) obtida
de forma ponderada pelo numero de observagdes por PCG. Média = Media de C1 a C6. Media dos fatores individuais
advindos da Andlise Fatorial Exploratéria, ponderada pelo nimero de observagdes por PCG.

A partir da Tabela 4, avaliando a amplitude total observada na usabilidade por meio dos fatores por
PCG (de -1,02 a 1,15) podem ser identificadas PCG que podem ser compreendidas com maior usabilidade
(Analise de Rentabilidade de Clientes com fator = 1,15) e com menor usabilidade (Balanced Scorecard com
fator = -1,02). De fato, isso reflete a forma como o grupo de empresas avaliado, na média, faz uso delas, o
que, na maioria das praticas, pode nao ser representativo em fungao da pequena quantidade.

Entretanto, ao se observar o conjunto das PCG Orgcamento (47 empresas), Planejamento Estratégico
(42 empresas), e Analise de Variagbes Orcamentarias ((37 empresas), tém-se um namero significativo de
observacOes acerca de praticas que se integram, e tém por finalidade prover elementos que suportam o
processo decisoério de longo e curto prazos, dentro do processo de gestdo. Sobre essas praticas, a partir dos
dados obtidos e do ponto de vista pratico ndo se pode afirmar que sejam habilitantes ou coercivas valendo-
se dos fatores obtidos (Orcamento [Fator médio = 0,22], Planejamento Estratégico [Fator médio = - 0,35] e
Anadlise de Variacoes Orcamentarias [Fator médio = - 0,06]) dada sua proximidade do zero (que significaria
indiferenca) e da pequena diferenca entre elas, o que corrobora com os achados de Beuren e Santos (2019)
em que a coexisténcia de praticas habilitantes e coercitivas ndo necessariamente é percebido como uma
influéncia negativa por seus usuarios. Cabe refletir se a real motivagéo ndo se da em fungao de sua utilidade
técnica, conforme sugerido por Oyadomari et al. (2018).

4.4 Associacio entre Usabilidade da pratica de Contabilidade Gerencial mais intensamente utilizada
com a funcao do respondente

Com base nos fatores individuais de cada uma das observagdes, gerados a partir dos procedimentos
da analise fatorial exploratéria, foram estabelecidas faixas de usabilidade, conforme descrito previamente nos
procedimentos metodoldgicos. A distribuicdo da usabilidade relativamente as fungbes dos respondentes é
apresentada na Tabela 5.

Tabela 5: Distribuicao entre Usabilidade e Funcdao do Respondente
Funcéo do Respondente

Usabilidade | ANA CON CTR DIR GER SPI SUP Total
Q1 0 1 1 1 0 0 0 3
Q2 0 3 0 11 2 0 0 16
Q3 3 0 18 21 8 0 0 50
Q4 7 1 19 28 14 4 7 80
Total 10 5 38 61 24 4 7 149

Fonte: dados da pesquisa
Nota: ANA = Analista, CON = contador, CTR = Controller, DIR = Diretor, GER = Gerente; SP| = Superintendente, SUP =
Supervisor. Q1, Q2, Q3, Q4, quartis de usabilidade da menor para a maior usabilidade respectivamente

Uma vez que os parédmetros estatisticos identificados na analise de correspondéncia foram
adequados para evidenciar a significancia estatistica, foi elaborada a ANACOR para o relacionamento néo
aleatério entre Usabilidade e Fungdes dos Respondente (chi? = 44,251 e sig = 0,001), apresentada na Figura
1. A andlise de correspondéncia (ANACOR) foi realizada com o auxilio do SPSS (versao 26).
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Na Figura 1, mapa perceptual, observa-se a existéncia de pontos que representam as diversas
funcbes dos respondentes da pesquisa, e outros, de 1 a 4, que representam os quartis de 1 a 4,
respectivamente, indo dos associados a percepgao de caracteristicas de menor usabilidade (que podem ser
consideradas as mais coercitivas), para os de percepgao associados a maior usabilidade (que podem ser
associadas as caracteristicas mais habilitantes). Também pode-se observar a existéncia de trés circulos
caracterizados pelas letras A, B e C. No circulo A estdo contidos os quadrantes 1 e 2, e a funcdao CON
(Contador). No circulo B estao contidos os quadrantes 1 e 2 a direita e 0 3 a esquerda; proximo ao centro
pode-se identificar a fungdo DIR (Diretor). No circulo C estdo contidos, em sua parte superior, o quadrante 4,
e proximo dele as funcdes GER (Gerente) e CTR (Controller) sobrepostas no mesmo ponto, e a fungdo ANA
(Analista), logo ao lado esquerdo do quadrante 4; mais abaixo, também sobrepostas em um mesmo ponto,
as fungdes SPI (Superintendente) e SUP (Supervisor).

Figura 1: Mapa perceptual usabilidade e funcao do respondente

4

Dimenséao 2
g\

/ﬁﬁ\"'fﬁ\hi
A(Q;\ » }WCTR N )| con
1C \5

PKAU SUP ® c-func

2 : | ©OCod_Quad

2 -1 [i] 1 2 3 4

Dimensao 1

Fonte: dados da pesquisa
Nota: ANA = Analista, CON = contador, CTR = Controller, DIR = Diretor, GER = Gerente; SP| = Superintendente, SUP =
Supervisor. Q1, Q2, Q3, Q4, quartis de usabilidade da menor para a maior usabilidade, respectivamente

Partindo da analise do circulo A, pode-se observar a proximidade da fungdo Contador relativamente
aos quadrantes que evidenciam a percepgdo mais coercitiva. Fizeram parte da amostra cinco contadores,
dos quais um enquadrou-se no quadrante 1, trés no quadrante 2, e um no quadrante 4 (ver Tabela 4). Apesar
disso, a intensidade conjunta de suas respostas os colocou em uma posicdo muito distante dos demais
profissionais que fizeram parte da amostra. A percepcao coercitiva sobre as PCG mais intensamente
utilizadas pode estar associada as pressdes normativas e/ou legais as quais eles estdo mais intensamente
sujeitos que outros profissionais da empresa, e a presséo para o cumprimento de prazos nos processos de
fechamento mensal e envio de relatérios para reguladores (ADLER; BORYS, 1996; AHRENS; CHAPMAN,
2004), evidenciando que a melhoria de desempenho nao necessariamente é o foco desses profissionais,
talvez mais preocupados em produzir informacdo formal (JORGENSEN; MESSNER, 2009; WOUTERS;
WILDEROM, 2008).

Analisando o circulo B, pode-se observar que a fungao Diretor encontra-se em uma distancia média
entre os quadrantes mais coercitivos (1 e 2) e o habilitante de intensidade média (3) evidenciando que, em
suas percepgbes, as PCG mais intensamente utilizadas servem para assegurar que atividades, objetivos e
metas sejam controlados e cumpridos (quadrantes coercitivos 1 e 2) (ADLER; BORYS, 1996; AHRENS;
CHAPMAN, 2004), mas sem desconsiderar a visdo do desempenho (quadrante 3 — habilitante de intensidade
média) (JORGENSEN; MESSNER, 2009; WOUTERS; WILDEROM, 2008).

O circulo C, por outro lado, possibilita evidenciar que as demais funcoes, que podem ser consideradas
como de geréncia média e atividades operacionais, percebem a pratica de Contabilidade Gerencial mais
intensamente utilizada como relevante, seja pela propria intensidade com que é usada, seja por seu papel em
contribuir para a melhoria de seu préprio desempenho (JORGENSEN; MESSNER, 2009; WOUTERS;
WILDEROM, 2008).
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5 Consideracoes Finais

Considerando as PCG como burocracias organizacionais que podem agir de forma habilitante ou
coercitiva nas tarefas a elas associadas, esta pesquisa, valendo-se do constructo desenvolvido por Mahama
e Cheng (2013), teve por objetivo principal investigar os principais atributos que caracterizam a usabilidade
da pratica de Contabilidade Gerencial mais intensamente utilizada por gestores de diferentes niveis funcionais
nas organizacoes, evidenciando, assim, elementos de seu carater habilitante ou coercitivo sobre as atividades
a ela relacionadas, em empresas nao financeiras que operam no Brasil. Como objetivos secundérios buscou-
se: (i) realizar um inventério das PCG mais usadas por organizagdes que operam no Brasil; (ii) avaliar a
existéncia de associagdo entre niveis de usabilidade das praticas de Contabilidade Grenencial mais
intensamente utilizadas, por meio de dois pardmetros: a) as diferentes PCG mais instensamente usadas pelas
organizagoes e, b) os diferentes perfis funcionais de gestores que responderam a pesquisa.

A dimensao Reparo (U3= 0,848) apresentou a maior carga fatorial, 0 que mostra que seus usuarios,
funcionarios ndo especialistas, percebem que elas possibilitam corrigir falhas, muitas vezes decorrentes de
eventos ndo previstos, e dessa forma permite que eles atinjam metas ou objetivos especificos. A segunda foi
a Transparéncia Interna (U4 = 0,827), que evidencia a percepgao acerca da logica sistémica e processual da
referida pratica. A terceira foi a Flexibilidade (U5=0,794), que foi percebida devido a liberdade que é conferida
ao usuario no uso da pratica (JORGENSEN; MESSNER, 2009; WOUTERS; WILDEROM, 2008). A quarta
(U1=0,763) e quinta (U2=0,717), percepcdes habilitantes e coercitivas, respectivamente, evidenciam que tais
praticas nao devem ser compreendidas exclusivamente como habilitantes ou coercitivas; ao contrario, as
praticas tém simultaneamente as duas dimensdes, podendo ser uma mais intensa que a outra, nao
significando que o efeito coercitivo seja considerado negativo (MAHAMA; CHENG, 2013; BEUREN; SANTOS,
2019). Nao houve significancia estatistica que permitisse fazer afirmacgdes quanto a dimensao Transparéncia
Global.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico deste estudo, os resultados indicam que as PCG mais
usadas por organizagdes que operam no Brasil sdo aquelas relacionadas ao processo de gestdo empresarial,
ou seja, Orcamento Empresarial (30%), Planejamento Estratégico (28%) e Andlises de Variagcbes
Orcamentarias (25%), representando 83% das percepgdes da amostra investigada. Pode-se inferir também
que o foco principal dessas praticas sdo as decisdes de curto prazo, uma vez que 55% das empresas
indicaram como praticas mais utilizadas o Or¢gamento (30%) e a Avaliagdo e Controle Orgamentario (25%),
dado que nas praticas associadas ao processo orgamentario o horizonte temporal mais utilizado é de até um
ano. Deve ser ressaltado, no entanto, que um grupo representativo de respondentes (28%) atribui ao
planejamento estratégico a maior prioridade, possibilitando inferir que nessas organiza¢des o foco esta
centrado em objetivos de longo prazo.

Considerando o contexto de complexidade em que tais organizagées estao inseridas, avaliar o nivel
de adequacéao das praticas de planejamento estratégico e orcamento empresarial aos novos contextos pode
ser uma contribuicdo para essas organiza¢des. Avaliar meios de simplificar as abordagens e ritos do
planejamento estratégico, estudar novas formas de utilizagdo do orgamento, com estruturas mais flexiveis e
adaptaveis aos modelos de negdcio, também pode ser Util. A academia pode investir em pesquisas
intervencionistas, em que seja possivel avaliar as reais necessidades das empresas, e levar-lhes beneficios
efetivos do uso das praticas em suas diversas areas de aplicacao.

Com relagédo ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, em sua primeira parte, nao foi possivel
estabelecer associacdes entre a usabilidade da PCG e os seus tipos, pois nao houve significAncia estatistica
que permitisse fazer afirmacdes. J& em sua segunda parte, foi possivel associar diferentes niveis de
usabilidade com perfis de funcdo dos respondentes, sendo evidenciada a percepg¢ao do uso coercitivo dessas
praticas pelos Contadores — possivelmente em fungéao das pressoes de regulagdes, prazos e leis a que estdo
sujeitos; de uso misto entre coercitivo e habilitante por diretores — possivelmente em fungéo de seu foco no
cumprimento de metas, mas com o olhar no desempenho; e de habilitante pelos demais respondentes
(Analistas, Controllers, Gerentes, Supervisores e Superintendentes), que sdo profissionais de média geréncia
e que buscam melhoria de desempenho.

Como limitacdo deste estudo, pode-se considerar que o seu foco foi a pratica de Contabilidade
Gerencial mais intensamente utilizada pela organizacdo, sem a utilizagdo de uma escala que possibilitasse
avaliar as intensidades e gerar comparagdes entre mais de uma pratica em uma mesma organizag¢ao. Sugere-
se, como novos caminhos de pesquisa, que sejam avaliadas caracteristicas relacionadas a intensidade de
uso, a fim de dirimir dividas quanto a influéncia da intensidade de uso sobre a percepgao habilitante.

Referéncias
ABERNETHY, M. A.; GUTHRIE, C. H. An empirical assessment of the “fit” between strategy and

management information system design. Accounting & Finance, v. 34, n. 2, p. 49-66, 1994.
https://doi.org/10.1111/j.1467-629x.1994.tb00269.x

ADLER, P. S.; BORYS, B. Two types of bureaucracy: Enabling and coercive. Administrative Science

" Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 17, n. 45, p. 33-49, out./dez., 2020. 44

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2020v17n45p33 [P




Rodrigo Paiva Souza, Paschoal Tadeu Russo, Reinaldo Guerreiro

Quarterly, v. 41, n. 1, p. 61-89, 1996. https://doi.org/10.2307/2393986

AGUIAR, A. B. ; TEIXEIRA, A.; NOSSA, V.; GONZAGA, R. P. Associagao entre sistema de incentivos
gerenciais e praticas de contabilidade gerencial. RAE-Revista de Administracao de Empresas, v. 52, n. 1,
p. 40-54, 2012. https://doi.org/10.1590/s0034-75902012000100004

AHRENS, T.; CHAPMAN, C. S. Accounting for flexibility and efficiency: A field study of management control
systems in a restaurant chain. Contemporary Accounting Research, v. 21, n. 2, p. 271-301, 2004.
https://doi.org/10.1506/vjr6-rp75-7qux-xh0x

ALSHARARI, N. M.; DIXON, R.; YOUSSEF, M. A. E. Management accounting change: critical review and a
new contextual framework. Journal of Accounting & Organizational Change, v. 11, n. 4, p. 476-502,
2015. https://doi.org/10.1108/jaoc-05-2014-0030

ANDERSON, S. W.; YOUNG, S. M. The impact of contextual and process factors on the evaluation of
activity-based costing systems. Accounting, Organizations and Society, v. 24, n. 7, p. 525-559, 1999.
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(99)00018-5

APPUHAMI, R. Exploring the relationship between strategic performance measurement systems and
managers' creativity: the mediating role of psychological empowerment and organisational learning.
Accounting & Finance, v. 59, n. 4, p. 2201-2233, 2017. https://doi.org/10.1111/acfi.12287

BEUREN, I. M.; SANTOS, V. D. Sistemas de controle gerencial habilitantes e coercitivos e resiliéncia
organizacional. Revista Contabilidade & Financ¢as, v. 30, n. 81, p. 307-323, 2019.
https://doi.org/10.1590/1808-057x201908210

BEUREN, I. M.; SANTOS, V. D.; BERND, D. C. Efeitos do sistema de controle gerencial no empowerment e
na resiliéncia organizacional. BBR-Brazilian Business Review, v. 17, n. 2, p. 211-232, 2020.
https://doi.org/10.15728/bbr.2020.17.2.5

BISBE, J.; OTLEY, D. The effects of the interactive use of management control systems on product
innovation. Accounting, Organizations and Society, v. 29, n. 8, p. 709-737, 2004.
https://doi.org/10.1016/j.20s.2003.10.010

BRANDAU, M; ENDENICH, C.; TRAPP, R.; HOFFJAN, A. Institutional drivers of conformity—Evidence for
management accounting from Brazil and Germany. International Business Review, v. 22, n. 2, p. 466-479,
2013. https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2012.07.001

CHAPMAN, C. S.; KIHN, L. Information system integration, enabling control and performance. Accounting,
Organizations and Society, v. 34, n. 2, p. 151-169, 2009. https://doi.org/10.1016/j.20s.2008.07.003

CHENHALL, R. H.; MORRIS, D. The impact of structure, environment, and interdependence on the
perceived usefulness of management accounting systems. Accounting Review, v. 61, n. 1, p. 16-35, 1986.

CHOW, C. W.; SHIELDS, M. D.; WU, A. The importance of national culture in the design of and preference
for management controls for multi-national operations. Accounting, Organizations and Society, v. 24, n. 5-
6, p. 441-461, 1999. https://doi.org/10.1016/s0361-3682(99)00047-1

DAVILA, T. An empirical study on the drivers of management control systems' design in new product
development. Accounting, Organizations and Society, v. 25, n. 4-5, p. 383-409, 2000.
https://doi.org/10.1016/s0361-3682(99)00034-3

DOBROSZEK, J.; ZARZYCKA E.; ALMASAN, A.; CIRCA, C. Managers’ perception of the management
accounting information system in transition countries. Economic research-Ekonomska Istrazivanja, v. 32,
n.1, p. 2798-2817, 2019 https://doi.org/10.1080/1331677x.2019.1655466

DORIA, R. J.; CAMARGO FILHO, E. M.; BOSQUETTI, M. A. Estudo de caso: a lideranga participativa na
construgdo do mapa estratégico da COPEL. /n: COUTINHO, A. R.; KALLAS, D. (org.). Gestao estratégica:
experiéncias e licoes de empresas brasileiras. Rio de Janeiro: Campus, 2005. p. 45-55.

ESPEJO, M. M. S. B. Perfil dos atributos do sistema orcamentario sob a perspectiva contingencial:
uma abordagem multivariada. 2008. Tese (Doutorado em Controladoria e Contabilidade) — Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2008.

‘ Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 17, n. 45, p. 33-49, out./dez., 2020. 45
’ Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2020v17n45p33




Estudo sobre a usabilidade das praticas de contabilidade gerencial mais intensamente usadas em empresas que atuam no Brasil

https://doi.org/10.11606/t.12.2008.tde-30062008-141909

ESPEJO, M.; COSTA, F.; CRUZ, A.; ALMEIDA, L. Uma andlise critico-reflexiva da compreenséo da adogao
dos artefatos de contabilidade gerencial sob uma lente alternativa a contribuicdo de abordagens
organizacionais. Revista de Contabilidade e Organizacoes, v. 3, n. 5, p. 25-43, 2009.
https://doi.org/10.11606/rco.v3i5.34730

FAVERO, LPL; BELFIORE, P. P.; FIGUEIRA JUNIOR, M. F. Utilizacao da Anacor para a identificagao de
meios de pagamento em populacdées de média e baixa renda. In: SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO, 11.,
2006. Anais..., 2006.

FERREIRA, A.; OTLEY, D. Exploring inter and intra-relationships between the design and use of
management control systems [Working Paper Series]. In Social Science Research Network. Disponivel
em: http://ssrn.com/abstract=896228, 2006. Acesso em 2006.

FOSTER, G.; SWENSON, D. W. Measuring the success of activity-based cost management and its
determinants. Journal of Management Accounting Research, v. 9, p. 109-142, 1997.

FREZATTI, F. Beyond budgeting: inovagao ou resgate de antigos conceitos do orcamento empresarial?
RAE-Revista de Administracdao de Empresas, v. 45, n. 2, p. 23-33, 2005. https://doi.org/10.1590/s0034-
75902005000200003

FREZATTI, F.; GUERREIRO, R.; AGUIAR, A. B. de; GOUVEA, M. A. Anélise do relacionamento entre a
contabilidade gerencial e o processo de planejamento das organizagdes brasileiras. Revista de
Administracdo Contemporanea, v. 11, n. spe2, p. 33-54, 2007. https://doi.org/10.1590/s1415-
65552007000600003

GONZAGA, R. P.; LUZ, A. T. M.; GUIMARAES, T. N.; VALERIO Jr, V. B. Associagéo entre praticas de
contabilidade gerencial e tamanho das empresas: um estudo empirico. /n: CONGRESSO DA ASSOCIAGAO
NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS, 4., Natal, RN. Anais
[...]. S&o Paulo: ANPCONT, 2010.

GONZALEZ, P. G. La integracién del Balanced Scorecard (BSC) y el Analytic Hierarchy Process (AHP) para
efectos de jerarquizar medidas de desemperio y toma de decision en una institucién financiera. Revista
Universo Contabil, v. 5, n. 2, p. 87-105, 2009. https://doi.org/10.4270/ruc.2009215

GORDON, L. A.; MILLER, D. A contingency framework for the design of accounting information systems. In:
EMMANUEL, C.; OTLEY, D.; MERCHANT, K. (ed.) Readings in Accounting for Management Control.
Boston, MA: Springer, 1992. p. 569-585. https://doi.org/10.1007/978-1-4899-7138-8 26

GRANLUND, M.; LUKKA, K. It's a small world of management accounting practices. Journal of
Management Accounting Research, v. 10, p. 153-179, 1998.

GUERREIRO, R.; CORNACHIONE JUNIOR, E. B.; SOUTES, D. O. Empresas que se destacam pela
qualidade das informacdes a seus usuarios externos também se destacam pela utilizacdo de artefatos
modernos de contabilidade gerencial? Revista Contabilidade & Finangas, v. 22, n. 55, p. 88-113, 2011.
https://doi.org/10.1590/s1519-70772011000100006

GUERREIRO, R. et al. O entendimento da contabilidade gerencial sob a 6tica da teoria institucional.
Organizacdes & Sociedade, v. 12, n. 35, p. 91-106, 2005. https://doi.org/10.1590/s1984-
92302005000400005

HEMPEL, P. S.; ZHANG, Z. X.; HAN, Y. L. Team empowerment and the organizational context:
Decentralization and the contrasting effects of formalization. Journal of Management, v. 38, n. 2, p. 475-
501, 2012. https://doi.org/10.1177/0149206309342891

HOPWOOD, A. G. An empirical study of the role of accounting data in performance evaluation. Journal of
Accounting Research, v. 10, p. 156-182, 1972. https://doi.org/10.2307/2489870

JORGENSEN, B.; MESSNER, M. Management control in new product development: The dynamics of
managing flexibility and efficiency. Journal of Management Accounting Research, v. 21, n. 1, p. 99-124,
2009. https://doi.org/10.2308/jmar.2009.21.1.99

" Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 17, n. 45, p. 33-49, out./dez., 2020. 46

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2020v17n45p33 [




Rodrigo Paiva Souza, Paschoal Tadeu Russo, Reinaldo Guerreiro

LOURENGCO, R. L.; SAUERBRONN, F. F. Teorias de pratica social em pesquisas em Contabilidade
Gerencial: Possibilidades a partir de Pierre Bourdieu e Anthony Giddens. Revista Contemporanea de
Contabilidade, v. 15, n. 35, p. 204-232, 2018. https://doi.org/10.5007/2175-8069.2018v15n35p204

MAHAMA, H.; CHENG, M. M. The effect of managers' enabling perceptions on costing system use,
psychological empowerment, and task performance. Behavioral Research in Accounting, v. 25, n. 1, p.
89-114, 2012. https://doi.org/10.2308/bria-50333

MOULANG, C. Performance measurement system use in generating psychological empowerment and
individual creativity. Accounting and Finance, v. 55, n. 2, p. 519-544, 2015.
https://doi.org/10.1111/acfi.12059

OTLEY, D. T. Budget use and managerial performance. Journal of Accounting Research, v. 16, n. 1, p.
122-149, 1978. https://doi.org/10.2307/2490414

OYADOMARI, J.; MENDONGCA NETO, O.; CARDOSO, R.; LIMA, M. Fatores que influenciam a adocao de
artefatos de controle gerencial nas empresas brasileiras: um estudo exploratério sob a 6tica da teoria
institucional. Revista de Contabilidade e Organizagodes, v. 2, n. 2, p. 55-70, 2008.
https://doi.org/10.11606/rco.v2i2.34705

OYADOMARI, J.C.T.; SILVA, R. M. da; MENDONGA NETO, O. R. de; DIEHL, C. A. An exploratory model of
interventionist research to calculate costs and prices in small Brazilian manufacturers, combining training
and intervention phases. Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies, v. 9, n. 3, p. 315-332,
2017. https://doi.org/10.1108/jeee-11-2016-0053

OYADOMARI, J. C. T. et al. Uso de relatérios gerenciais e desempenho de gerentes comerciais em
companhia seguradora. Revista Contabilidade & Finangas, v. 29, n. 78, p. 343-354, 2018.
https://doi.org/10.1590/1808-057x201805970

OYADOMARI, J. C. T. et al. O impacto do uso de relatérios gerenciais na eficacia das decisées: Um estudo
com gerentes de uma rede de supermercado. Enfoque: Reflexdao Contabil, v. 38, n. 3, p. 37-55, 2019.
https://doi.org/10.4025/enfoque.v38i3.42396

REGINATO, L. Um estudo setorial sobre as relacoes entre variaveis ambientais externas, modelos de
gestao, controles gerenciais e desempenhos das empresas. 2010. Tese (Doutorado em Controladoria e
Contabilidade). Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, Sao
Paulo, 2010. https://doi.org/10.11606/t.12.2010.tde-15042010-132200

REGINATO, L.; GUERREIRO, R. Perfil dos controles gerenciais de grandes empresas brasileiras: um
estudo setorial. In: ANAIS DO CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, 19, 2012, Bento Gongalves, RS.
Anais [...], Sdo Leopoldo: ABC, 2012.

RUSSO, P. T.; PARISI, C.; PEREIRA, C. A. Evidéncias das forcas causais criticas dos processos de
institucionalizacao e desinstitucionalizacao em artefatos da Contabilidade Gerencial. Revista
Contemporanea de Contabilidade, v. 13, n. 30, p. 3-33, 2016. https://doi.org/10.5007/2175-
8069.2016v13n30p3

SCAPENS, R. W. Understanding management accounting practices: A personal journey. The British
Accounting Review, v. 38, n. 1, p. 1-30, 2006. https://doi.org/10.1016/j.bar.2005.10.002

SILVA JR., S. D.; LUCIANO, E. M.; TESTA, M. G. Contribuicbes do modelo de medicao de desempenho
organizacional da Performance Prism ao Balanced Scorecard: um estudo sob a perspectiva dos
stakeholders. Revista de Ciéncias da Administracao, v. 15, n. 37, p. 136-153, 2013.
https://doi.org/10.5007/2175-8077.2013v15n37p136

SILVOLA, H. Do organizational life cycle and venture capital investors affect the management control
systems used by the firm? Advances in Accounting, v.24, n.1, p.128-138, 2008.
https://doi.org/10.1016/j.adiac.2008.05.013

SIMONS, R. Accounting control systems and business strategy: an empirical analysis. Accounting,
Organizations and Society, v. 12, n. 4, p. 357-374, 1987. https://doi.org/10.1016/0361-3682(87)90024-9

SIMONS, R. The role of management control systems in creating competitive advantage: New perspectives.

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2020v17n45p33

" Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 17, n. 45, p. 33-49, out./dez., 2020. a7
I



Estudo sobre a usabilidade das praticas de contabilidade gerencial mais intensamente usadas em empresas que atuam no Brasil

Accounting, Organizations and Society, v. 15, n.1-2, p. 127-143, 1990. https://doi.org/10.1007/978-1-
4899-7138-8 28

SOUTES, D. O. Uma investigacao do uso de artefatos da contabilidade gerencial por empresas
brasileiras. 2006. Tese (Doutorado em Controladoria e Contabilidade). Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2006.
https://doi.org/10.11606/d.12.2006.tde-12122006-102212

SOUTES, D. O.; GUERREIRO, R. Uma investigacao do uso de artefatos da Contabilidade Gerencial por
empresas brasileiras. In: ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD, 31, 2007, Rio de Janeiro. Anais [...]. Rio de
Janeiro: Anpad, 2007

SOUZA, G. E.; BEUREN, I. M. Reflexos do sistema de mensuracao de desempenho habilitante na
performance de tarefas e satisfagdo no trabalho. Revista Contabilidade & Financ¢as, v. 29, n. 77, p. 194-
212, 2018. http://dx.doi.org/10.1590/1808-057x201805850

SOUZA, G. E.; ANZILAGO, M.; BEUREN, I. M. (2017). Effect of the enabling perception of costing systems
by managers in the performance of their tasks. Journal of Accounting, Management and Governance, v.
20, n. 3, p. 416-441.

SOUZA, M. A. de; LISBOA, L. P.; ROCHA, W. Praticas de contabilidade gerencial adotadas por subsidiarias
brasileiras de empresas multinacionais. Revista Contabilidade & Finangas, v. 14, n. 32, p. 40-57, 2003.
https://doi.org/10.1590/s1519-70772003000200003

STRAUSS, E., TESSIER, S. Editorial: Enabling and coercive controls in the twenty-first century: future
avenues for revisiting Adler and Borys. Qualitative Research in Accounting & Management, v. 16, n. 2, p.
182-196, 2019.

TUOMELA, T-S. The interplay of different levers of control: A case study of introducing a new performance
measurement system. Management Accounting Research, v. 16, n. 3, p. 293-320, 2005.
https://doi.org/10.1016/{.mar.2005.06.003

WOUTERS, M.; WILDEROM, C. Developing performance-measurement systems as enabling formalization:
A longitudinal field study of a logistics department. Accounting, Organizations and Society, v. 33, n. 4-5,
p. 488-516, 2008. https://doi.org/10.1016/j.20s.2007.05.002

Apéndice 1 - Instrumento de Pesquisa desenvolvido com base em Mahama e Cheng (2013)

Com base em sua percepgcao sobre a pratica de Contabilidade Gerencial mais usada em sua
organizacao, dé uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para cada assertiva, sendo 0 associado a auséncia de
concordancia, e 10 a total concordancia:

Questoes Dimensao Observada

Ela foi projetada com o objetivo de me permitir trabalhar de forma mais  Percepg¢éo habilitante versus
eficiente. coercitiva

Ela foi projetada com o intuito de monitorar como eu cumpro os Percepgao coercitiva versus
procedimentos da empresa. habilitante - Questdo negativa

Ela foi projetada com o objetivo de facilitar a maneira como eu lido com

= . Reparo
problemas nao previstos em meu trabalho. P

Ela foi projetada com o objetivo de melhorar a visibilidade que eu tenho

A’ Transparéncia interna
do trabalho pelo qual sou responsavel.

Ela foi projetada com o objetivo de reforcar a flexibilidade com que eu

executo meu trabalho. Flexibilidade

Em minha percepcédo, a PCG mais usada em minha organizagdo me

. , . Transparéncia Global
permite compreender 0s processos mais amplos da minha empresa. P
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