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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo demonstrar a aplicabilidade do método de
custeio ABC como instrumento de gest3do estratégica de custos no calculo
dos esforgos dispensados na producdo dos servicos de uma empresa de
desenvolvimento de software da Grande Floriandpolis.
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ABSTRACT

The present article aims at showing the applicability of the ABC, as a tool
of strategic cost management, in the measurement of the service costs of
a software development organization located in the area of Floriandpolis.
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INTRODUGCAO

O cenario da economia mundial vem mudando radicgkneos
Gltimos anos: mercado sem fronteiras, competicéicada, consumido-
res mais exigentes, producao globalizada, alto deanstabilidade no
mercado financeiro. Neste cendrio, que altera veciente o perfil
corporativo e estratégico das organizacoes, € sujmivel aprimorar o
controle e a mensuracao dos custos.

Um dos setores que tém sofrido maior impacto desga dina-
mica, nas Ultimas décadas, € o de servicos, pois a maiogapassas
de servigos operava em mercados regulamentadaanfwosem com-
peticdo, ndo sofrendo, em consequéncia, pressagqaiuzir 0s custos
e melhorar a qualidade e eficiéncia dos processos.

Decidir qual o sistema de custeio a adotar ndoefatéacil para
0 gestor. Todavia, as empresas de servigos apaesamatracteristicas
ideais para a aplicagdo do Custeio Baseado emdAdei (ABC), pelo
fato dos seus custos serem predominantemente toxliee aparente-
mente, fixos. Além disso, nesse tipo de empresandadmental a
mensuracao do processo total e ndo somente de;dpsraspecificas
ou de unidades administrativas. Portanto, o custivamente impor-
tante para a competitividade e rentabilidade € prdoesso produtivo
total desdobrado em suas respectivas atividades.

Este trabalho tem por objetivo demonstrar a apficalp méto-
do do custeio ABC no célculo dos esforcos dispersad producao
dos servicos em uma empresa de desenvolvimengoft@are na
regido da Grande Floriandpolis. Propde-se, tamhi&spertar no pe-
gueno empresario brasileiro desse setor a consgidadmportancia
da gestao estratégica de custos.

A opcédo de aplicar a metodologia do ABC em uma esgpde
servicos baseia-se no fato de que este setor desbmpoje um papel
importante na economia brasileira. Deve-se aindéa@mnde existir
pouca discussao sobre a aplicacdo do ABC em enspdespequeno
porte prestadoras de servigos, principalmente agpgasuem sua es-
trutura organizacional em forma de projetos e témaobjeto de ne-
gocio o desenvolvimento dmftware.

Revista Contempordanea de Contabilidade
30 a.01 ¢v.01e n.01e jan./jun. ¢ 2004



O ABC em uma empresa de desenvolvimento de Software

Como estudo de caso, a mensuracao das atividada®jdo
em analise foi modelada para um exemplo tedrictcza os dados
sejam reais e representativos da realidade dostpsofla empresa.
Além disso, nao foi possivel desenvolver todasagsas da metodologia
do ABC, pela amplitude do estudo.

METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

Por que, atualmente, é fundamental que as emplesservigos
compreendam o0s custos do processo empresarialdritiespa este
questionamento nao é tarefa facil. Todavia, alitea tem apresentado
algumas razdes que tém conduzido essas emprasa@sderem 0 com-
portamento dos custos do seu sistema produtivecassidade de so-
brevivéncia em um mercado complexo, globalizadorapetitivo; o
gerenciamento da cadeia de valor; o gerenciamest@bdutos e dos
clientes; o planejamento e orcamento dos recusasghnizacdo; e a
avaliacdo de desempenho.

Para que os custos sejam mensurados € necessaroagimi-
nistracdo determine o método de custeio que malbatifique os cus-
tos do processo empresarial, de forma a produdpimmacdes estratégi-
cas para o processo de tomada de deciséo.

Os meétodos de custeio mais tradicionais da Contkzloieé —
absorcdo e variavel — nem sempre apresentam técgioa pos-
sam ser utilizadas com facilidade na mensuraca@dst®s do pro-
cesso produtivo das empresas de servicos. No ougtai absor-
¢ao todos os custos que ndo podem ser associaddandénte a
producéo serdo distribuidos entre os centros d®sws produtos,
de acordo com o consumo direto ou por rateio datosugerais
com base em parametros estabelecidos pelos gegtodeEndo ser,
por exemplo, proporcional a quantidade de horasatheadas (ho-
mem ou maquinas). Ja no custeio variavel (diresoyastos s6 sdo
reconhecidos como custos quando tém relacdo diogbao volume
de producao, ou seja, consideram-se custos dosdessrvicos
apenas 0s custos variaveis, os demais sdo recadiolsezmmo despe-
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sas do periodo, pois por serem fixos ndo tém qealgasociacao
com o volume de producdo.

O ABC é o método de custeio que mensura o sisteauufivo
total, pois tem como premissa basica que a prodagdim processo
integrado, que se inicia com a aquisi¢cao dos inswprossegue mesmo
apos a entrega dos bens e servigos ao clientenpmrpermite a com-
preensdo das relacdes entre processos, bens @sgolientes, recur-
sos e atividades.

Este método parte da hipétese de que as atividadesmem os
recursos, e 0s bens e servicos consomem atividaggisn, este méto-
do consiste em identificar as atividades de umaesape atribuir custos
a essas atividades, e delas aos objetos de céstagtividades séo
consumidas pelos produtos e processos. O ABC fibandi relacédo de
causa e efeitos entre recursos, atividades e shjeteusto.

A compreensdo do que seja uma atividade é fundaineara o
entendimento do método. Boisvert (2000, p. 89)refd@atividade como

[...] um conjunto de tarefas efetuadas pela méo-de-obra, bem
como pelas maquinas em uma empresa.

A atribuicdo de custos as atividades faz-se poo aeeidentifica-
¢do dos seus direcionadores, ou seja, dos elenunoss causam ou
justificam. Para Gasparetto,

Os direcionadores de custos sao critérios, através dos quais é
determinado o montante de custos (ou despesas) que sera atri-
buido a cada uma das atividades e a cada um dos objetos de
custos. (1999, p.35).

A referida atribuicdo ocorre em dois momentos. Nmeiro, 0s
recursos do periodo em andlise sdo alocados ddaakds que 0s con-
sumiram, a fim de permitir o calculo da atividade: sdo os direcionadores
de recursos. No segundo momento, os custos dasladas sao
direcionados aos objetos que as consumiram: sdiosasonadores de
atividades.

O custeio ABC permite a acumulagéo de custos des/éor-
mas, sendo necesséria uma avaliacdo prévia pagardear qual
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delas atende melhor as necessidades dos gestme®n® proces-
sos decisorios.

APLICACAO DO METODO ABC

Metodologia de Aplicagao

A decisdo de aplicar o método ABC na THERMUS depeae
trés motivos. O primeiro, foi 0 interesse dos s&gsos em melhorar o
sistema de gestdo empresarial em nivel geren@atratégico. Para
tanto, firmaram uma parceria com o Departament®Bd@eGraduacao
em Engenharia de Producéo e Sistemas da Univeesigaderal de
Santa Catarina. O segundo, € por ter como atividapgeestacdo de
servicos em desenvolvimento de software. E o tereeotivo foi de-
vido a empresa estar classificada como de pequemne. p

Inicialmente, realizaram-se reuniées com os sdaifin) de defi-
nir o objeto a ser custeado e identificar o comg@timrento das pessoas
envolvidas no estudo. Na oportunidade, dirimirarassdividas sobre a
metodologia ABC e se estabeleceu o roteiro de ltrabgue seria de-
senvolvido para sua aplicacéo.

Como primeira experiéncia, determinou-se que o ABfa uti-
lizado para mensurar as atividades do projeto daraato, para fins
deste estudo, Projeto Alfa. Esse projeto escolfodexecutado pela
empresa em trés meses, com uma equipe de noveapegsogeren-
te, seis técnicos e dois socios. Na época existi@mprojetos em
andamento, incluindo o Projeto Alfa, sendo este mdior relevancia
sob o ponto de vista dos sécios. Realizaram-seggdigeentrevistas e
observagdes com o objetivo de desenhar o fluxordoesso, suas
atividades e tarefas.

Em seguida levantaram-se os gastos do periodarerdef-se
os direcionadores de primeiro estagio. Com issi@roénou-se a for-
ma de alocagdo dos custos a cada atividade. Aafijueipresenta a
sistematica de rastreamento de custos do método #&BiCado na
empresa.
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Figura 3.1 - Rastreamento dos custos
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Figura 1 — Rastreamento dos custos

Mapeamento das Atividades

Nesta etapa foi descrito o fluxograma do Projefa Altilizando-
se a técnicatoryboardse entrevistas com os sécios e colaboradores.
Segundo Nakagawa (1994, p. 7&pryboards é

[...] geralmente utilizada para discussao e solucéo de proble-
mas, através da reunido de um grupo de pessoas diretamente
envolvidas comeles [...]

E entrevistas, quando

[...] conduzidas sob a forma de diélogos, {...) constituem o
elemento-chave para o desenho e a implantacdo do ABC [...].

O mapeamento das atividades do Projeto Alfa sg@aia identi-
ficar as atividades principais e secundarias arasats, e também per-
mitiu aos gestores visualizarem o processo proolufivFigura 2 de-
monstra o processo no todo e suas respectivadaates, com uma vi-
séo horizontal do negécio, para aperfeicoamenttiram kaizer), ndo
deixando de lado a viséo vertical (econémica eudéem).
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ldentificagdo dos Recursos e Direcionadores de Custo

Levantaram-se 0s gastos totais da empresa no peddu-
racéo do projeto, apds o desenho do fluxograma &acustos iden-
tificados com as atividades foi realizada alocadifieta. Ja para os
custos compartilhados, decidiu-se, juntamente cogb0I0S, atribuir
70% (setenta por cento) deles para o Projeto Alfa,razdo de a
empresa ser desprovida de qualquer sistema foranalgontrolar e
medir os custos do seu processo de negdcio, e tarpbk sua rele-
vancia em comparagdo com 0s outros dois que estawamxecu-
¢&o no mesmo periodo.

O procedimento adotado permitiu calcular o custa tio Proje-
to Alfa, montante que nao difere dos resultadogdobtatravés dos
métodos tradicionais de custeio. No entanto, pillaacdo do método
ABC foi possivel oferecer aos gestores informaq@eis precisas sobre
0 processo, pelo custeamento de cada uma de sudsadds. Com
conhecimento dos custos de cada atividade o gdstpde de uma
base de indicadores para conduzir o aperfeicoanEnprocesso e a
melhoria daperformancedos negécios. Salienta-se que a empresa
ainda ndo possui a atividade de pesquisa e desémeaito, portanto
nao houve consumo de recursos para esse fim.

Procurou-se, também, identificar o detonador de eivida-
de. Segundo Boisvert (1999, p. 35), o detonadaatiidades pode
ser definido

[...] como o elemento que provoca uma atividade ou uma série
de atividades (isto é, um processo). O detonador de uma ativi-
dade ou de um processo € a causa dessa atividade ou desse
processo.

Verificou-se que o direcionador de recursos marggpado
para alocacdo dos custos compartilhados as atigglseria o indi-
ce de Utilizacdo, ou seja, o numero de horas atiliés para execu-
tar determinada atividade. A Tabela 1 apresentdirezionadores
de recursos aplicados para atribuicdo as atividades

Revista Contempordanea de Contabilidade
36 a.01 ¢v.01e n.01e jan./jun. ¢ 2004



O ABC em uma empresa de desenvolvimento de Software

Tabela 1 — Direcionadores de Recursos

RECURSOS DIRECIONADORES DE RECURSOS
g Alimentacdo de Viagem Alocacéo Direta
g Deslocamento de Viagem Alocacgéo Direta
T; Gréafica de Treinamento Alocacgéo Direta
"c”n Hospedagem de Viagem Alocacéo Direta
% Mé&o-de-Obra Alocagdo Direta
3 Passagens Aéreas Alocagéo Direta
Aceesso a Internet Dedicada indice de Utilizacdo
Agua da Empresa (CASAN) indice de Utilizacdo
@ Alimentacdo de Funcionarios indice de Utilizacdo
% Aluguel da Empresa indice de Utilizacdo
< Apoio Administrativo indice de Utilizagdo
% Depreciacao/Amortizagéao indice de Utilizagdo
g’ Energia Elétrica indice de Utilizag&o
8 Gastos Diversos indice de Utilizagdo
b Material de Expediente indice de Utilizacdo
Z Servigos Terceirizados indice de Utilizacdo
© Telefone indice de Utilizacdo
Treinamentos indice de Utilizacdo
Tributos e Taxas indice de Utilizag&o

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os custos exclusivos do Projeto Alfa compdem-sgadéos com
viagem, mao-de-obra e gréfica de treinamento. Celatéo a mao-
de-obra cabe ressaltar que foi usado o salario onéainsal de
R$4.750,00, incluindo os encargos sociais. Poersedmo objeto de
custo um anico projeto, verificou-se a necessiadasar apenas um
direcionador de recursos para alocar os gastosvidades, nao pre-
cisando identificar os direcionadores de atividgus custear o obje-
to de custo. Com base na coleta das informaigbkeso, foram atri-
buidas horas utilizadas com seus respectivos peaismpor atividade,
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conforme Tabela 2, devido a falta de informacdemédizadas e de
controle das atividades.

Tabela 2 — Horas Utilizadas e Percentual por Atidiade

ATIVIDADES HORAS UTILIZADAS PERCENTUAL POR
ATIVIDADE
Apresentagdo do Produto 16 2,22%
Elaboracédo da Proposta Técnica 12 1,67%
Levantamento dos Esfor¢cos 16 2,22%
Elaboragao da Proposta Comercial 12 1,67%
Negociacao 8 1,11%
Adequacéo do Produto 120 16,67%
Validacdo da Adequacao 40 5,56%
Apresentacdo do Plano de Teste 70 9,72%
Planejamento da Implantagao 50 6,94%
Execucdo da Instalacéo 120 16,67%
Preparacdo do Treinamento 12 1,67%
Preparacéo do Help On-line 4 0,56%
Treinamento do SOLT 32 4,44%
Suporte 176 24,44%
Manutencéo 32 4,44%
TOTAL 720 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores.

A opcao de atribuir horas utilizadas pareceu seaig apropria-
da, diante de outras como: metros quadrados, huagaina. As horas
foram definidas pelos proprios sécios e seus codaloves. Nao foi apli-
cada a técnica de registro de tempo, para medigdangsmas, pelo
fato dos sécios entenderem que o controle do telmp@balho poderia
inibir a criatividade no desenvolvimento sleftware a qual € a esséncia
do seu negdcio.
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Calculo do Custo do Projeto Alfa

Apurou-se o custo por atividade de cada sub-proas®rojeto
Alfa, porém, neste trabalho, apresenta-se apesiaa sintese, demons-
trada na Tabela 3.

Tabela 3 — Custo dos Sub-Processos do Projeto Alfa

SUB-PROCESSOS CUSTO POR ATIVIDADE
Pré-Venda R$2.844,41
Negociagdo R$8.683,22
Desenvolvimento R$30.044,05
Implantagéo R$28.766,08
Treinamento R$6.771,12
Apoio Técnico R$18.473,94
Custo Total do Projeto Alfa R$95.582,82

Fonte: Elaborada pelos autores.

ANALISE DO RESULTADO

Como o método ABC permite a analise das atividattss,
possivel identificar o grau de participagdo de cada umasd
formacgdo dos custos totais. O grafico 1 apresertdasto de cada
atividade do Projeto Alfa. Mediante esta informagégestor pode
pesquisar, por exemplo, o porqué da atividade "agigim do pro-
duto” ter consumido cerca de 24% (vinte e quatro gemto) dos

recursos do projeto.
Com o gerenciamento das atividades é possivel zaing seu

tempo de execucdo, eliminar retrabalhos e, até meatividades que
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nao agregam valor, e auxiliar os colaboradoreswalizarem os efeitos
de seu trabalho no processo de gestdo do proftigindo eventuais
falhas. Proporciona ainda uma base para prograenaelihorias conti-
nuas, a fim de reduzir custos e aperfeicoar o peace

[ Apresentagio Produto
[ Elaboracio Proposta Técnica
[] Levantamento Essforgos
:; ;;ggg’:g [ Elaboraciio Proposta Comercial
R$21.000,00 [ Negociagdo
R$19.500,00 @ Adequagdo Produto
l;: ::gggﬁ [ Validacdo Adequagio
RS 15.000,00 [ Apresentacio Plano Teste
R 13.500,00 @ Planejamento Implantagio
RS 12.000,00 [ Execucdo Instalagio
R$10.500,00
RS 9.000.00 [ Preparagio Treinamento
R$7.500,00 [ Preparagio Help On-Line
RS 600000 W Treinamento SOLT
R$4.500,00
RS 300000 W Saperte
RS 1.500,00 [0 Manutengio
RS-

Grafico 1 — Custos por Atividade

Calculados os custos de cada atividade, consegiemie do Pro-
jeto Alfa, foi possivel apurar o resultado por idthde, confrontando a
receita com 0s custos totais. Ainda, com os paraenantes estabeleci-
dos, apurou-se o resultado de cada atividade.

A apuracédo do resultado por atividade permitiutifiear as ativi-
dades lucrativas e as deficitarias, conforme emtdodstrado na Tabela
4 e no Grafico 2. Com esta informacao é possigelstor implementar
varios programas para readequar seus custos erarethprodutivida-
de e eficiéncia do processo.
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Tabela 4 — Faturamento, Custos e Resultado por Aidade

Atividades Faturamento Custo por Resultado por
por Atividade Atividade Atividade

Apresentacéo do Produto R$ 2777,78 | R$ 284441 | R$ (66,63)
Elaboracéo da Proposta
Técnica R$ 2.083,33 R$ 1.968,30 R$ 115,03
Levantamento dos
Esforcos R$ 277778 | R$ 262441 | R$ 153,37
Elaboragéo da Proposta
Comercial R$ 2.083,33 R$ 1.968,30 R$ 115,03
Negociagéo R$ 1.388,89 R$ 2.122,20 R$ (733,31)
Adequacdo do Produto R$ 20.833,33 R$ 22.533,04 R$  (1.699,71
Validacdo da Adequagéo R$ 6.944,44 R$ 7.511,01 R$ (566,57)
Apresentacéo do Plano de
Teste R$ 12.152,78 R$ 8.390,11 R$ 3.762,67
Planejamento da Implanta-
cdo R$ 8.680,56 R$ 5.992,93 R$ 2.687,62
Execugéo da |nsta|agéo R$ 20833,33 R$ 14383,04 R$ 6450,29
Prepara(;éo do Treinamento R$ 2083,33 R$ 1758,70 R$ 324,63
Preparagéo do He|p On-line R$ 694,44 R$ 556,93 R$ 137,51
Treinamento do SOLT R$ 5555,56 R$ 4455,48 R$ 1100,08
Manutengo R$ 555556 | R$ 2.842,14 | R$  2.713,41
TOTAL R$ 125.000,00 | R$ 95.582,81 | R$ 29.417,19

Fonte: Elaborada pelos autores.
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[ Apresentacio Produto
[ Elaboracio Proposta Técnica
[J Levantamento Essforcos
RS 15.000.00 O Elaboraciio Proposta Comercial
RS 14.000,00 [ Negociacdo
RS 13.000,00 1 @ Adequacio Produto
RS 12.000,00 1 L N
RS 1100000 [ Validagdo Adequagio
R$ 10.000,00 1 [ Apresentacio Plano Teste
R$9.000,00 1 i 3
RS 8.000,00 - @ Planejamento Implantagio
RS 7.000,00 [ Execugdo Instalagio
RS 6.000,00 1 [ Preparagio Treinamento
RS 5.000,00
R$ 4.000,00 1 [ Preparagio Help On-Line
RS 3.000,00 1 [ Treinamento SOLT
RS 2.000,00 1 Suport
RS 1,000,001 W
R$- [@ Manutengdo
RS (1.000,00) 1
RS (2.000,00)

Grafico 2 — Faturamento versus Custos

CONCLUSAO

As grandes transformac¢des ocorridas no setor d&;esr nas
Ultimas décadas, tém despertado algumas inquietagizegestores.
Dentre elas, a necessidade de utilizar um métoeguetio para medir
0s custos e fornecer informagdes acuradas paracesso de toma-
da de decisdo estratégica, principalmente porgsteigpo de nego-
cio o custo efetivamente importante para a conipetitde € o do
processo total.

O ABC é o método de custeio que mensura o sisteatutivo
total, pois tem como premissa basica que a prodégdm processo
integrado, que se inicia com a aquisi¢do dos insmrossegue mesmo
apos a entrega dos bens e servi¢os ao clientenpmrpermite a com-
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preenséo das relacfes entre processos, bens goseplientes, recur-
Sos e atividades.

O artigo relata a aplicacdo do ABC no célculo ds®mrgos
dispensados na producao dos servicos em uma engeassenvol-
vimento desoftware Como aplicagéo-piloto foi custeado apenas um
objeto de custo da empresa THERMUS, denominadofperaeste
estudo Projeto Alfa. Salienta-se que, apesar daodibilidade dos
sécios em colaborar para a viabilidade desta psagtoram encon-
tradas algumas dificuldades na coleta de informacéena
mensuracdo dos dados em razdo da empresa naorposassistema
formal de controle de custos.

O desenvolvimento do método ABC para custeamenRrajeto
Alfa apresentou alguns beneficios para um geremgitormais eficaz e
eficiente. Dentre eles podem-se citar: a visudliaalp processo produ-
tivo total, seus sub-processos e respectivas atlesl e tarefas; o custo
do processo total e de cada atividade; e o resyttadatividade, com a
identificac@o das mais lucrativas e das deficisaria

A aplicacdo do ABC serviu de agente de mudancagardtura
organizacional da THERMUS, conscientizando os s@&eus colaborado-
res da importancia de ter ferramentas gerenciiéggcas. Constataram
gue a implantacéo de controles estratégicos diogestmite a visualizacdo
das atividades que podem ser executadas por pareaits que necessitam
de readequacéo para assegurar 0 posicionamentetitmmpla empresa.

Outrossim, o gestor pode utilizar as informacdesdoidas pelo
método ABC para realizar ultenchmarkingde seus processos e o0s
respectivos programas de melhoria continua dasaties, com o obje-
tivo de reduzir custos, otimizar o tempo de execul#s atividades e
eliminar retrabalhos, bem como decidir sobre od@es que deseja ofe-
recer e 0s segmentos de clientes que pretendeistarggi manter.

Como cada projeto tem objetivos proprios, bem cdonmas
especificas de utilizacdo dos recursos, sugereapticacao do méto-
do para todos os objetos de custos da empresa, asenrnta imple-
mentacdo da CPA (contabilidade por atividades) &Blsl (gestéo
por atividades). Isso porque a utilizacdo dessdsimentos de gestao
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proporcionara melhoria na qualidade dos servigosrgribuird para
assegurar a competitividade da empresa.

Artigo recebido em dezembro de 2003 e aprovado parau-
blicagdo em marco de 2004.
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