Valdirene Gasparetto

O PAPEL DA CONTABILIDADE NO
PROVIMENTO DE
INFORMACOES PARA A
AVALIACAO DO DESEMPENHO

EMPRESARIAL

Dra. Valdirene Gaspar etto
Assessora em Gestdo de Custos e Resultados da COOPERCARGA

RESUMO

A Contabilidade é um importante provedor de informac¢fes para a
avaliagdo do desempenho empresarial. Para aprimorar a forma como o
desempenho das empresas é avaliado, diversos modelos foram
desenvolvidos nos Ultimos anos e, apesar das criticas feitas aos
indicadores da Contabilidade, que tradicionalmente as empresas
utiizam para avaliar o seu desempenho, eles tém revelado
incontestavel importancia nessa tarefa. Ao invés de serem substituidos,
como apregoam muitos autores, devem ser complementados com
indicadores de outras &reas, e cabe a Contabilidade ter agbes pro-
ativas de identificagdo das mudangas que ocorrem no ambiente
empresarial, de modo que os eventos contabeis sejam registrados da
forma adequada, que sejam adotadas medidas para que haja
flexibilidade na base de dados contabil, e que suas informacdes possam
atender as novas finalidades.

Palavras-Chave: provedor de informacbes; avaliacéo;
desempenho empresarial.
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Abstract

The role of accounting in the provision of information for the
managing performance evaluation Accounting is an important
supplier of information for the managing performance evaluation.
In order to improve the way the performance of enterprises is
evaluated several models have been envisaged recently and
despite the criticism of the accounting indices that are traditionally
used by enterprises to evaluate their performance, they are
acknowledged as still important. Instead of replacing them, as
some authors have proposed, they ought to be complemented
with indices of other areas and it is the duty of accounting to
undertake the right actions in order to identify the current changes
in the business environment so as to register the accounting
events adequately, provide measures to invest the accounting
data base with flexibility and provide useful information for the
new objectives.

Key words: performance evaluation; information; business
environment.

INTRODUCAO

Com a fregiéncia com que ocorrem mudancas no ambiente
empresarial, constantemente os tomadores de decisdo véem-se
diante de novas demandas também em termos de informacdes. A
Contabilidade, como uma ciéncia cujo foco consiste no
atendimento a usu&rios externos e internos as organizacoes,
precisa adequar-se a essas necessidades, j& que cabe a €la o
provimento de uma parte importante das informagdes necessarias
para o tomador de decisdo conduzir as suas agdes do dia-a-diae as
acOes estratégicas, de longo prazo, da sua organizagao.

Nesse sentido, este trabalho tem o objetivo de discutir o
papel da Contabilidade no provimento de informagbes que
suportem a avaliagdo do desempenho empresarial, possibilitando
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gue o tomador de decisdo tenha uma visdo estratégica e sistémica
da sua empresa, de modo que possam ser tomadas as melhores
decisoes.

O trabaho estd estruturado em quatro secBes. Nesta, é
apresentada a introducéo, na segunda se discute a avaliacdo do
desempenho empresarial, mostrando a abrangéncia das técnicas
gue tém sido desenvolvidas para auxiliar os tomadores de deciséo
a ter uma visdo sistémica e ampliada de suas organizagbes. Na
terceira secdo aborda-se o papel que a Contabilidade pode
desempenhar para auxiliar na avaiacdo do desempenho
empresarial, de modo a apoiar a tomada de decisdo dos gestores e,
na quarta secéo, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho. Ao
final, sdo listadas as referéncias bibliogréficas.

A AVALIACAO DO DESEMPENHO EMPRESARIAL

Avaliar o desempenho empresarial de modo abrangente e
confiavel € o propdsito de muitos trabalhos que tém sido
desenvolvidos sobre o tema, nos Ultimos anos. Por muito tempo,
as empresas foram avaliadas basicamente por indicadores de
desempenho financeiros. Porém, muitas criticas foram feitas a
isso, com a judtificativa de que tais indicadores mensuram
aspectos importantes, mas que mostram apenas parcialmente o
desempenho e ddo poucos indicios de como sera a atuacdo futura
da empresa, j& que sua funcdo é retratar o resultado de periodos
passados, como sugerem Kaplan e Norton (1997). Esse
descontentamento levou ao desenvolvimento de sistemas de
avaliacdo que analisavam o desempenho da empresa de modo
mais amplo, ndo envolvendo apenas indicadores de desempenho
financeiros, mas também indicadores ndo-financeiros.

Dentre as tentativas de sistematizacdo do processo de
avaliacdo do desempenho empresarial de modo mais amplo, estéo
modelos como o Tableau de Bord e o Balanced Scorecad (BSC),
desenvolvidos em épocas diferentes, mas com a mesma
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preocupacao: avaiar o desempenho da empresa contemplando as
diversas varidveis que influenciam esse desempenho.

Na justificativa para essa hecessidade de maior abrangéncia,
Kaplan e Norton (1997, p. 01-02) fazem uma analogia da empresa
com um avido, e dos indicadores financeiros com o indicador de
velocidade do ar, argumentando que, mesmo que se tenha um
piloto excelente na interpretacdo da velocidade do ar, esse
parémetro € insuficiente para que possa ser garantido o0 sucesso da
viagem. Da mesma forma, mensurar e analisar apenas indicadores
financeiros n&o mostra, de forma global, a situacéo da empresa, de
acordo com os autores.

O Tableau de Bord foi desenvolvido na Franca, ha mais de
cinglienta anos, e utilizado iniciamente por engenheiros que
buscavam melhorar os processos produtivos através do melhor
entendimento das relacbes de causa-e-efeito entre as acles
executadas e o desempenho dos processos. Mais tarde, o Tableau
de Bord, a partir do mesmo principio, foi aplicado a alta geréncia,
para fornecer indicadores que permitissem monitorar 0 progresso
do negocio, comparalo as metas e adotar acOes corretivas
(EPSTEIN; MANZONI, 1998).

O desenvolvimento do Tableau de Bord envolve a traducdo
da missdo e da visdo em um conjunto de objetivos, a partir dos
guais sdo identificados os fatores criticos de sucesso, que sdo
transformados em um conjunto de indicadores quantitativos-chave
de desempenho (EPSTEIN; MANZONI, 1998). Cordeiro Filho
(2002) afirma que, ja em 1962, Aubert-Krier, que estudava o tema,
apresentou um modelo de Tableau de Bord com indicadores
relacionados as condigcbes técnicas de producdo, situagdo
comercial, situacdo financeira, situacdo econdmica e situacdo de
pessoal, ou sgja, um quadro em que o desempenho da empresa em
diversas &reas era analisado.

O Baanced Scorecard (KAPLAN; NORTON, 1997,
KAPLAN; NORTON, 2001; KAPLAN; NORTON, 2004) foi
desenvolvido no ano de 1990, a partir de um grupo de
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Esse € um exemplo de como a Contabilidade, a partir da
sua base de dados, pode auxiliar as empresas na avaliagcéo do
desempenho ndo apenas dentro, mas além de suas fronteiras,
acompanhando as tendéncias que se observa hoje no mundo dos
negaocios.

Diante disso, ao invés de os contadores fecharem-se
dentro dos limites (ilusdrios) da Ciéncia Contabil, precisam
expandir a abrangéncia e perspectiva de suas agcdes, de modo que
as mudancas que estdo ocorrendo sgjam consideradas integrantes
do campo de atuacdo da Contabilidade, ampliando- o.

CONCLUSOES

Este trabalho procurou realizar algumas ponderacbes
sobre o papel da Contabilidade na geracdo de informagdes para a
gestéo das empresas.

E preciso que os profissionais e, principamente, os
pesquisadores da area contabil estgjam atentos as possibilidades
gue existem para 0 emprego das informagdes da Ciéncia Contébil,
de forma isolada ou agregadas a informacdes de outras areas, para
expandir o campo de atuacdo da Contabilidade, de modo a atender
as necessidades de mudanca que se apresentam constantemente.

Essa atencdo as mudancas também deve ser despertada
nos estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis. Estes, ja no
momento em que estiverem estudando disciplinas basicas, devem
ser estimulados a avaliar o tipo de informagdes que serdo geradas
a partir da escolha de uma ou outra opgéo de contabilizagéo, por
exemplo, e sua implicacdo nas informacOes que serdo geradas.
Devem ser provocados a avaiar criticamente o papel da
Contabilidade no provimento de informagdes que sgam
agregadoras de valor para as empresas, e como essas informacoes
podem ser gjustadas para auxiliar na gestéo global do desempenho
empresarial.
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empresarios, liderados por David Norton e Robert Kaplan, que se
reuniam mensamente para discutir o tema “avaliagdo de
desempenho”, motivados pela percepcdo de que a utilizacéo
apenas de indicadores financeiros ndo estava agudando as
empresas a criar valor econdmico para o futuro (KAPLAN;
NORTON, 1997, p. VII). Assim, desenvolveram um modelo em
gue propdem a mensuracdo em quatro perspectivas (Financeira, de
Clientes, de Processos Internos e de Aprendizado e Crescimento),
para as quais sdo definidos indicadores, desmembrados da
estratégia da organizagdo. Da mesma forma que o Tableau de
Bord, o Balanced Scorecard prevé que a empresa parta da
estratégia, para definir os objetivos e os desmembramentos
seguintes, nas quatro perspectivas.

No entanto, apesar de todas as argumentacOes e da solidez
das discussdes sobre o Balanced Scorecard, os autores (KAPLAN;
NORTON, 1997; KAPLAN; NORTON, 2001; KAPLAN;
NORTON, 2004) concordam que os indicadores financeiros, em
uma empresa com fins lucrativos, sd0 0 parametro (perspectiva)
gue deve direcionar os demais. A figura 1 mostra a arquitetura do
Balanced Scorecard, onde se verifica que, a partir da estratégia,
sdo definidos os objetivos, indicadores, metas e iniciativas,
inicialmente para a perspectiva Financeira, ap0s para a perspectiva
dos Clientes, de Processos Internos e de Aprendizado e
Crescimento.
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‘ Viséo e Estratégia

Per spectiva financeira
" o &
"Se formos bem-sucedidos, &/ S F 1;\*@
; & N &
como cuidaremos de

Nossos acionistas?'

) L o /&
\ "Pararedlizar avisio, & F & S
‘ < &
como devo cuidar &

dos clientes?"

Per spectiva dos processos internos
" . . & & &
Para satisfazer os clientes, &/ E S
em que processos devo N

ser excelente?"

\ "Pararedlizar avisio,
como aorganizagéo deve

aprender amelhorar?’

Figura 1: Arquitetura do Balanced Scorecard.
Fonte: Kaplan e Norton (2001, p. 89)

Tanto num como noutro modelo, vé-se que os indicadores
propostos incluem um conjunto de medidas financeiras, e atribui-
se a elas um peso importante, apesar das incontaveis discussoes
sobre sua incapacidade de analisar o desempenho tota da
empresa.

Em sintese, indicadores financeiros sozinhos s&0
insuficientes, mas eles constituem um importante parametro (ou
perspectiva) para a avaliagdo do desempenho das empresas, e a
Contabilidade € a ciéncia responsavel pelo provimento das
informagbes necessarias para que esses indicadores sgam
mensurados de tal forma que sejam confidveis.

No caso do Balanced Scorecard, a importancia dos
indicadores financeiros € ressaltada, tanto que um dos principios
de um BSC bem construido é a relacdo de todos os demais
objetivos e indicadores com os objetivos e indicadores financeiros.
De acordo com este principio, os indicadores de desempenho das
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Para construir o demonstrativo referente a um cliente ou
fornecedor, a empresa avalia as operagOes redlizadas com agquela
organizacdo, identifica a receita de vendas, subtrai os custos e as
despesas varidveis, que seriam evitados se a operacdo ndo ocorresse,
apurando a margem de contribuicdo, e pode subtrair também os custos
de oportunidade do capital utilizado e outros gastos identificados, como
agueles de recursos dedicados. Os relatdrios dos clientes, relativos aos
seus fornecedores, poderdo envolver, dém da andlise de custos,
beneficios que possam ser atribuidos aguelas fontes de fornecimento,
como melhor qualidade ou menos devoluces (LAMBERT; POHLEN,
2001).

Lambert e Pohlen (2001) créem que esses demonstrativos
sintetizam o desempenho financeiro da cadeia de suprimentos imediata
da empresa, sendo Uteis para avaliar, através de comparacdo entre o
resultado do periodo atua e o dos anteriores, 0 desempenho da empresa
e de seus parceiros da cadeia de suprimentos.

Impacto do Gerenciamento da Relacdo com
Fornecedores

Aumentar prego (maior qualidade e/ou servi go)i Vendas Lucro

Aumentar volume de vendas (taxa de preenchimento de pedidos)
Melhorar mix (alinhar servigos e custos de alendimento)i

Lucro

liquido
Melhorar processos produﬁvu;

Reduzir custo de materiais diretos

Melhorar produtividade da empresa Custo dos
- produtos
vendidos

Margem de
lucro
liquido
R /

Aumentar produtividade

Reduzir pessoal de apoio

Reduzir frete, pessoal e custos de armazenagem
Otimizar redelinstalacdes fisicas

Vendas
liquidas Valor

econémico
Alavancar canais de distribuicéo novos e/ou aternativos

agregado
Reduzir custos de gerenciamento de pedidos e de servigo a clientes (EVA)
Reduzir custos indiretos e despesas administrativas -
Reduzir custos com sistemas de informagéo
Reduzir custos de recursos humanos/aumentar efetividade | .Estoane ''''''''' " @

Ativos
Reduzir estoque de materiais comprados circulantes
Reduzir estoque de produtos em processo

Reduzir estoque de produtos prontos _ |

Total de Custo do

Melhorar utilizag&o e racionalizagio de ativos (armazém e fébrica)
Aumentar investimento em plangjamento e desenvolvimento

Figura 3: Como o gerenciamento da relacdo com fornecedor es afeta
0 EVA.
Fonte: Traduzido do trabalho de Lambert e Pohlen (2001)
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informagbes da Contabilidade (EILER; CUCUZZA, 2003), e
alguns autores, como Lambert e Pohlen (2001), por exemplo, j&
elaboram propostas para atender a essas necessidades.

Lambert e Pohlen (2001) afirmam que algumas empresas
estdo comecando a medir o desempenho externo, mas esses
esforgos tém sido limitados a avaliar o desempenho do primeiro
nivel de fornecedores, clientes e provedores de servicos.

Os autores sugerem que cada empresa desenvolva um
demonstrativo de resultado para cada uma das organizagGes com
as quais se relaciona, referente aos bens negociados, que mostrara
como o relacionamento afeta a lucratividade e o valor para o
acionista. Asfiguras 2 e 3 mostram a proposta dos autores para a
andlise do desempenho de cada um dos clientes (figura 2) e dos
fornecedores (figura 3).

Impacto do Gerenciamento da Relagéo com Clientes

Vendas [Reter e fortalecer relagdes com clientes lucrativos
Lucro Aumentar volume de vendas
bruto I Vender produtos de altas margens
Melhorar participagéo por cliente
[ Melhorar mix (alinhar servigos e custos de atendimento)

Margem de
lucro
liquido Custo dos -
produtos Melhorar produtividade da empresa

vendidos —
Metas do marketing

Despesas . . .
; Reduzir servigos fornecidos aos clientes menos lucrativos
Reduzir gastos com a comercializagéo
Eliminar ou reduzir servicos fornecidos a clientes pouco lucrativos

Otimizar redefinstalagdes fisicas
Alavancar canais de distribuico novos eou aternativos
Reduzir custos de gerenciamento de pedidos e de servigo a clientes

/

Vendas

val
o Jiquidas

econdmico
agregado
(EVA)

Reduzir custos indiretos e despesas administrativas

m =T =" e " _Estc;que_ Reduzir custos de processamento de pedidos
. Reduzir custos de recursos humanos/aumentar efetividade
Ativos -
circulantes

—LTW elhorar plangjamento da demanda
Reduzir estoque de seguranca
| Produzir por encomenda/personalizagéo em massa do estoque

Custo do Total de
capital ativos

ativos
circulantes

Reduzir contas areceber através de pagamentos rapidos

Ativos
perma-
nentes

Melhorar desenvolvimento de produtos e investimento em ativos
Melhorar plangjamento e desenvolvimento de ativos

rE/Ieihcura( utilizagdo e racionalizagéo de ativos

Figura 2. Como o gerenciamento da relacdo com clientes afeta o
EVA.
Fonte: Traduzido do trabalho de Lambert e Pohlen (2001)
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perspectivas de Aprendizado e Crescimento, dos Processos
Internos e dos Clientes devem estar associados com os indicadores
da perspectiva Financeira. Este principio destina-se a auxiliar a
evitar esforcos em melhorias localizadas, sem relagdo com a
obtencdo de melhores retornos financeiros (KAPLAN; NORTON,
1997, p. 155-169).

Assim, ao invés de diminuir a importancia dos indicadores
financeiros na avaliacéo do desempenho empresarial, o que ocorre
hoje é a sua complementac&o: de indicadores Unicos, para parte de
um conjunto mais amplo, que auxilia na andlise globa das
empresas.

3. AS INFORMACOES GERADAS PELA CONTABILIDADE

Diversos autores tém discutido, ao longo do tempo, a
necessidade de “atuaizacdo” da Ciéncia Contdbil para o
provimento de informagcdes Uteis ao gerenciamento das empresas e
avaiacdo do seu desempenho (JOHNSON; KAPLAN, 1993;
EDVINSSON; MALONE, 1998; EILER; CUCUZZA, 2003).

A partir dos lancamentos contédbeis que rediza, a
Contabilidade possui uma grande “base de dados’ das transactes
ocorridas nas empresas, e desde que esses registros e seu
processamento tenham sido executados respeitando regras
norteadoras, como sdo o0s Principios Fundamentais de
Contabilidade e as determinacbes da Lel 6.404/76, os diversos
interessados na informac&o poderdo processéa-la e incorporar a ela
outros dados, como dados econdmicos ou fisicos, a partir de sua
necessidade, gerando informagdes agregadoras de valor aos seus
usuarios.

Mesmo em relagcdo aos sistemas de custeio, em que muitas
criticas tém sido tecidas a Contabilidade, as regras contébeis,
através do Decreto-Lei nimero 1598/77, determinam que o custo
dos produtos seja formado apenas pelos gastos ocorridos até que
ele estgja pronto para ser posto a venda, ou sga, 0s custos, e
apenas estes, sejam fixos ou variaveis, devem ser incorporados aos
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produtos. Quanto ao método de apropriagdo desses custos aos produtos
fabricados, fica a critério de cada empresa, e dai os contadores poderéo
definir o método mais adequado, de modo que a informacdo utilizada
para fins fiscais também sgja Util, com ou sem adaptacfes, para fins
gerenciais. Podem dividir esses custos em fixos e varidvels e/ou em
diretos e indiretos, podem usar o Custeio por Absorcdo sem
Departamentalizacdo ou com Departamentalizacdo (M étodo dos Centros
de Custos), o Custeio Baseado em Atividades ou o Método das UEPs
(Unidades de Esforco de Producdo), ou outro, ainda. Podem, em
paradelo, ter dois ou mais méodos de custeio, para finalidades
diferentes.

Para fins gerenciais, aém da Contabilidade para atender a fins
fiscais, a empresa pode ainda ter a informacdo do gasto integral do
produto, em que seriam apropriadas a ele também as despesas (que para
fins fiscais devem ser descarregadas integralmente no resultado do
periodo, independentemente do nivel de estoque de produtos em
processo ou acabados que tiver ocorrido no periodo).

A empresa também pode dividir os gastos em parcelas, para fins
de andlise e tomada de decisdo, separando os gastos &ficientes dos gastos
da ociosidade e dagueles da ineficiéncia. A base de dados para fins de
execucdo das andlises é aquela da Contabilidade, porém, o contador,
para fazer tal separacdo, precisa ter conhecimento da teoria de suporte,
relacionada aos principios de custeio conforme definidos em Bornia
(2001).

Além disso, com o0 avanco ocorrido nos sistemas de
processamento eletrénico de dados, os contadores e 0s usu&rios das
informacBes contabei's, desde que conhecedores das “regras’ seguidas na
coleta e processamento das informagdes, podem agjusté&las as mais
diversas necessidades.

N&o devem existir duas bases de dados contabeis, uma para fins
fiscais e outra para fins gerenciais, mas uma Unica base de dados,
flexivel a ponto de permitir que os dados sgjam “lidos’ de maneiras
diferentes, dependendo do que se pretende obter da informacéao.

Com isso, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio,
dependendo da finalidade a qual a informacdo se destina, pode ter uma
ou outra configuracdo. Acima das criticas a Contabilidade, pela ndo
adequacdo as necessidades das empresas, os profissionais envolvidos
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precisam conhecer a grande “base de dados’ que possuem e saber
gustala as diversas finaidades a que pode ser aplicada a
informacao.

A avaliacdo do desempenho da empresa €, de modo macro, a
finalidade gerencial das informagdes que a Contabilidade fornece
e, hesse sentido, o conhecimento e a criatividade dos profissionais
da Contabilidade sdo determinantes para que essas informagoes
possam auxiliar nessatarefa.

Em termos de indicadores, as empresas ja utilizam, ha muito
tempo, indicadores derivados das demonstracfes contabeis, dentre
0S quais o retorno sobre o investimentol (ROl — Return on
Investiment) e, mais recentemente, outros indicadores como o
EVA (Economic Vaue Added) e o MVA (Market Vaue Added),
que tém o propésito de inserir novas perspectivas sobre a
mensuracdo financeira nas empresas, incorporando analises
econdmicas as medidas até entdo empregadas.

Mesmo nessa situacdo, em que muitas vezes se prega a
existéncia de aternativas as informagdes contabeis, como o0 EVA,
esses indicadores normal mente empregam dados contébeis, apenas
complementando-os com outros tipos de dados. No caso do EVA,
é feita uma andlise econdbmica, que o torna mais adequado no
apoio a alguns tipos de decisdo. Tais adaptacdes sdo saudaveis e
necessarias, ja que a grande “base de dados’ da Contabilidade
deve ser flexivel.

Atuamente, os gerentes também estdo vivenciando uma
mudanca de paradigma, em que as empresas deixam de ser vistas
como entidades isoladas, para serem vistas como agentes de
“empresas estendidas’ — as cadeias de suprimentos -, das quais
fazem parte juntamente com seus fornecedores e seus clientes (as
suas relacOes imediatas) e todas as organizagbes com as quais
essas empresas se relacionam, até as fontes originais de materiais,
de um lado, e os clientes finais, de outro.

Essa mudanca também ja esta comecando a exigir novas

! Lucro Liquido dividido pelo Ativo Total (MARION, 1998, p. 472; 488).
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