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RESUMO

O Balanco Social surge da conscientizacdo, pelos cidadaos, da
importéncia do papel social das entidades econbmicas, que nao se
sustentam pela falta de disponibilizarem a comunidade mais do que
seus empregos, produtos e servicos. Assim, a importancia do
Balanco Social provém de ser ele um instrumento de medida do
custo-beneficio no desenvolvimento de atividades das entidades.
Afinal, a sociedade passa a exigir respostas para muitas perguntas.
Ha agressdo ao meio ambiente? Existem condi¢des adequadas de
trabalho? Percebe-se adicdo de valor a economia? De igual forma, a
gestdo municipal passa a se preocupar em agregar valor a sua
gerencia, nao s6 buscando realizar obras visiveis, mas em produzir
um sistema de informacdes capaz de levar ao cidaddo dados
contabeis, econdmicos, financeiros e sociais, que evidenciem o
trabalho realizado. O Balan¢o Social aparece como proposta para o
setor publico, em particular para as Prefeituras Municipais, como
forma de gerar informacdes, das quais 0s usuarios internos e
externos ndo tém acesso naquelas atualmente publicadas. O objetivo
geral deste trabalho foi comparar os critérios que balizaram os
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Balancos Sociais das Prefeituras Municipais de Sao José-SC e de
Floriandpolis-SC. Os objetivos especificos foram: caracterizar o
Balanco Social, situar os critérios do Balanco Social da Prefeitura
Municipal de Sao José-SC de 2001, situar os critérios do Balanco
Social da Prefeitura Municipal de Floriandpolis-SC de 2001 e apontar
o resultado da comparacao dos critérios adotados na elaboracdo dos
Balangos Sociais daquelas Prefeituras para o exercicio de 2001. Os
objetivos foram abordados pelas técnicas da pesquisa bibliografica e
da pesquisa estudo de caso. Constatou-se que as Prefeituras
Municipais de Sdo José e de Florianopolis praticaram, em linhas
gerais, metodologia semelhante na confeccdo de seus Balancos
Sociais para o exercicio de 2001. As principais diferencgas situaram-se
na forma de evidenciar as atitudes sociais; nos indicadores e
respectivos pesos utilizados nas pesquisas de avaliacdo da
satisfacdo; na distribuicdo dos funcionarios nas classes funcionais,
nas faixas etarias e no tempo de servico; e na forma de distribuicdo
dos Indicadores Operacionais, Indicadores e Beneficios Sociais e dos
valores na Distribuicdo da Riqueza. O resultado deste estudo
realizado demonstrou a importancia da evidenciacdo das informagfes
para os gestores publicos e a propria cidadania, se aplicado com
todos os cuidados para ndo ser influenciado pelo viés politico, na
busca do resultado verdadeiro, junto aos usuarios internos e externos
das entidades, pelos beneficios gerados e percebidos nos diversos
indicadores pesquisados de forma efetiva. A aplicacdo do modelo de
Balanco Social nas entidades publicas, pode-se verificar as acfes
dos governos, na busca da avaliacdo do desempenho da gestdo
publica, com diversos indicadores, demonstrados na pesquisa pela
mensuracdo transparente dos resultados na utilizacdo desta
ferramenta gerencial junto a todos os cidaddos pela responsabilidade
social.

Palavras-Chave: Balanco Social, Prefeitura, Responsabilidade
Social, Andlise Comparativa, Indicadores, Evidenciagdo, Informag6es
Sociais, A¢des Sociais.

Abstract

Social Balance emerges from citizens' awareness of the importance of
the social role of organizations which do not sustain themselves for
lack of display to the community of information beyond their
employments, products and services. Thus the relevance of Social
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Balance stems from its being a cost-benefit measurement tool in the
development of the activities of such entities. In this context, society
starts asking questions such as the following: Is there any aggression
to the environment? Are there adequate working conditions? Is there
any value added to the economy? In a like manner, Municipal
Administration becomes concerned with adding value to its
management, not only by means of visible works, but also via the
construction of an information system able to provide the citizen with
accounting information as well as with economic, financial and social
data providing visibility to the work carried out. Social Balance
emerges as a proposal to the public sector, mainly to the
Municipalities, as a way of generating information to which internal
and external users to not have access in traditional accounting
displays. The aim of this paper is to compare the criteria informing the
Social Balances of the Municipalities of Sdo José - SC, Brazil and
Floriandpolis - SC, Brazil for the exercise of 2001. Techniques such
as bibliographic research and a case study were used in the
investigation. In general lines, the Municipalities of Sdo José and
Florianépolis proved to have practiced the same methodology in the
construction of their Social Balances for the period. The main
differences emerge in the forms of displaying social attitudes, in the
descriptors and respective weights for satisfaction assessment, in the
distribution of employees along functional classes, age groups and
employment time, and in the form of distribution of Operational
Descriptors, Social and Benefit Descriptors and Richness Distribution.
The results obtained demonstrate the importance of information
display to public sector managers and society itself.

Key-words :  Social Balance; Public Sector Management;
Comparative Analysis.

INTRODUCAO

A importancia da divulgacdo dos indicadores de
desempenho e de outras informacdes para avaliacgoad de
comprometimento dos gestores publicos, na atuaidad
contribui de forma efetiva para demonstrar os tadok das
acOes dos governantes pela execucdo de seus pra@geto
programas de governo, junto a comunidade municgsigdual
e nacional.
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De acordo com a Lei n°® 4.320, de 17 de margo dd,196
prevista, em seu artigo 101, que “os resultadosigedo
exercicio serdo demonstrados no Balanco Orcamentad
Balanco Financeiro, no Balangco Patrimonial, na Destracéo
das VariacOes Patrimoniais, segundo os Anexost3,214 e 15
e 0s quadros demonstrativos constantes dos Anéx@s:7, 8,
9,10,11,16e 17"

Por sua vez, a Lei Complementar n° 101, de 04 de dea
2000, mais conhecida como Lei de Responsabilidaseal-
determina a publicacédo de outros dois demonstsatiRelatorio
Resumido da Execucdo Orcamentaria e Relatorio d#édGe
Fiscal.

Desta forma, com os demonstrativos oficiais pubbsa
guais sejam, Balanco Orcamentario, Balanco Finemcei
Balanco Patrimonial, Demonstracdo das VariacOasiatiais,
Relatorio Resumido da Execucédo Orcamentaria e RRelade
Gestdo Fiscal, os cidaddos tém acesso as inforsagae
situacéo das contas dos Municipios.

Verifica-se, no entanto, que as pecas contadbeikimaais
do setor publico demonstram informacdes de carater
eminentemente econdmico, financeiro e patrimoridd. uma
forma genérica, ao tratar das empresas, PEIXE (1999)
comenta: “as empresas desempenham um importantel pap
social e econémico nas regides onde atuam e diBate esse
papel é representado nas demonstracfes contémitsanais”.
De igual forma, BRANDT defende:

A contabilidade tem entre seus objetivos os de apresentar
por meio de sistemas de informacgfes, um conjunto de
demonstracdes para atender as necessidades
informativas de seus usuarios. Porém, esse sistema vem
suprindo necessidades de ordem financeira, econdmica e
patrimonial, ndo atendendo aos usuarios interessados em
informacdes de cunho social e ecoldgico. (BRANDT,
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2002, p.32)

Portanto, verifica-se que a contabilidade precisdug na
evidenciacéo de seu objeto (patrimbnio), em ateedimao seu
objetivo, sob a dtica pragmatica de prover os ussiade
informacbes de carater relevante, com tempestigidad
integridade, dentre outras.

Outro importante aspecto a comentar € a gradativa
mudanca de mentalidade no setor publico. Cresez@snaidade
de transformar a gestdo publica burocratica, em uma
administracdo publica gerencial, voltada a éticefi@éncia e a
eficacia, bem como de divulgar as acbes desenedviklo
Municipio, Estado e Unido, como reflexo da exigéndo
cidaddo, em conhecer de que forma estdo senda@dmicos
recursos administrados pelo ente publico em pralalietivo, ou
seja, da sociedade como contraprestacdo pelos soscur
disponibilizados ao erério, através da arrecadag&otributos
dos contribuintes.

Como explicita MOREIRA NETO (1998, p.21), “... em
consequéncia dessa mudanca, o Estado ndo admineira
como no passado remoto, para o Rei e para sewsgutiem,
como no passado recente, para o proprio Estado ae su
nomenclatura; ele muda de enfoque e passa a atharirpara o
cidadao, e apenas para ele, os interesses pubjimshe séo
confiados pela ordem juridica”. Essa exigéncia diadao,
aliada a necessidade de informacao dos usuaresast, tem
levado a discussdo de iniameros temas, postos coamuas
desafios que se imp&em aos Municipios, como a magED e 0
gerenciamento dos custos de suas atividades, auragéas do
resultado econdémico, a implantacdo do sistema ddraie
interno e do orgcamento participativo e 0 alcance neetas
fiscais, em atendimento, também, as questdes dejafaento,
transparéncia, controle e responsabilizacdo, cagla mais
exigidas, necessarias e presentes no cotidiano esies
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publicos. Neste ponto faz-se necessario observer gpesar
dessa gradativa mudanca de pensamento, a efetvidad
atividades do setor publico esta longe de ser géthn

Neste contexto de novos paradigmas na gestao afiblic
Balanco Social implantado nas Prefeituras Munisigide ser
visto, como uma ferramenta de cunho gerencial, tzmgntar
no processo de avaliagdo da gestdo pelos munitipescomo
de participacdo na confeccdo do orcamento pelogiriosu
internos e externos. Isto porque, como afirma MENQ®A
(1984, p.182), “... a participacdo no Brasil é atg® veio para
ficar, e a maturidade democréatica, ao lado da dmle e
responsabilidade no trato da coisa publica sdaa#hib poder
publico para com a populagdo, que precisam seadadd A
participacdo, certamente, € uma grande avenidaaabeste
sentido”. Porém, como evidenciar comparativamente
informacOes de desempenho social que ndo sdo gerada
demonstrativos  contdbeis tradicionais das Preéstur
Municipais?

No cenéario em tela, quanto a iniciativas constataua
esfera publica municipal, destaca-se a Prefeituuaidipal de
Sdo José-SC, que publicou “o primeiro Balanco $ocia
Abrangente de uma Prefeitura no Pais”, de acordo eo
Mensagem do Prefeito, em seu Balanco Social de,200d
Prefeitura Municipal de Florianépolis-SC que seeteu a
primeira capital brasileira a publicar seu BalanSocial,
conforme mencionado por CARNEIRO (2002, p.5). Este
trabalho procura fazer uma comparacéo, entre dugsitpras
gue publicaram seus balancos sociais, no ano d&, 2000
objeto de estudo a ser apresentado, devido a iémmiat das
informacdes contidas nesses balancos.
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BALANCO SOCTAL NO SETOR GOVERNAMENTAL

Inicialmente cabe ressaltar que n&o existe um rodel
padronizado ou legal de Balanco Social que se padetar
como modelo. Existem muitas metodologias, aplicaasetor
privado, nacional e internacional. No Brasil, deatae aquele
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de AndlisBsciais e
Econdmicas (IBASE). Porém, o modelo do IBASE relaaise
intimamente com o setor privado. Para SOUZA (2@0D),

agora é chegado o momento de orientar a proposta para
as empresas publicas — municipais, estaduais e federais.
Enfim, todas as instituicdbes publicas que atuam na
sociedade: as prefeituras, governos estaduais e
respectivas secretarias, universidade e organizacdes nao
governamentais”. Na esfera publica, a questdo da
responsabilidade social é ainda mais profunda, pois como
expbe SOUZA (2002, p.1), “o setor publico possui o
desafio de conciliar a eficiéncia das empresas privadas,
sem deixar de representar a politica formal de interesses
gerais da sociedade, um meio essencial para a satisfacéo
do interesse publico.

O modelo sugerido pelo IBASE necessita adequarmaafo
de apresentacdo para balizar as mudancas, queamteasl
caracteristicas peculiares da esfera publica, cafiona
SOUZA (2002, p.1): “as adaptacdes do setor puldém mais
especificas. A estrutura publica € complexa e eliigada.
Refere-se a caracterizagdo do projeto, a dimenséial.s A
partir de algumas iniciativas concretas, tomadas ¢&sas
instituicoes, pode-se chegar a um modelo comum”.

Conforme ja mencionado, neste estudo e pesquisaia@u
as iniciativas inovadoras, criativas e pioneiramstatadas na
esfera municipal, destacam-se a Prefeitura MurlidgigaSao
José-SC e a Prefeitura Municipal de Florianopolis-S

Assim, a gestdo municipal passa a se preocupar em
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agregar valor a seu gerenciamento, ndo sé buscamadiaar
obras visiveis, mas em produzir um sistema de rimdgbes
capaz de levar ao cidaddao dados contabeis, ecop$mic
financeiros e sociais que evidenciem o trabalhbizeso, como
comenta LEITE:

E tarefa das mais importantes para a administracio
municipal, Executivo e Legislativo, pensar o processo de
desenvolvimento do municipio. Estabelecer o cenario
econdmico e social no qual este se acha inserido,
compreender os problemas locais e seus determinantes,
formular, implantar e gerir politicas publicas e modernizar
a sua forma de atuacdo trazem para a administracéo
municipal a necessidade de organizar uma base soélida de
dados sobre a realidade social. (LEITE, 1997, p.45)

Todas essas informacgdes geradas pelo sistemaipalnic
possibilitam, inclusive, um planejamento mais efité das
acOes do Estado. Segundo LEITE (1997, p.47),

a partir do conhecimento dessa situacdo global do
municipio estardo faciltadas tanto a andlise e
compreensdo das caracteristicas econbmicas e sociais
guanto o estabelecimento de cenarios futuros para a
definicdo de vocacBes e estratégias, bem como para
formulacdo de alternativas para o desenvolvimento do
municipio.

Portanto, considerando o0 exposto, o Balanco Social
aparece como proposta para o setor publico, encylart para
as Prefeituras Municipais, como forma de gerarrinégoes,
das quais 0s usuarios internos e externos nao HEIFRS@
naquelas atualmente publicadas de acordo com slde@o em
vigor.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DA CIDADE DE SAO JOSE

A Prefeitura Municipal de S&o José, em termos de
secretarias, fundos, fundacbes e autarquia, € impmela
seguinte estrutura administrativa:

- Secretarias: Secretaria Municipal de Administoaca
Secretaria Municipal Extraordinria para o Desevivmnto
Urbano; Secretaria Municipal de Educacéo e CultBezyetaria
Municipal dos Esportes e da Juventude; Secretaniaidipal de
Financas; Secretaria Municipal de Habitacdo e Dedeimento
Social; Secretaria Municipal da Industria, Comémeidurismo;
Secretaria Municipal do Meio Ambiente; Secreta@aREceita
Municipal; Secretaria Municipal dos Transportes érds;
Secretaria Municipal de Urbanismo e Servicos Pablic

- Fundos: Fundo Municipal de Assisténcia Sociahdeu
de Desenvolvimento Municipal; Fundo Municipal debiiacao;
Fundo Municipal da Infancia e da Adolescéncia; Fund
Municipal de Saude.

- Fundagbes: Fundacdo Municipal de Esporte de & J
Fundacao Municipal do Meio Ambiente e Agricultura.

- Autarquia: Sao José Previdéncia.

ESTRUTURA DO BALANCO SOCIAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO JOSE

De acordo com informativo do Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina — CRCSC, no dia®alo de
2002,

a prefeitura de S&o José lancou 0 seu Balanco Social, o
primeiro elaborado por uma prefeitura no Brasil. Todo o
documento foi feito com base na metodologia criada no
ano passado pelo CRCSC, quando a entidade — numa
iniciativa inédita entre os conselhos de classe do pais —
prestou contas a sociedade das atividades que

Revista Contemporénea de Contabilidade 117
Anc02 @ v.01@ n.@ jan./j@.2005



Blénio César Severo Peixe e Simone de Souza Becker
desenvolve na area social.

Segundo informativo do conselho Regional da
Contabilidade, o primeiro Balanco Social do CRCSG®Giénio
1999/2000 — foi divulgado em marco de 2001 e o ORCS
publicou, em 2002,

pelo segundo ano consecutivo — 0 seu Balanco Social,
prestando contas a sociedade das atividades que
desenvolve em favor do social. Em relacdo ao balanco
anterior, o atual trouxe como novidade uma pesquisa de
afericdo do grau de satisfagao dos usuarios (contabilistas
e funcionarios) com a qualidade dos servigos prestados
pelo Conselho.

Portanto, o Balanco Social da Prefeitura MunicgmlSao
José de 2001 foi desenvolvido de acordo com a raktgid do
CRCSC e, segundo informativo do conselho, “é o rheodeis
completo disponivel hoje no pais, com pesquisaswpgtram o
nivel de satisfacdo tanto do contribuinte, ou doats do
servico, quanto do quadro funcional, assinalouesigente do
CRCSC, na época da divulgacao”.

De acordo com Mensagem do Prefeito, “o Balancodboci
da PMSJ foi elaborado com base nas informacoes
administrativas, contabeis, financeiras e sociai2@0 e 2001
e inclui pesquisas relativas ao nivel de satisfai@Recursos
Humanos e Contribuintes”.

Demonstra-se a estrutura do Balanco Social da iRnefe
Municipal de Sdo José: 1.Mensagem do Prefeito; @idfpio
de S&o José; 3.A¢bes Sociais; 3.1. Educacédo, @udtisporte;
3.2. Saude e Saneamento; 3.3. Desenvolvimento IS@cia
Habitacdo, Urbanismo e Transporte; 3.5. Segurangdica;
3.6. Meio Ambiente e Educacdo Ambiental; 4. Capitainano;
4.1. Avaliacao da Satisfacdo do Capital Humana; Avaliacéo
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da Satisfacdo dos Usuéarios do Centro de Atendimeawto
Cidadéao; 5 Demonstrativos e Indicadores Socialks; Balanco
Social; 5.2. Demonstragdo da Geragdo e Distribuig&o
Riqueza.

AVALIACAO DA SATISFACAO DO CAPITAL HUMANO

A Prefeitura evidencia a avaliagdo da satisfacdo do
capital humano por meio do Balanco de Satisfacdo da
Prefeitura de Sao José. Destaca-se que, “.. em
dezembro de 2001, a Prefeitura Municipal de S&o José
tomou a decisdo inédita de fazer uma pesquisa para
saber o0 que os seus funcionarios pensavam dos
beneficios e condicdes de trabalho que lhes eram
proporcionadas”.

E mais, a metodologia adotada, desenvolvida pedé Pr
Dr2 Fatima de Souza Freire da Universidade Federaleara,
consistiu numa aplicacdo de uma enquete, na qual os
funcionérios avaliaram 29 indicadores relativos@sdicoes de
trabalho proporcionadas pela Prefeitura de Sag doséerindo
a cada indicador um conceito que expressava seau @dga
satisfacdo, sdo eles: condicfes fisicas e amisefwantilacao;
iluminacdo; acustica; espaco fisico; equipamentosyeis;
transporte; comunicagcdo; materiais de expediergguranca;
cumprimento do horério; prestadores de servicdshdamento
do servidor (colegas do setor; colegas extra-setbefia
imediata; chefia intermediaria; chefia superioralimc¢do de
tarefas), satisfacdo funcional (normas, regulansgnto
procedimentos; comunicacao intra-setorial; comwéiocaextra-
setorial; possibilidade de tomada de decisdes;uptidade no
pagamento de salarios; remuneracao; reajuste;
recreacao/esportes) e indicadores sociais (cursiositnentos;
planos de saude; eventos).

A metodologia considera que
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como todas as questdes das enquetes ndo tém a mesma
importéncia para averiguacdo das condicbes ofertadas
pela Prefeitura para satisfacdo dos seus funcionarios, foi
associado um fator de ponderacao (peso) a cada um dos
indicadores”, sendo que “a soma dos pesos do total de
indicadores é 100.

Por ndo existir a referida avaliagdo para o exerdie
2000, a Prefeitura considera um valor de 60 (reppkra todos
os indicadores naquele ano, para possibilitar goeoabilidade.

Para se entender as colunas do ativo satisfac@assivp
satisfacao € necessario mencionar que

uma configuracdo de ativo e passivo da satisfacdo dos
funcionarios foi associada a cada questdo ao multiplicar a
porcentagem de avango ou retrocesso pelo valor (peso)
relativo de cada questdo. Entéo, a diferenca entre o total
do ativo e passivo de satisfagdo gerou um superavit na
mesma de acordo com o0s resultados da enquete
realizada.

Com um Grau de Satisfacdo dos Funcionérios (Ateo d
Satisfacdo-AS) de 8,55 e um Grau de Insatisfacdse do
Funcionérios (Passivo de Satisfacdo-PS) de 2,F%eteitura
alcancou um Superavit no Grau de Satisfacdo dosidnarios
de 6,00(AS-PS).

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS USUARIOS DO
CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

A Prefeitura Municipal de Sao José demonstra dasz
da satisfacdo dos usuarios do Centro de Atendimewato
Cidaddo com o Balan¢o do Grau de Satisfagdo dosdipes de
S&o José:
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A metodologia adotada, desenvolvida pela Prof?2 Dr2
Fatima de Souza Freire da Universidade Federal do
Ceara, consistiu na aplicacdo de uma enquete,
respondida por uma determinada amostragem de
municipes. Esta enquete consistia na avaliacdo de sete
indicadores sobre as Condi¢6es Fisicas e Ambientais do
Centro de Atendimento, e seis indicadores relativos ao
Atendimento pelo Servidor no Centro de Atendimento. A
cada indicador foi conferido pelo municipe um conceito
gue expressava o grau de satisfacdo com o atendimento.

Os indicadores consistem em: localizagdo da Puefeit
estacionamento; localizacdo do Centro de Atendiment
recepcéo do Centro de Atendimento; servigcos congriésmes;
instalacdes fisicas; horario de atendimento; rapelagilidade;
tratamento; orientagao e informagéo; profissionadisretorno e
gualidade do servico prestado.

De igual forma foram atribuidos pesos e um valor 60
(regular) para todos os indicadores do ano de 2000.

Com um Grau de Satisfagdo de Atendimento dos
Municipes (Ativo de Satisfacdo) de 18,10 e um Gomu
Insatisfagdo de Atendimento dos Municipes (Passie
Satisfacdo) nulo, a Prefeitura alcancou um Supenavirau de
Satisfacao de Atendimento dos Municipes de 18,10.

DEMONSTRATIVO DO BALANCO SOCIAL DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQO JOSE

Adentrando nos demonstrativos e indicadores socais
Prefeitura Municipal de Sdo José apresenta o skem@aSocial
— 2000/2001, com os seguintes itens: l.IndicadGesis do
Resultado Operacional; 1.1.Receita Orgamentérial.Receita
Prépria; 1.1.2.Transferéncias; 1.1.3. Receitas dpital; 1.2.
Superavit do Exercicio; 1.3. Saldo Patrimonial;lriflicadores
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de Recursos Humanos; 2.1. Ativos em 31/12; 2. &ftidipacao
por sexo (homens e mulheres); 2.2.Faixas etarias3®ii?;
2.2.1 Até 24 anos; 2.2.2.Acima de 24 até 39 an@3.Acima
de 39 até 64 anos; 2.2.4.Acima de 64 anos; 2.3.0ed®
servigco em 31/12; 2.3.1. Até 1 ano; 2.3.2.Acimd deé 5 anos;
2.3.3.Acima de 5 até 10 anos; 2.3.4.Acima de 1(s;a@adl.
Variagdo do corpo funcional; 2.4.1.Demissdes no ; ano
2.4.2.Aposentadorias no ano; 2.4.3.Afastamentos qudros
motivos; 2.4.4.Admissdes no ano; 2.5.Servigos tezeelos em
31/12; 2.5.1.Gastos com servi¢cos terceirizados adog@o;
2.6.Estagiérios; 2.6.1.Numero de estagiarios em1231/
2.6.2.Gasto anual com estagiarios; 2.7.Escolaridademacao;
2.7.1.Nivel de escolaridade; 2.7.1.1.Analfabetolusive o que,
embora tenha recebido instrucéo, nédo se alfabetzall.2.Até
a 42 série incompleta do 1° grau (primério inconapleu que se
tenha alfabetizado sem ter frequentado escola aegul
2.7.1.3.Com a 42 série completa do 1° grau; 2.n4.%5% a 82
série incompleta do 1° grau; 2.7.1.5.Primeiro g(ginasio)
completo; 2.7.1.6.Segundo grau (colegial) inconaplet
2.7.1.7.Segundo grau (colegial) completo; 2.7.1y8eBor
incompleto; 2.7.1.9.Superior completo; 2.7.1.10-§@sluacao
completa; 2.8.Gastos com pessoal; 2.8.1.Remunexacde
2.8.1.1.Salarios, gratificacbes; 2.8.1.2.Encargosociass
compulsérios (FGTS, INSS); 2.8.1.3.13° salario; .128
Indenizagdes; 2.9. Outras vantagens sociais; 2&a%tos com
transporte; 3 . Indicadores de Atividades Operag&gn3.l.
Legislativa; 3.2.Administracdo e Planejamento; 3Saude e
Saneamento; 3.4. Educacéao e Cultura; 3.5. Indj€tomércio e
Servigos; 3.6. Trabalho; 3.7. Outros; Total dosidadores de
Atividades Operacionais; 4. Indicadores e Benefickmcialis;
4.1. Gastos com a comunidade; 4.1.1. Educacdo argul
4.1.1.1. Educacédo de crianca de 0 a 6 anos (credte).2.
Ensino fundamental; 4.1.1.3. Ensino médio; 4.1.EAsino
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supletivo; 4.1.1.5. Educacdo fisica e desporto;.1461
Assisténcia a educandos; 4.1.1.7. Cultura; 4.1.Edicacdo
especial; 4.1.1.9. Alimentacdo escolar; 4.1.2. 8atel
Saneamento; 4.1.2.1. Saude; 4.1.3. Assisténciaeeidencia;
4.1.3.1. Assisténcia; 4.1.3.2. Previdéncia; 4.ITdansporte;
4.1.4.1. Transporte rodoviario; 4.1.4.2. Transpoudano;
4.1.4.3. Transporte aéreo; 4.1.5. Habitacdo e lsban
4.1.5.1. Habitacdo; 4.1.5.2. Urbanismo; 4.1.5.3rvi€es de
utilidade pdblica; 4.1.6. Indastria e Comércio; .4.1
Desenvolvimento Regional; 4.1.7.1. Desenvolvimetganicro-
regides; 4.1.8. Seguranca Publica; 4.1.9. Protex@oMeio
Ambiente; 4.1.10. Agricultura; Total dos Indicadorees
Beneficios Sociais.

Os itens 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 e 2.7, referentes apoco
funcional, foram distribuidos em direcédo, chefipemcional e
total.

DEMONSTRACAO DA GERACAO E DISTRIBUICAO DE
RIQUEZA

A Prefeitura Municipal de S&o José elaborou sua
Demonstracdo da Geracdo e Distribuicdo de Rigumma, 0s
seguintes topicos: 1. Receitas Orcamentarias;, R&ceita
Prépria; 1.3. Transferéncias; 1.3.1. Constitucigindi.3.2. De
Convénios; 1.4. Receitas de Capital; 2. Insumosukittps de
Terceiros; 2.1. Servicos de Terceiros e Encargoy/abr da
Rigueza Bruta (1 — 2); 4. Valor da Riqueza Recel®da
Transferéncia; 4.1. Receitas Financeiras; 5. VdbrRiqueza
Liquida (3 + 4); 6. Distribuicdo da Rigueza; 6.lesfoal e
Encargos; 6.2. Funcdo de Governo; 6.2.1. Legislatt/2.2.
Administragdo e Planejamento; 6.2.3. Saude e Sadgam
6.2.4. Educacdo e Cultura; 6.2.5. Industria, Comére
Servigos; 6.2.6. Habitacdo e Urbanismo; 6.2.7. Adiura,;
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6.2.8. Seguranca Publica; 6.2.9. Desenvolvimentgidral,
6.2.10. Trabalho; 6.2.11. Assisténcia e Previdéngid.12 .
Transporte; 6.3. Divida Interna; 6.4. Superavit Eercicio;
Total do Valor Adicionado Distribuido.

A Prefeitura Municipal de Sao José obteve um vdbor
riqueza liquida de R$ 72.913.054, decorrente ds seeeitas
orgcamentérias, deduzidos os insumos adquirido®rmdeitos e
somado o valor da riqueza recebida em transferé@cialor da
riqueza liquida foi distribuido nas areas suprarnoercias.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DA CIDADE DE
FLORIANOPOLIS

A Prefeitura Municipal de Florianopolis, em termds
secretarias, fundos, fundacdes, autarquia e emp@gsdeca, €
composta pela seguinte estrutura administrativa:

- Secretarias: Secretaria Municipal de Administoaca
Secretaria Municipal de Educagéo; Secretaria Mpalicide
Financas; Secretaria Municipal da Habitacdo, Trabaé
Desenvolvimento Social; Secretaria Municipal de dg&aud
Secretaria Municipal de Transportes e Obras; Sw@et
Municipal de Turismo, Cultura e Esportes; SecratBtunicipal
de Urbanismo e Servicos Publicos; Secretaria Ragicio
Continente; Nucleo dos Transportes Coletivos.

- Fundos: Fundo Municipal de Assisténcia Sociakhdeu
Municipal do Cinema; Fundo Municipal da Crianca e d
Adolescente; Fundo Municipal de Desenvolvimento aRwe
Marinho; Fundo Municipal de Integracdo Social; Fand
Municipal de Saude.

- Fundacfes: Fundacdo Municipal de Cultura Franklin
Cascaes; Fundacdo Municipal de Esportes; Fundaggcidal
do Meio Ambiente.
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- Autarquia: Instituto de Planejamento Urbano de
Florianopolis.

- Empresa publica: Companhia de Melhoramentos da
Capital.

ESTRUTURA DO BALANCO SOCIAL DA PREFEITURA

MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS
Segundo CARNEIRO (2002, p.5),

a metodologia desenvolvida na elaboracao do Balanco ja
foi aplicada pelas prefeituras de S&o José e de
Florianépolis — respectivamente, o primeiro municipio e a
primeira capital do pais a publicarem o seu Balango
Social — e deve com certeza ser adotada pelas demais
organizacbes publicas e privadas, se estendendo por
todo o pais”.

De acordo com Mensagem da Prefeita, “.. a
Responsabilidade Social, devidamente incorporadda pe
Prefeitura através de diversos projetos e progresnamis e
ambientais, encontra no Balanco Social o instrumeapaz de
levar a sociedade, de forma clara, objetiva e panente as
acOes desenvolvidas em 2001”. Sobre a amplitudBadanco
Social, destaca-se que:

A Prefeitura Municipal de Florianépolis, dentro de uma
politica fundada na transparéncia e divulgagdo de suas
acOes, resolveu elaborar seu primeiro Balanco Social,
referente  ao ano de 2001, adotando a mesma
metodologia que foi implementada no Balanco Social do
Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina —
CRCSC. Ele contém duas pesquisas: uma para aferir o
gque os seus funcionarios pensavam acerca das
condicdes de trabalho e dos beneficios que lhes eram
proporcionados pela Prefeitura; outra para avaliar o grau
de satisfacdo dos municipes em relagdo ao atendimento
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e servicos prestados nos SACIs e Sede da Prefeitura.

Apresenta-se a estrutura do Balango Social da iRrefe
Municipal de Florianépolis: 1. Mensagem da Prefela O
Municipio; 3. A Gestdo de Floriandpolis; 4. As Ress 4.1.
Saude; 4.2. Nutricdo; 4.3. Educacédo; 4.4. Habitagib.
Assisténcia Social; 4.6. Transporte Urbano; 4.7ltuCa; 4.8.
Esportes; 5. O Ambiente Natural; 5.1. Conservacatiantal;
5.2. Educacdo Ambiental; 5.3. Limpeza Publica; 6s A
Oportunidades; 6.1. Turismo; 6.2. Agropecuaria, cRe®
Abastecimento; 7 O Ambiente Fisico; 7.1 Obras dgeBharia;
7.2 Infra-Estrutura de Servicos; 8. O Ambiente itasional;
8.1. Modernizagao Administrativa; 8.2. Recursos Enas; 9.
Demonstrativo de Indicadores Sociais; 9.1. Um Bglada
Satisfagdo dos Funcionérios e dos Municipes; 9a&lari§o
Social da Satisfacdo dos Funcionarios da Prefeit@c3.
Balanco Social da Satisfacdo dos Municipes; 9.4ari8a
Social da Prefeitura de Floriandpolis; 9.5. Dem@gsto da
Geracdao e Distribuicao de Riqueza.

BALANCO SOCIAL DA SATISFACAO DOS
FUNCIONARIOS

A esse respeito,

no que tange ao Balanco Social da Satisfacdo dos
Funcionérios, a intencdo da Prefeitura foi a de ter uma
primeira referéncia sobre a percep¢ao do seu pessoal em
relacdo as condicdes fisicas e ambientais de trabalho,
relacionamento interno, satisfacdo pessoal de trabalhar
na Prefeitura e dos beneficios sociais que lhe sao
proporcionados.

Sobre os critérios, destaca-se que “ a metodobupéada
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consistiu na aplicagdo de enquete separada pacerianios e
municipes, em que se avaliaram indicadores rekatias
condicbes de trabalho e/ou servicos prestados ngoeaba
Prefeitura, conferindo a cada indicador um concejiee
expressava seu grau de satisfacdo”. Para o Babocial da
Satisfacdo dos Funcionarios utilizou-se os segsiintdicadores:
condicdes fisicas e ambientais (ventilacdo; iluigéioa acustica,;
espaco fisico; moveis; computadores e equipamemntess de
transporte; meios de comunicagdo; materiais de deme;
seguranca; adequacdo do horario), relacionamentstéolores
de servigos gerais; colegas do mesmo setor; colgaetores
diferentes; chefia imediata; chefia intermediariahefia
superior), satisfagdo com a Prefeitura (comunicag@aetor;
comunicacdo entre setores, pontualidade no pagament
remuneracao; reajuste; participacdo na tomada desade
satisfacdo nas tarefas realizadas, normas e reguoiag),
atividade social (recreacdo e desporto; cursospacdacao;
treinamento; convénios; eventos comemorativos) stdgeda
Prefeitura (demonstragbes contdbeis; clareza ngstivais;
preocupacao com o servidor).

A metodologia considerou que “como todas as qusstde
das enquetes ndo tém a mesma importancia parg@aeino das
condicbes ofertadas pela Prefeitura para satisfalg®o seus
funcionarios ou atendimento e facilidades de apams
municipes, foi associado um fator de ponderacasojp& cada
um dos indicadores”, sendo que “a soma dos pesastalode
indicadores é 100".

Por ndo existir a referida avaliagdo para o exerdie
2000, a Prefeitura considerou um valor de 60 (eyybara
todos os indicadores naquele ano, para possibildgar
comparabilidade.

Para se entender as colunas de ativo satisfacassevp
satisfacdo € necessério mencionar que uma conféurde
ativo e passivo da satisfacdo dos funcionariosasunaunicipes
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foi associada a cada questdo ao multiplicar a ptagem de
avanco ou retrocesso pelo valor (peso) relativoatka questao.
Entéo, a diferenca entre o total do ativo e pasdevsatisfacédo
gerou uma medida (superavit/déficit) da satisfagdos
funcion&rios num caso, dos municipes noutro casaetacao a
Prefeitura a partir dos resultados das enquetézaéas.

Com um Grau de Satisfacdo dos Funcionérios (Ateo d
Satisfacdo-AS) de 10,59 e um Grau de Insatisfacés d
Funcionérios (Passivo de Satisfacdo-PS) de 5,(Rreteitura
alcancou um Superavit no Grau de Satisfacado(AS-GRS)
Funcionarios de 5,58.

BALANCO SOCIAL DA SATISFACAO DOS MUNICIPES

Para esse topico, a Prefeitura de Florianopolidexjie,

ja no Balango Social da Satisfacdo dos Municipes a
finalidade foi a de verificar 0 que pensam eles também
sobre as condi¢cdes fisicas e ambientais dos SACIs e da
sede da Prefeitura, o atendimento prestado pelos
funcionéarios, a imagem que possuem da cidade e da
prépria administracdo da Prefeitura e da qualidade de
vida em Floriandpolis.

Foi utilizada a mesma metodologia aplicada no Balan
Social da Satisfacdo dos Funcionarios, com os s&gui
indicadores: condicbes fisicas e ambientais (lpaefio da
Prefeitura; estacionamento; localizacdo dos SAGHEyVicOS
complementares; instalacbes fisicas; horario dadatento),
atendimento pelo servidor (rapidez e agilidadetatn@nto;
orientacdo e informacado; profissionalismo e qudkdado
servico prestado) e imagem da Prefeitura e da €idathgem
da Prefeitura; imagem da Cidade; qualidade de vida)

De igual forma foram atribuidos pesos e um valor 60
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(regular) para todos os indicadores do ano de 200&h um
Grau de Satisfacdo dos Municipes de Florianépdlis/g de
Satisfacao) de 28,03 e um Grau de Insatisfacadvilmscipes
de Florianépolis (Passivo de Satisfacdo) de 0,1Rredeitura
alcangcou um Superavit no Grau de Satisfacdo dedAtemto
dos Municipes de 27,90.

DEMONSTRATIVO DO BALANCO SOCIAL DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS

O Balanco Social da Prefeitura Municipal de Flodamlis
— Periodo 2000/2001 apresenta os seguintes itelli¢adores
Gerais do Resultado Operacional; 1.1. Receita Qeg#ana,;
1.1.1. Receita Propria; 1.1.2.Transferéncias; 1Reteitas de
Capital; 1.2. Superavit/Déficit do Exercicio; 1.3Baldo
Patrimonial; 2. Indicadores de Recursos Humands; &ivos
em 31/12; 2.1.1. Participacdo por sexo (homens kneres);
2.2. Faixas etérias em 31/12; 2.2.1. Até 24 an@s22Acima de
24 até 50 anos; 2.2.3. Acima de 50 anos; 2.3. Tetepservico
em 31/12; 2.3.1. Até 1 ano; 2.3.2. Acima de 1 &térios; 2.3.3.
Acima de 10 anos; 2.4. Variacdo do corpo funcio@ad.1.
Demissdes no ano; 2.4.2. Aposentadorias no ano3.2.4
Afastamentos por outros motivos; 2.4.4. Admissaeamo; 2.5.
Servigos terceirizados em 31/12; 2.5.1. Gastos eerwicos
terceirizados no periodo; 2.6. Estagiarios; 2.Blddia anual de
utilizacé@o de estagiarios; 2.6.2. Gasto anual cstagérios; 2.7.
Escolaridade e formacao; 2.7.1. Nivel de escoldeda.7.1.1.
Analfabetos; 2.7.1.2. Até a 42 série incompleta 1dograu;
2.7.1.3. Com a 42 série completa do 1° grau; 2.70a 52 a 82
série incompleta do 1° grau; 2.7.1.5. Primeiro gfginasio)
completo; 2.7.1.6. Segundo grau (colegial) incomopl2.7.1.7.
Segundo grau (colegial) completo; 2.7.1.8. Supénicompleto;
2.7.1.9. Superior completo; 2.7.1.10. Pés-graduagiopleta;
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2.8. Gastos com pessoal; 2.8.1. Remuneracdes;12.84dlarios,
gratificacbes, férias, 13° salario, indenizacbes8.122.
Obrigacbes patronais; 2.8.1.3. Gastos com pessHivo;
2.8.1.4. Gastos com pensionistas; 2.8.1.5. Outestog com
pessoal; 2.8.1.6. Gastos com salario-familia; 23utras
vantagens sociais; 2.9.1. Vale-transporte; 2.9uXilA-refeicao;
2.9.3. Auxilio-creche; 3. Indicadores de Atividades
Operacionais; 3.1. Legislativa; 3.2. Gabinete defdfia; 3.2.1.
Administragdo; 3.2.2. Servico de utilidade publica2.3.
Subvencbes sociais; 3.2.4. Outros; 3.3. GabineteVibe-
Prefeito; 3.4. Gabinete de Planejamento; 3.5. Motk
Transporte; 3.6. Secretaria Municipal de Adminsig 3.7.
Secretaria Municipal de Finangas; 3.8. ProcuradGesal do
Municipio; Total dos Indicadores de Atividades Gyoéonais; 4.
Indicadores e Beneficios Sociais; 4.1. Gastos com a
Comunidade; 4.1.1. Secretaria de Educacédo; 4.1EHdcacao
da crianca de 0 a 6 anos (creche); 4.1.1.2. Eramidamental,
4.1.1.3. Ensino supletivo; 4.1.1.4. Educacdo eapedil.l.5.
Alimentagdo escolar; 4.1.2. Secretaria de Saudeeseriy.
Social; 4.1.2.1. Departamento de Saude Publica;2.2.1
Departamento de Desenvolvimento Social; 4.1.2.3ndBu
Municipal de Integracdo Social; 4.1.2.4. Fundo Mipal de
Assisténcia Social; 4.1.2.5. Fundo da Crianca elesdente e
Fundo de Saude; 4.1.3. Secretaria de Turismo; .4.1.3
Administragdo; 4.1.3.2. Turismo; 4.1.4. SecretaeaTransp. e
Obras; 4.1.4.1. Administracéo; 4.1.4.2. Educacaacridaca de
0 a 6 anos; 4.1.4.3. Transporte rodoviario; 4.1.4ré&nsporte
urbano; 4.1.4.5. Ensino fundamental; 4.1.4.6. Towis4.1.4.7.
Outros investimentos sociais; 4.1.5. SecretariaidRey) do
Continente; 4.1.5.1. Administracdo; 4.1.5.2. Edéocacda
crianga de 0 a 6 anos; 4.1.5.3. Urbanismo; 4.1Sadeamento;
4.1.5.5. Transporte rodoviario; 4.1.5.6. Transpoudano;
4.1.5.7. Outros investimentos sociais; 4.1.6. Sadee de
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Urbanismo e Serv. Publicos; 4.1.6.1. Administracdd;.6.2.
Servicos de utilidade publica; 4.1.7. SecretariaHaditacao,
Trabalho e Desenvolvimento Social; 4.1.7.1. Capeaéi
profissional; 4.1.7.2. Assisténcia social; 4.1.8c&gos Gerais
do Municipio; 4.1.8.1. Administracéo; 4.1.8.2. Adisiracédo
financeira; 4.1.8.3. Servicos financeiros; 4.1.&4dlucacao da
crianca de 0 a 6 anos; 4.1.8.5. Ensino fundamental8.6.
Assisténcia e previdéncia; 4.1.8.7. Transferéneia @ IPUF;
4.1.8.8. Fundacdo Franklin Cascaes; 4.1.8.9. Féodag
Municipal de Esportes; 4.1.8.10. Fundacdo MunicgmIMeio
Ambiente; 4.1.8.11. Limpeza publica; 4.1.8.12. Bfaréncia
para Fundo M. Integracdo Social; 4.1.8.13. Tra@si@rn do
Fundo Municipal de Saude; 4.1.8.14. Transferéncig=dndo
Municipal de Assisténcia Social; 4.1.9. Outros Bstireentos
sociais; Total dos Indicadores Operacionais e &ocia

DEMONSTRACAO DA GERACAO E DISTRIBUICAO DE
RIQUEZA

A Prefeitura Municipal de Floriandpolis elaborouasu
Demonstracdo da Geracdo e Distribuicdo de Riquera @s
seguintes topicos: 1. Receitas Orcamentérias;, Rdceita
Prépria; 1.2. Transferéncias; 1.3. Receitas de t@lapP.
Insumos Adquiridos de Terceiros; 2.1. Servigos decdiros e
Encargos; 3. Valor da Riqueza Bruta (1 — 2); 4 ¥dmRiqueza
Recebida em Transferéncia; 4.1. Receitas Finarscedrad/alor
da Riqueza Liquida (3 + 4); 6 Distribuicdo da Rixpje6.1.
Pessoal e Encargos; 6.2. Funcédo de Governo; &&giislativo; 6.2.2.
Gabinete da Prefeita; 6.2.3. Gabinete do Vice-Rmef@.2.4. Gabinete
de Planejamento; 6.2.5. Ndcleo de Transportes;6.6.3ecretaria
Municipal de Administracdo; 6.2.7. Secretaria deaRtas; 6.2.8.
Procuradoria Geral do Municipio; 6.2.9. Secretavlanicipal de
Urbanismo e Servigos Publicos; 6.2.10. Secretarianibipal de
Educacdo; 6.2.11. Secretaria Municipal de Transpod Obras;
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6.2.12. Secretaria Municipal de Turismo, Culturgsportes; 6.2.13.
Secretaria Municipal da Saude e Desenvolvimentoia§06.2.14.
Secretaria Regional do Continente; 6.2.15. EncarGesais do
Municipio; 6.2.16. Secretaria Municipal da Habi@c¢drabalho e
Des. Social; 6.2.17. Amortizacdo da Divida Inter62.18. Outras
Distribuicbes Sociais; 6.2.19. Superavit/Déficit n&inceiro do
Exercicio; Total da Rigueza Distribuida.

A Prefeitura Municipal de Floriandpolis obteve uralor da
riqueza liquida de R$ 167.805.490, decorrente das swceitas
or¢camentarias, deduzidos os insumos adquiridosrdeitos e somado
o valor da riqueza recebida em transferéncia. @rvdh riqueza
liquida foi distribuido nas areas supramencionadas.

2.3. ANALISE COMPARATIVA DOS BALANCOS SOCIAIS
DAS PREFEITURAS DE SAO JOSE E DE
FLORIANOPOLIS PARA 2001

Inicialmente faz-se necessario lembrar o sentidpl@ando
Balanco Social. Para TINOCO (2002, p.63),

a insercdo das questdes econdmicas, ambientais e de
cidadania as questfes sociais ampliaram o escopo do
balanco social em sentido amplo, compreendendo: o
balanco social em sentido restrito (balanco das pessoas);
a demonstracdo do valor adicionado (agregado); o
balango ecoldgico (ambiental); e a responsabilidade
social da empresa”.

Portanto, o autor salienta quatro grandes segmentos
evidenciados no Balan¢co Social, quais sejam, balalas pessoas,
demonstragdo do valor adicionado, balango ambiental
responsabilidade social.

Nos casos em tela, as atitudes que demonstranmeedplidade
social e preocupacdo com as questdes ambient@mg¢baambiental)
foram apresentadas, de forma geral, no BalancalSdaiPrefeitura
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Municipal de S&o José, através do topico, acddaispque enfatizou

0S programas sociais, e no Balanco Social da Rrefdilunicipal de

Florianopolis, através dos itens Pessoas, o angbieatural, as

oportunidades e o ambiente fisico, evidenciado$odea diferente

daquela Prefeitura, pois destacou “algumas actes'diversas areas
de sua atuacao, em termos de praticas, nUmerdsres/aplicados.

Em se tratando do balango das pessoas, a Prefeitmnigipal
de Sao José evidenciou as questdes relativas degwseionarios no
item 2 — Indicadores de Recursos Humanos do Denatinst
Balango Social, sendo que alguns dados foram adaBs através de
graficos e tabelas, no tépico Capital Humano. Nestsmo topico, a
Prefeitura trouxe duas pesquisas de avaliacdo tafagdo. A
avaliacdo da satisfacdo do Capital Humano util2®uindicadores e a
avaliagdo da satisfagcdo dos usuéarios do CentrotdrdAnento ao
Cidadéo contou com 13 indicadores.

A Prefeitura Municipal de Florianépolis contemploas
informagbes relativas aos seus funcionarios noctopi 2 —
Indicadores de Recursos Humanos do DemonstratilanBa Social,
sendo que dados como: numero de efetivos, paig@ipaor sexo,
faixa etaria, tempo de servico, nivel de escolddda gastos com
pessoal foram observados, através de graficos edatgbno item
Recursos Humanos. Dentro dos tépicos Demonstratides
Indicadores Sociais, a Prefeitura apresentou dussgusas de
avaliacdo da satisfagdo: Balanco Social de Saliefaglos
Funcionarios da Prefeitura e Balanco Social desfagfio dos
Municipes. O Balan¢co Social de Satisfacdo dos Budcios da
Prefeitura verificou 33 indicadores e o Balangcoifode Satisfagao
dos Municipes apresentou 14 indicadores. As tabalaseguir
comparam os indicadores de avaliacdo da satisfatfiizados pelas
Prefeituras Municipais de Sdo José e de Floriampol

Revista Contemporénea de Contabilidade 133
Anc02 @ v.01@ n.@ jan./j@.2005



Blénio César Severo Peixe e Simone de Souza Becker

] TURLE, MRS AL S AL KE FRIVIINURA S1T0SKIF AL Tl
FLAFRELAS P L
AT DA AT T, ST AC A DR AT A AT AP RONCTAD T, ST A AL TR
[ e T SUC TP LR, 4, 7L TRELA,
Claas ok rachi caakare M Claas ok rachi caakare M
ki c 3akoraa dari b ki ki c 3akoraa dari b ki
Coruli g Coruli g
g Tisco . kg Fid oo ]
L [T r. Crapmaascdores @ =
i (T T
Mbiveia 2 Mbiveia +
Trangua r. Mkiin ok Trarssae
Coarar cag o r
T
bgralireenn | Colopos oo Sor & c FIFPRIT T P &
o i chor i
Ciod gpaa Fara-Sor
Chedia liradiaia 3 3
3 rarradidn s
Ched s Sagarior r. Chafl 3 S or
Aealiraglo e
MoiTras @
Aol e rio
i ;L R g A CodT
i rad & Frasizinr Crd B C2ig 3 M
il
[T T
Twlied
Prsas b i ckaaks i Parti i pag das o
Toaraahba ok Torraah ok Tkcials
]
P v i chaade T P v i chaade o L
Paprardn Salanoa PTG
A el rag 1o J A el rag Lo
cPenr Ty T cPenr Ty
A oo Lo T &
T i g A s
Tarcdia Boalizacha | |.....
Accredgla &
U T
i caadkores o : i vk
=S FT e ' fwncial
IE T
D
Trei rerrarin
A e o Sk
Cavvid e o £
T £

134 Revista Contemporanea de Contabilidade
An0c02 @ v.01@ n.@ jan./j@.2005



Um Estudo Comparativo: Balancos Sociais das Pueésitdas Cidades De S&o ....

Satisfacao dos Funcionarios, utilizados pelas Paafuras Municipais
de Sé&o José e de Florianopolis.
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TABELA - 2 — Comparativo dos Indicadores de Avaliaéo da
Satisfagdo dos Municipes, utilizados pelas Prefaias Municipais de
Sao José e de Florianépolis.

As Prefeituras utilizaram o valor 60 (regular) per@os os
indicadores do ano de 2000, haja vista que asdafepesquisas
foram adotadas a partir de 2001.

Verificou-se, portanto, que as Prefeituras Muniisipde
Sdo0 José e de Florian6polis utilizaram metodologias
semelhantes. As diferencas consistiram na utilzal# alguns
indicadores distintos e na atribuicdo de pesosraisadores.

Com relacdo aos Balancos Sociais propriamente ditss
Demonstracbes da Geragdo e Distribuicdo de Riquaga,
Prefeituras Municipais de S&o José e de Floriamdpol
praticaram, em linhas gerais, a mesma metodologia.

Nos Balancos Sociais, ambas apresentam Indicadores
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Gerais do Resultado Operacional, Indicadores deurBes
Humanos, Indicadores de Atividades Operacionamleadores
de Atividades Sociais.

Porém, percebe-se algumas diferencas a menciararod
dos Indicadores de Recursos Humanos, a Prefeiturachdal
de S&o José distribuiu os dados em niveis fun@onai
(operacional, chefia e direcdo), o que ndo o fa2refeitura
Municipal de Florianopolis. Nas informacOes quaatdaixas
etarias dos funcionarios, a Prefeitura Municipal S0 José
adotou quatro faixas: até 24 anos, acima de 243@aténos,
acima de 39 até 64 anos e acima de 64 anos. Jéfeitiiea
Municipal de Florianopolis distribuiu seus funciong em trés
grandes faixas: até 24 anos, acima de 24 até 50eanoima de
50 anos. De igual forma, para tempo de servico dos
funcionarios, a Prefeitura Municipal de Sdo Jos#adquatro
faixas: até 1 ano, acima de 1 até 5 anos, acindaatie 10 anos e
acima de 10 anos. A Prefeitura Municipal de Flaolis
reuniu as duas faixas centrais citadas em umaesba dorma:
até lano, acima de 1 até 10 anos e acima de 10 Anos
Prefeitura Municipal de Sao José contemplou o nanu
estagiarios em 31 de dezembro. A Prefeitura Mualcibe
Florianopolis preferiu adotar uma média anual diézatao de
estagiarios. Nos gastos com pessoal, a Prefeitungicipal de
Sdo José referenciou as remuneracdes em:. salarios,
gratificacdes; encargos sociais compulsorios; aB¥ie; férias
e indenizacdes. Neste item a Prefeitura MunicipaCdlade de
FlorianGpolis  apresentou  mais indicadores:  salarios
gratificacbes, férias, 13° salario, indenizacbesrigacoes
patronais; gastos com pessoal inativo; gastos aamsignistas;
outros gastos com pessoal e gastos com salaritigfami

Nos topicos Indicadores de Atividades Operaciorais
Indicadores e Beneficios Sociais, ambas as Predsitu
demonstraram o0s valores com 0s respectivos perisntia
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receita orgcamentaria, do superavit e do saldo maiial. A
Prefeitura Municipal de Sdo José contemplou oautires de
Atividades Operacionais com 0s gastos nos seguiees
sintéticos: Legislativa; Administracdo e Planejatogibalde e
Saneamento; Educac¢do e Cultura; Indastria, Comércio
Servicos; Trabalho e Outros. Para os IndicadoreAtidelades
Sociais apresentou 0os desembolsos no item sintédastos com
a Comunidade. Ja a Prefeitura Municipal de Flopaiié
dividiu os gastos dentro de algumas unidades ongiamias.
Nos Indicadores de Atividades Operacionais destactuncao
Legislativa, o Gabinete do Vice-Prefeito, o Galeneale
Planejamento, o Nucleo de Transporte, a Secretuigcipal
de Administracdo, a Secretaria Municipal de Finaneaa
Procuradoria Geral do Municipio. Nos IndicadoreBeaeficios
Sociais contemplou os gastos em vérias fun¢cBedrodela
Secretaria de Educacdo, da Secretaria de Saude
Desenvolvimento Social, Secretaria de Turismo, Geada de
Transportes e Obras, Secretaria Regional do Caonéne
Secretaria de Urbanismo e Servigos Publicos, Set@etia
Habitacdo, Trabalho e Desenvolvimento Social, Ejusr
Gerais do Municipio e Outros Investimentos Sociais.

Nas Demonstracdes da Geracéo e Distribuicdo deeRagu
as Prefeituras Municipais de Sdo José e de Flg@is)
adotaram metodologia semelhante, que contemploweitasc
Orcamentarias, Insumos Adquiridos de Terceiros,oVala
Riqueza Bruta, Valor da Riqueza Recebida em Traérste,
Valor da Riqueza Liquida e Distribuicdo da Riqueza.

Apresentaram 0s valores com 0S respectivos pemisntu
da receita orgcamentaria. A diferenciacdo deu-sdistebuicdo
da riqueza, pois a Prefeitura Municipal de Séao Jdsizou,
basicamente, funcbes de governo e a Prefeitura dipahide
Florianopolis unidades orcamentarias.
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RESULTADOS E DISCUSSAO DA ANALISE
COMPARATIVA

Com relacdo as pesquisas de avaliacdo da satisfzatd®
ressaltar que a utilizagdo de indicadores distipiegudica a
comparabilidade entre os resultados produzidoss patguetes
das Prefeituras e que a atribuicdo de pesos adsadwies
podem gerar manipulacdo de dados, com interferénogm
resultados de superavit/déficit da satisfacdo dosidnéarios e
municipes. Decorre dessa possibilidade, de apbcde&ritérios
distintos e de manipulagdo de dados, a importadeiaum
modelo padrdo de Balanco Social, com o estabeletindos
critérios e do contetdo minimo.

Outro importante ponto a destacar refere-se
desmembramento entre Indicadores de Atividadesaojoerais
e Indicadores Sociais. Pela dificuldade pratica samfazer o
referido desmembramento, em virtude da subjetia@daie
julgamento de que se reveste, sugere-se que asitihas
Municipais de Sao José e de Floriandpolis ndo fagiatincao
entre os Indicadores e nem dividam as despesasnudades
orcamentérias, haja vista a repeticdo das funcée&alerno
entre aguelas unidades. Por isso, recomenda-satitjgem as
funcbes de Governo e, no que couber, as subfundées
Governo, previstas na Portaria do Ministério doanrento e
Gestao n° 42, de 14 de abril de 1999, com vigéam@artir do
exercicio financeiro de 2002, garantindo a compkdabe
entre o direcionamento que as Prefeituras estagodanm gasto
publico.

Anteriormente ao ano de 2002, adotava-se a Pordaria
Ministério do Planejamento e Coordenacdo Geral ae28 de
janeiro de 1974, atualizada pelas Portarias ne4,2dde marco
de 1975; n° 25, de 14 de julho de 1976; n° 36, dedd
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dezembro de 1980, e n® 36, de 1° de agosto de IRE9,
resultava em dezesseis funcoes.

As vinte e oito fungbes de Governo vigentes s&o:
Legislativa; Judiciaria; Essencial a Justica; Adstmacao;
Defesa Nacional;, Seguranca Publica; Relacdes Bresri
Assisténcia Social; Previdéncia Social; Saude; altal
Educacdo; Cultura; Direitos da Cidadania; Urbanismo
Habitacdo; Saneamento; Gestdo Ambiental; Ciéncia e
Tecnologia; Agricultura; Organizacdo Agraria; Intlizs
Comeércio e Servigcos; Comunicacbes; Energia; Tratespo
Desporto e Lazer; Encargos Especiais.

Nas Demonstracdes da Geracéo e Distribuicdo deeRagu
sugere-se, de igual forma, que, na DistribuicioRagueza,
adote-se as funcdes de Governo estabelecidas tai&quois a
Prefeitura Municipal de Florianopolis considerowng@es de
Governo como unidades orcamentarias, excluidogst®g com
pessoal e servicos de terceiros.

CONSIDERACOES FINAIS

O Balanco Social da Prefeitura Municipal de SacéJos
trouxe a seguinte estrutura: Mensagem do Prefitmicipio
de Séo Joseé, Acbes Sociais (Educacao, CulturaateEsfaude
e Saneamento; Desenvolvimento Social; Habitagabarismo
e Transporte; Seguranca Publica;, Meio Ambiente ec&gho
Ambiental), Capital Humano (Avaliagdo da Satisfacdo
Capital Humano; Avaliacdo da Satisfacdo dos Ussado
Centro de Atendimento ao Cidaddo) e Demonstratieos
Indicadores Sociais (Balan¢co Social; Demonstragi&eédracao
e Distribuicdo de Riqueza).

Por sua vez, o Balanco Social da Prefeitura Mualaie
Floriandpolis contemplou os seguintes topicos: Mgem da
Prefeita, O Municipio, A Gestdo de Florianépolis Ressoas
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(Saude; Nutricdo; Educacdo; Habitacdo; Assistér@iial;
Transporte Urbano; Cultura; Esportes), O Ambienttuial
(Conservagédo Ambiental; Educagdo Ambiental; Limpeza
Pulblica), As Oportunidades (Turismo; AgropecuaRasca e
Abastecimento), O Ambiente Fisico (Obras de Engestha
Infra-Estrutura de Servigcos), O Ambiente Instituab
(Modernizagdo Administrativa; Recursos Humanos) e
Demonstrativo de Indicadores Sociais (Um Balanco da
Satisfacdo dos Funcionéarios e dos Municipes; Bal&ugial da
Satisfacdo dos Funcionarios da Prefeitura; Balg®goal da
Satisfagdo dos Municipes; Balango Social da Pusteide
Florianopolis; Demonstracdo da Geracdo e Distrdmige
Riqueza).

As Prefeituras Municipais de S&o José e de Flopialigd
praticaram, em linhas gerais, metodologia semethamh
confeccéo de seus Balancos Sociais para o exedg@001.

As principais diferencas situaram-se na forma de
evidenciar as atitudes sociais; nos indicadoregespectivos
pesos utilizados nas pesquisas de avaliacdo dsfagat; na
distribuicdo dos funcionéarios nas classes funcgnaas faixas
etarias e no tempo de servico; e na forma de hiistdo dos
Indicadores Operacionais e Indicadores e Benefismdais e
dos valores na Distribuigéo da Riqueza.

Neste contexto, pontos que devem ser refletidosisiam
na utilizacdo de indicadores e pesos padrdes rsxgligas de
avaliacdo da satisfacdo, na nao diferenciacdo widisaldores
Operacionais, Indicadores e Beneficios Sociaisitiiaacédo das
funcbdes de Governo estabelecidas em Portaria, cdeesses
Indicadores e na Distribuicdo da Riqueza. Essalexieds
buscam melhor a qualidade da informacéo, contideBatancos
Sociais e a comparabilidade entre esses instrusied®
informacéo.

O resultado deste estudo realizado demonstra a
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importancia da evidenciagdo das informacgfes pargestores
publicos e a prépria cidadania, se aplicado conmopgods
cuidados para nao ser influenciado pelo viés politha busca
do resultado verdadeiro, junto aos usuarios inemexternos
das entidades, pelos beneficios gerados e persehids
diversos indicadores pesquisados de forma efetiva.

Ademais, o0 que estabelece a consisténcia de umaipas
cientifica, esta na isencdo e imparcialidade peavantar os
dados que serdo processados, consolidados, trdbalha
analisados para geracdo dos resultados a serermadofo a
disposi¢céo, como uma contribuicdo relevante paideaciar as
preocupacdes e solucdes apontadas, no objeto dstigacéao,
sobre o desenvolvimento do estudo, na difusdo dos
conhecimentos para melhorar a sociedade. Portardplicacdo
do modelo de Balanco Social nas entidades publmas
governamentais, contribui para verificar as ac@ssgbvernos,
na busca da avaliacdo da performance da gesta@aubbm
mensuracao transparente dos resultados pela pépulqge
demanda o0s servicos e outras informagles relevardes
gualificar e validar o gerenciamento dos recursablipos,
como contribuinte e financiador efetivo dos recsrso
disponibilizados aos 6rgéos publicos, em funcapedada carga
tributaria que afeta todos os cidadaos.

Artigo recebido em Agosto de 2005 e aprovado para
publicacdo em Setembro de 2005
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