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RESUMO

Trata este artigo de uma sintese da abordagem dada a pesquisa
implementada por esta autora, quando da conclusdo de seu mestrado
na Universidade de S&do Paulo — USP, no que diz respeito a percepgao
que a sociedade, de um modo geral, tem do contador e da Contabilidade.
Para a caracterizagéo e o estudo dessa percepgado, fundamentou-se a
autora na psicologia analitica de Jung (1969; 2001) e autores como
Moscovici (1978; 1989), bem como em nomes expoentes da
Contabilidade, o que tornou possivel a conversdo do foco de estudo,
para o que se denominou Representagdes Sociais. Para Moscovici (198l,
p.181), “por representagdes sociais entendemos um conjunto de
conceitos, proposi¢des e explicagdes originadas na vida cotidiana no
curso de comunicagdes interpessoais”. Para pesquisar e identificar
essas representagdes, o método escolhido foi o fenomenoldgico, em
que se busca externar uma descrigdo direta da experiéncia tal como
ela é, ou seja, arealidade construida socialmente e entendida tal como
foi compreendida e interpretada a mensagem. Pela pesquisa foi
identificado o0 quanto se distancia da realidade a percepg¢éo do contador
e da Contabilidade pelo usuario, chegando mesmo a revelar grande
poder imaginativo, seja de forma consciente ou ndo. Perpassa, também,
essa relagdo, o aspecto do dilema, centrado na trinca contador,
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Contabilidade e usuario, consubstanciado na ténue posicdo de cada
um de seus vértices. Nessa relagdo, ocorre um didlogo hora exaltando,
hora rechagando tanto o contador como a Contabilidade.

Palavras-chave: Contabilidade; Contador; Pesquisa; Imaginario
(Psicologia); Representagdo Social.

ABSTRACT

This article is a synthesis of the approach adopted in the research car-
ried out by the author upon completion of her Master's Degree at
Universidade de Sao Paulo — USP, regarding the perception that soci-
ety as a whole has about the accountant and Accounting. For charac-
terizing and studying such a perception, the author relied upon Jung’s
analytical psychology (1969;2001) and writers such as Moscovici
(1978;1989), as well as on the study of outstanding names in Account-
ing, thus making it possible to convert the study focus to what was called
Social Representations. According to Moscovici (198l, p.181), “social
representations can be understood as a set of concepts, propositions
and explanations originated in everyday life in the course of interper-
sonal communications.” In order to research on and identify such repre-
sentations, the phenomenological method was chosen, by which one
tries to show a direct description of the experience as it is, that is, the
reality that is socially built and understood based upon how the commu-
nicated message was understood and interpreted. Through the research
it was found how much biased is the perception regarding the relation-
ship between the accountant, Accounting and the user within the field
of study proposed by the Accounting Science, which can even turn to
be constituted of great imaginative power, whether consciously or not.
Also, such a relationship is characterized by a dilemma which is con-
tinuously exercised by the trio accountant, Accounting and the user,
and shows itself in the tenuous position taken by each one of its ver-
texes. In this relationship, a dialogue takes place sometimes praising
and sometimes repulsing both the accountant and Accounting.

Key words: Accounting; Accountant; Research; Imaginary (Psychol-
ogy); Social Representations.

10 Revista Contemporinea de Contabilidade
ano 02 ® v.l ® n°4e jul/deze 2005
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INTRODUCAO

Representagdes Sociais e Imaginario Coletivo na Contabilidade é
um estudo sobre a percepgdo que, em geral, as pessoas t€ém sobre o
contador ¢ a Contabilidade, percepcdo essa que parece sugerir uma
construgdo a partir de bases mais inconscientes que conscientes.

A Contabilidade, como ciéncia, remete a informacao, desde seus
primérdios até a atualidade, com a ciéncia da informagao.

Por meio da Contabilidade se estuda e ¢é divulgado o
comportamento das riquezas traduzidas em patrimdnio,
independentemente de seus detentores e/ou gestores, desde seu
nascedouro, quando seu usudrio era somente um: o proprietario do
patrimdnio, objeto de avaliagdo e mensuragio.

Dessa forma, trata-se de uma Ciéncia Social, uma vez que o
comportamento “registrado” é de natureza intrinsecamente social (embora
se valha de conhecimentos matematicos, estatisticos, de 10gica e de tantos
outros para sua avaliagdo e mensuracdo) e seus resultados sdo revertidos
a sociedade.

Martins (1989, p.1) interroga:

sobreviveu a Contabilidade ao longo dos anos pela sua
capacidade de satisfazer as necessidades de seus
usuarios, ou por responder a duvidas de foro intimo, por
confortar a psique individual e coletiva, estruturar e ordenar
o relacionamento social, dogmatizar 0 comportamento
humano?

Guardadas as devidas propor¢des, pode-se acreditar que a
Contabilidade sobreviveu ao desafio de oferecer um conjunto de respostas
a seu interlocutor — a sociedade — e, por isso, evoluiu e chegou ao status
de Ciéncia.

Ciéncia, etimologicamente, significa conhecimento. No entanto,
essa defini¢do se mostra insuficiente, j4 que se utilizam outros
conhecimentos, além do cientifico, como é o caso do conhecimento vul-
gar (ou de senso comum), que € aquele utilizado pelas pessoas no dia-a-
dia e que nio raro ¢ produzido e apresentado sob o crivo das emogdes.
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O conhecimento, ou o que a sociedade imagina conhecer ou “saber”
sobre o contador e a Contabilidade, se posiciona a partir do paradoxo
inerente ao fendmeno ocorrido nessa relagdo: as emogdes expressas nas
visOes do senso comum, ou do imaginario coletivo, parecem sugerir um
descasamento entre sua relevancia e aceitabilidade (que existe desde os
primoérdios dessa disciplina), e a imagem veiculada de seu profissional e
da propria Contabilidade.

ALGUMAS IMAGENS

Como divulgado em publicagdo, cuja “chamada” veicula “400
carreiras para o mercado do futuro”, assim é definido o contador: “além
de controlar todo o dinheiro que entra e sai da empresa, ele pode ajudar
em questdes gerenciais”. (SACCHETTA, 1999, p.87).

A Contabilidade, como o contador, contribui na elucida¢do de
questdes gerenciais. Ao ser incluida numa orientagdo de condugdo auma
carreira promissora, sendo considerada capaz de se fazer inserida no
mercado do futuro, fica a divida: sera o futuro qualquer coisa de tamanha
simplicidade? Sachetta faz elucubragées: [0 contador] “costuma ser
trangiiilo, fica agitado quando o fim do més esta préximo, pois ele tem
de fechar o balancete da empresa, ou, antes do término do ano, quando
tem de concluir o balango anual”.

Para enfatizar o papel dos contadores gerenciais na administragao
de mudangas e na contribuicio para o bem-estar, a longo prazo, de uma
entidade, Almeida (1995, p.7) comenta o estudo do Comité de
Contabilidade Financeira e Gerencial (FMAC), da Federagdo
Internacional de Contadores (IFAC), ao revisar o Estudo 3, “Uma
introdugdo ao gerenciamento financeiro estratégico”:

o estudo destaca que ha mais coisas envolvidas na
profisséo contabil do que apenas contabilidade. Enquanto
esta Ultima preocupa-se com a verdade objetivamente
verificavel sobre um determinado passado, a administragdo
financeira esta preocupada com os julgamentos subjetivos
relativos a um futuro incerto.
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Quanto ao papel dos contadores, por conseguinte, o papel da
Contabilidade, como objeto de estudo por 6rgios representativos de classe
como os acima mencionados (em que se afirma que o destaque cabe a
“mais coisas” além de “apenas contabilidade™), pode-se questionar: o
que vem a ser a Contabilidade para tdo diminuta representagdo? Em uma
proposta de contribui¢do no discernimento entre as varias alternativas
no mercado para um futuro promissor, estaria a Contabilidade, sob o
perfil apresentado, sendo atrativa?

A acentuada propagacdo de imagens ou de imaginarios como esses
deu origem a um significativo niimero de artigos e pesquisas, objetivando
a divulgaco e a sensibilizag8o sobre o que pensam os usudrios da
Contabilidade a respeito dela e de seu profissional.

Assim sendo, nota-se uma preocupagao e um interesse nao s6 pela
propria classe representativa (embora, em situagio como a citada acima,
o autor tenha elaborado um conceito reducionista da Contabilidade), como
também pela sociedade, a quem primordialmente essa ciéncia serve, ou
deveria servir.

O IMAGINARIO COLETIVO SOBRE O CONTADORE A
CONTABILIDADE

H4 um imaginario coletivo a circundar o exercicio da
Contabilidade, embora ndo necessariamente no meio contabil. Pessoas
comuns ou detentoras de alguma especialidade, ndo importando a geragéo,
se manifestam de forma similar. Suas opinides sobre o contador € a
Contabilidade sdo expressas de maneira que nem sempre confere com o
papel do contador ou da prépria atividade. A semelhanga das opinides
parece sugerir que existe um imaginario coletivo sobre o contador e a
Contabilidade que norteia as percepcdes desses individuos, opinides que

aprincipio se fundamentam em bases mais inconscientes que conscientes.

A palavra inconsciente € conceituada por Jung (2001, p.23) como
sendo certos acontecimentos que ndo sdo tomados pela consciéncia,
permanecendo, por assim dizer, abaixo do seu limiar, eventos que
aconteceram, mas foram absorvidos subliminarmente, sem nosso
conhecimento consciente, € que “sé podemos percebé-los nalgum
momento de intui¢do ou por processo de intensa reflexao que nos leve a
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subseqiente realizacdo de que devem ter acontecido™.

Jung (1998, p. 5) afirma que a consciéncia € “sobretudo produto
da percepgdo e orientagdo no mundo externo, que provavelmente se
localiza no cérebro e sua origem seria ectodérmica”.

No cotidiano, deparamo-nos com situagdes em que tais percepcoes
alimentam um circulo que, de agente inclinado no “apagar-se fora do
conhecimento” (EY, 1969, p. 13), passa a agente inclinador, reagado
fundamentada por imagens do quadro descrito, mas que somente se
fixaram por terem encontrado respaldo no nosso mundo interior, ou seja,
no inconsciente.

Ja em sociedade, para Goffman (2001, p. 25), “quando um
individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de seus
observadores que levem a sério a impressdo sustentada perante eles”. A
esse desempenho ou ato atribui-se o conceito de dramatizagdo. Em alguns
contextos esses atos ndo tém representado problemas ou apresentado
dificuldades em sua dramatizacdo. A exemplo dos papéis de esportistas,
cirurgiGes, artistas e policiais, entre tantos outros, suas qualidades e
atributos sdo transmitidos vividamente e permitem uma auto-expressao
tdo dramatica que os profissionais exemplares —reais ou falsos —se tornam
famosos e ocupam lugar de destaque nas fantasias que sdo comercialmente
organizadas e exploradas pelas nagoes.

Bergamini (1979, p. 60-62), ao dissertar sobre “Moreno € o
esquema de papéis”, considera que o nicleo da personalidade é formado
pelo “eu” que, por sua vez, é formado por estruturas basicas inatas e
experiéncias vividas incorporadas ao psiquismo individual.

O eu “representa o fulcro da personalidade e a ele cabe langar no
mundo comportamentos tipicos a cada pessoa, que sdo os papéis”
(BERGAMINI, 1979, p. 60), cujo cerne se encontra na dramatizagio.

Para Goffman (2001, p. 38),“o problema de dramatizar o préprio
trabalho implica mais do que simplesmente tornar visiveis os custos
invisiveis”, o que vem ao encontro dos propdsitos da Contabilidade e,
em toda sua extensao, alinha-se a eles: identificar, mensurar e informar
sobre as riquezas que formam o patrimdnio, papel que se desenvolve
pela agdo do contador.

Sintetizando, o que de mais importante Goffman (2001) nos traz
diz respeito a requerer, muitas vezes, atributos diferentes dos que estdo
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sendo dramatizados no processo de comunicagio, e exemplifica a partir
de Hilton (1953, p. 399-404):

Assim, para mobiliar uma casa de modo tal que exprima
dignidade simples e tranqiiila, o dono da casa pode ter de
correr a leildes, regatear com antiquarios e teimosamente
esmiucar todas as lojas locais para encontrar o papel de
parede e o material para as cortinas adequadas. Para fazer
uma palestra no radio que parega genuinamente natural,
espontanea e tranqiila, o locutor pode ter de planejar o
seu texto com esmerado cuidado, ensaiando frase por
frase, a fim de imitar o conteldo, a linguagem, o ritmo e a
fluéncia do falar cotidiano.

Contudo, segundo Sartre (apud Goffman, 2001, p.39), “o aluno
atento que deseja ser atento, olhos fixos no professor, ouvidos bem
abertos, consome-se tanto em representar o papel de atento que termina
por ndo ouvir mais nada”, e “assim os individuos se encontram muitas
vezes em face do dilema expressdo versus agdo.

A solugdo desse dilema, segundo o proprio Goffiman, em algumas
organizagdes € entregue a especialistas, que gastardo o tempo expressando
o significado da tarefa e ndo perderdo tempo em desempenha-la
efetivamente. Exemplificando, tem-se nesse processo a contratagdo de
profissionais de O&M (Organizagoes e Métodos), Marketing, TQC (To-
tal Quality Control), entre tantos outros.

Dessa forma, ter-se-ia, na organizacéo, o papel de “dramaturgo”,
centradoem agoes que especificamente lhe sdo pertinentes, minimizando,
talvez, orisco de, inconscientemente, alimentar a rede das representagoes
sociais, cujas praticas se associam as culturais, mas que reinem tanto o
peso da histéria e da tradicdo como a flexibilidade da realidade
contemporanea.

Com seus estudos, Goffman (2001, p. 39) preconiza que, se for
alterado o ponto de referéncia por um momento e voltar-se de uma
determinada representagdo para os individuos que a apresentam, pode-
se considerar um fato interessante a sucessdo das diferentes préticas para
cuja execugdo qualquer grupo ou classe de individuos contribui.

Como sugerido por Hiroshi (1998, p. 47-58), independentemente
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do imagindrio que se observa sobre o contador € a Contabilidade, haveria
necessidade de um posicionamento da “marca” Contabilidade. Por
extensdo, também se posicionaria a “marca” contador, elemento
potencializador no aparato das representagées.

Finalmente, as investigacdes sobre o imaginario coletivo, que
contribuem para a construgao e fixacdo das representagoes sociais sobre
o contador e a Contabilidade, nos direcionam a uma inquietacao e, a luz
do pensamento de Marion (1998, p. 4), nos fazem perceber ndo se tratar
de processo isolado:

Talvez se chamasse este texto de profissdo do futuro, um
leitor que ndo é da area contabil poderia discordar dele e
até ndo |é-lo. Ele poderia indagar por que, se essa profissao
€ uma das mais antigas que existem; poderia dizer que o
esteredtipo da imagem desse profissional em nossa
sociedade nao é o melhor possivel (aparentemente nao
muito criativo, talvez um pouco timido e, em alguns casos
extremos, até com suspeita de auséncia de idoneidade
profissional). A despeito de qualquer juizo ja concebido,
rogaria ao leitor que lesse este artigo até o fim e fizesse
um novo juizo, ndo olhando basicamente o momento que
vivemos, mas projetando uma nova realidade que é
emergente, inquestionavel e irreversivel.

Nesse “apelo”, deve-se ressaltar a emergéncia do imaginario
coletivo que se expressa através de uma dissociagdo entre a “(...) realidade
que é emergente, inquestiondvel e irreversivel” e o contador e a
Contabilidade.

Em artigo que ostenta como titulo “Preparando-se para a Profissdo
do Futuro”, Marion (1998, p. 4-8), como visto na citagdo acima, se previne
para uma possivel desisténcia do leitor, quando identificar tratar-se de
um texto sobre a Contabilidade enquanto profissdo e seu agente, o
contador.
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REPRESENTACOES SOCIAIS, CONTABILIDADE E UM
POUCO MAIS DE SUA HISTORIA

Pelas representagoes sociais sdo veiculadas as imagens relacionadas
aos objetos e que por eles se tornam conhecidas. Paula (1998, p.6) afirma
que num modelo capitalista, aqueles que se consagram a difusdo de
conhecimentos (ndo somente intelectuais, mas também ‘especialistas’
em midia e marketing politico, por exemplo) marcam as representacdes
sociais com uma certa autonomia.

Como difusores de conhecimento, a Contabilidade e os contadores,
revestidos de intelectualidade, de forma auténoma marcam as
representacdes sociais no preparo das informagGes sobre as riquezas
traduzidas pelo patrim6nio das organizagdes, sejam elas coletivas ou
particulares.

Nesse mesmo sentido, Gatti (2002, p. 40-41) argumenta que somos
um pais com 170 milhdes de habitantes, com aproximadamente 60.000
empresas contdbeis disputando o mercado, o que reforca e torna
imprescindivel a divulgacio e a expansdo da imagem e da marca. “A
marca serd a forma mais legitima de comunicagdo, tanto das empresas
como do profissional com seus clientes” (GATTIL, 2002, p. 41).

Para Goffman (2001, p. 39), um profissional pode sujeitar-se a
desempenhar um papel modesto e de pouca relevancia em sua rua, em
seu negdcio, ou até mesmo em sua casa, mas na esfera social em que se
contextualiza o exercicio de sua competéncia profissional, se preocupara
muito em dar demonstragdo de eficiéncia, o que de alguma forma o
compensa.

Individualmente, qualquer profissional, inclusive o da rea contabil,
pode se considerar ou se ver com menos importincia, mas no coletivo se
verad integrado a uma proposta contraria. No coletivo, coloca-se em
siléncio, com uma atitude moderada e caracteristicamente cordata; e,
nessa situagdo, o fardo pode lhe parecer mais leve do que se tratado na
sua particularidade ou individualidade. No conjunto, a responsabilidade
sobre a representacgdo desse papel é diluida, ndo lhe sendo cobrada em
sua totalidade, o que, de certa forma, o mantém junto as bases
sociopsicolégicas, num sistema social.

No que diz respeito & Contabilidade, comentam Scarpin et al.
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(2000, p. 36):

Apesar da Ciéncia Contabil fornecer um manancial de informagdes
detalhadas e precisas aos gestores de empresas, estes ndo foram ainda
devidamente cientificados do alcance dessas e de sua importincia para o
planejamento e controle de suas atividades. Este fato tem inibido o
crescimento, o desenvolvimento e o reconhecimento de muitos
contabilistas e suas empresas de contabilidade.

Embora de maneira histérica o profissional da Contabilidade tenha
tido sua profissdo construida em intimo contato com o mercado, de
alguma forma seu papel de “mercador” foi deixado de lado. Ele, que
trabalha com o mercado, esqueceu-se de que também € parte ativa dele.

Somente no Estados Unidos, o setor de servigos profissionais de
Contabilidade, nas Gltimas décadas, ocupa um espago significativo na
economia. As firmas denominadas “big five” (as cinco maiores), antes
“big six” (as seis maiores), € hoje “big four” (as quatro maiores) empresas
que prestam servigos de auditoria e de consultoria, juntas movimentaram
em 2001, USS$ 65,6 bi, conforme dados da agéncia Reuters, publicados
pelo Washington Post em 06 de dezembro de 2001.

Tabela 1: Receitas e Empregados das Big Five firmas de servigos
profissionais de Auditoria e Consultoria — 2001

Companhias Receitas ($bi) Empregados
PWC 22,3 150.000
Deloite Touche Thomatsu 12,4 95.000
KPMG 11,7 100.000
Ernest & Youg 9,9 84.000
Andersen 9,3 85.000

Fonte: Reuters (Washington Post).

No Brasil, em 2002, havia 64.319 organizac¢des contabeis, com
uma concentragdo de 16.634 empresas somente no Estado de Sdo Paulo.
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O contador, por receio, talvez, de uma exacerbada e até mesmo
equivoca interpretagdo da Resolugdo 803/96, viu-se relegado a
esteredtipos, observagoes e representacdes de pensamentos relacionados
com o sentimento de menos-valia.

Por outro lado, Gordon Gold (apud Scarpin, 2000, p. 37) aponta a
metodologia contabil como uma das maiores invengdes dos tltimos 2.000
anos, ao afirmar que: “Se o dinheiro € o sangue e os mercadores o sistema
circulatdrio da economia global, os livros de contabilidade sdo as células
nervosas que controlam e respondem a mudancas no fluxo do dinheiro™.

Conseqiientemente, aos contadores € atribuida a responsabilidade
pelo corpo que abriga esse sistema, sem os quais ndo sobreviveria, sem
diagndsticos, receitas e recomendagdes, como ocorre com os médicos,
que cuidam da satde de seus pacientes e, para sobreviver, se valem de
diagndsticos, receitas e recomendagdes.

No entanto, ndo obstante o avango das relagées comerciais, em
tecnologias e propo6sitos, a Contabilidade permanece essencial para as
questdes ndo somente de produgdo, reparticdo e consumo das riquezas,
mas também como suporte a economia politica, por meio do poder
emanado da identifica¢do, mensuragio e informagcdo das riquezas, razdo
de ser dos negdcios, aos quais a Contabilidade serve.

Dos negdcios emerge a economia, conjunto das atividades da
coletividade humana no que diz respeito a produgdo e ao consumo das
riquezas, cuja linguagem, como registrado por Hendriksen e Breda (1999,
p- 29), utiliza a Contabilidade.

Apoiada numa no¢éo de linguagem, € a Contabilidade, para muitos,
a linguagem dos negdcios, com o que compartilham Ijiri (1975, p. 14),
Anthony et al. (1975, p. 12-13), entre tantos outros. Para Hillman (2001,

p. 15),

0s negocios proporcionam as idéias que moldam nossa
vida — seus sucessos, seus valores, suas ambigdes. O
drama dos negdcios, com suas lutas, desafios, vitérias e
derrotas, forma o mito fundamental da nossa civilizagéo, a
histéria que explica a motivagao implicita nos rituais do
nosso comportamento.

Continuando esse raciocinio, o autor argumenta que, entre todas
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as idéias relativas aos negdcios, o destaque cabe ao poder, seja ele
travestido de autoridade, controle, prestigio, influéncia, fama ou de
qualquer outra forma, numa espécie de religido, o que ndo exime a
Contabilidade de envolvimento nesse universo, isto €, nas idéias que seu
poder sustenta.

Somente em nivel de conceito, Iudicibus (2000, p. 80) analisa a
Contabilidade sob trés angulos: primeiro, “sob o ponto de vista do
acompanhamento das variagdes quantitativas e qualitativas do
patrim6nio”; segundo, “sob o ponto de vista do usudrio da informagio
contabil”, e ainda “sob o ponto de vista econdmico”, fazendo residir, ai,
as informag®es que irdo gerir a economia.

Sob angulos distintos, a Contabilidade se completa justificando
abordagens macroecondmicas, como enfatizado pelo préprio Iudicibus,
o que indubitavelmente ressalta sua importancia, seu poder.

Ao citar Einstein, “tudo deve ser o mais simples possivel, mas ndo
simplério”, defende Hillman (2001, p. 22) também que “uma idéia
simples de poder, qualquer idéia que o defina de modo simples, nos
induz a passividade e, desse modo, acaba por enfraquecer o poder”.

Em que pese seu poder, a Contabilidade, como o contador, desfruta
do legado de Luca Pacioli, em sua Summa de arithmetica, geometrica,
proportioni et proportionalita, que obteve nesse trabalho seu mais classico
exemplo de que o poder ou as idéias devem ser simples, mas nunca
simplorios.

Nesse entendimento, Hillman (2001, p. 22) atribui a mente o
exercicio do movimento sutil com o enriquecimento de elementos, o
que evita uma visdo unilateral, devido a estreiteza do enfoque, que acaba
por bloquear o acesso ao poder e a sua fruigdo.

A Contabilidade, nos moldes em que € conhecida, ostenta como
marco inicial o mecanismo das partidas dobradas, que simplificou e
ampliou sua atuagdo. No entanto, a simplificagdo desse mecanismo,
dissociado da complexidade da leitura e analise de seus resultados, implica
um risco que hoje paira sobre uma visdo de “departamento” no Sistema
Organizacional, isto é, o Sistema Formal.

Reportado ao Sistema Empresa, o Sistema Organizacional — lay-
out das organizac¢des em seu aspecto formal — diz respeito ao suprimento
de todos os recursos necessarios ao objetivo das organizagdes, por meio
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de seus departamentos ou departamentalizagGes, dos quais a Contabilidade
faz parte.

Entretanto, ndo é raro falar-se do aspecto conceitual de
“departamento” como sindnimo de Contabilidade, o que justifica a
preocupacdo com essa simplificag@o, visto que objeto e o objetivo da
Contabilidade sdo de natureza e de caracteristicas distintas.

REPRESENTACOES SOCIAIS DO CONTADOR E DA
CONTABILIDADE

A partir de reflexdes sobre o posicionamento do contador e da
Contabilidade e as necessidades de uma sociedade mundializada, e do
conceito de Representagdes Sociais, sdo identificados os elementos de
conduta que confirmam sua existéncia, representagdes essas que
contribuem para a constru¢io do imaginario coletivo sobre o contador e
a Contabilidade.

Nesse sentido, na dissertacio de mestrado (2003, p. 102-111) da
autora deste artigo, através da pesquisa implementada para elucidagio
do objeto do trabalho, foram coletadas algumas dessas representagdes:
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Repreasntas i
Socinia

Figura 1- Caracterizacio da formacio das representaces sociais
Fonte: Dias (2003, p. 39).
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“Preenchedores de formuldrios”

Em vista da grande burocracia a que esta sujeita a Contabilidade,
no atendimento as obrigagdes compulsérias essenciais ou acessorias,
ligadas principalmente ao fisco, muitas vezes esse € o Gnico argumento
para a contratag@o dos servigos de uma Contabilidade ou de um contador.
Por isso o contador recebe a alcunha de especialista em tributos.

“Como vocé sabe, é somente um dado contabil”.

Isso € dito em alusdo ao distanciamento de uma Contabilidade
pautada por principios € normas diversas, de uma Contabilidade em que
o patrimonio se traduz pela realidade dos fatos. Privada de um exercicio
critico, a contabilidade, sob a hipdtese de que os principios somente
permanecem por terem sido tacitamente aceitos, € por serem as normas
compulsérias, privilegia uma dissociac@o entre a realidade das variagoes
patrimoniais e o fazer contébil.

Resultado, talvez, de uma formagdo a que sdo submetidos, seus
profissionais, seja academicamente, por intermédio de 6rgdos de classe,
ou mesmo e principalmente pelo setor fiscal, como observado por
Hendriksen e Breda (1999, p. 74), “Principios de Contabilidade pode
ser um primeiro curso, mas dificilmente pode ser um curso tratando das
verdades fundamentais da Contabilidade”.

“Quando ndo tinha Contabilidade tudo era mais facil” .

Essa fala é uma provavel referéncia & “interferéncia” da
Contabilidade na geréncia dos negdcios. Visto que a Contabilidade € o
espelho das agdes perpetradas sobre o patrimdnio em questdo, a
interferéncia contdbil assume um cariter avaliativo ou perturbador pela
implementacdo dessas agdes. Por outro lado, sob uma gestdo séria e/ou
que interage com patriménios que envolvem negociagdes de vulto, a
atuagdo da Contabilidade se torna imprescindivel, € com destaque sdo
ressaltadas suas especializagGes e sua compreensio por seus usuarios,
como linguagem efetiva que € dos negdcios.

Como exemplo desse posicionamento, os negdcios — sejam eles
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estratégicos, essenciais, de conveniéncia oundo - estio em seus nimeros,
movimentados ou gerados. Cabe a leitura desses numeros a Contabilidade,
leitura cujo objetivo € essencialmente informar.

A discussao sobre a ALCA precisa incluir a harmonizagao
de critérios contabeis para que empresas possam
realmente operar na regido inteira... Muitas empresas no
Brasil ja adotam o padrao contabil europeu o IASC. Mas a
mais importante bolsa de agées do mundo esta em Nova
York, podendo ser mais util adotar o sistema americano,
os US GAAP. Este, entretanto, é tdo detalhista que ‘oculta
a visdo global da atuagdo da empresa’ (Amcham26, Comité
de Finangas, Sao Paulo, maio 2002).

Apega “Alfredo Virou a Mao”, narra a histéria de um empresério
que ndo agiienta mais a pressio de seu s6cio € 0 mau humor do contador
da firma. Estressado, procura um médico, que lhe passa uma receita
inusitada, cabendo aqui a representagdo do profissional contador como
portador de caracteristica pouco agradivel: mau humor, mas que sugere
uma aceitabilidade pelo publico, uma vez que integra o folder da propa-
ganda da peca.

Vé-se nessas expressées uma percepgdo distorcida, em sua
esséncia, da atuacdo do contador e da dimensdo da Contabilidade.

Do contador conhece-se a participagdo, e ele é chamado ao processo
de identificag¢do, mensuragdo e informagao das riquezas. Sabe-se, também,
que os contadores, em analogia, “ndo sdo donos de operar seus
posicionamentos, pois, pelo contrario, este posicionamento é que
estabelece suas identidades” (LANE, 1985, p. 37); paralelamente, ndo é
pouco comum que seus esteredtipos se apresentem sob forma de
representacdes sociais, como é alardeado por profissionais como head-
hunters, que, em entrevistas veiculadas por revistas de repercussao,
rotulam, por exemplo, profissionais e a propria Contabilidade.

O que os recrutadores pensam ao bater os olhos nos sapatos do
candidato durante uma entrevista de trabalho? Nesse exemplo, tem-se
pés calgados por sapatos pretos, verniz quebrado, bico quadrado e fivelas;
o0 que sugere ao leitor um perfil desleixado, um tanto quanto démodé. E
assim, Diz (2001, p. 120-121) se pronuncia:
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Esse rapaz (ou seria um senhor?) me parece pouco
imaginativo, conservador e um tanto piegas, porém fiel e
trabalhador. Eu diria que o lugar dele é no Departamento
de Contabilidade.

Ora, se um headhunter, identificador de competéncias traduzidas
em talentos, experiéncia, educacdo, autodesenvolvimento, tem por
parametro perfis como o retratado, novamente se apresenta uma
dissociagdo entre o profissional da Contabilidade (e a prépria
Contabilidade) e as expectativas dos empregadores, nesse caso, quando
a contratag@o, sob esse perfil, atrairia para a empresa uma caricatura mal
feita a ser disposta em meio a “quadros” numa galeria de arte.

“(...) de acordo com um regulamento conhecido como Principios
de Contabilidade Geralmente Aceitos”.

Este foi o argumento apresentado de forma pormenorizada, pelo
jornalista, a justificativa da obrigatoriedade da empresa IBM (Interna-
tional Business Machines) de reclassificar os lucros trimestrais prévios
divulgados das divisdes que estdo operando e das divisdes que se
encontram desativadas. No caso, a divisdo desativada de discos rigidos
havia pago um imposto de US$ 515 milhdes, o que a levou a situagdo de
prejuizo, resultado dos ultimos cinco trimestres.

Contudo, ainda assim, tem-se na Contabilidade o lastro sugerido
por seus usuarios. Foi no passado, assim € no presente e o que se ratifica
€ que o cendrio nao mudara; a Contabilidade permanecera no processo
de tomada de decisdes, visto ter em sua bagagem um instrumental
preciso, resguardado o “problema” da subjetividade, inerente as Ci€ncias
Sociais, e de sua quase sempre subutilizagdo.

Por outro lado, de forma antagdnica, o que se viu estabelecer, por
meio das representagdes sociais, sobre o contador € a Contabilidade,
passa por um estereotipo, contrapondo a essencialidade de seu trabalho
a “um sentimento de que, possivelmente, os usudrios ou ‘pacientes’ das
praticas contdbeis atuais estariam entre os mais descontentes” — e por
conflitos éticos a permear suas relagoes.
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Também no sentido antagdnico, na dissertagdo (2003)
anteriormente mencionada, foram identificadas outras representagdes,
por exemplo, no que diz respeito & dimensdo Contador, Contabilidade e
Prestigio, o que veio corroborar esse sentimento:

. Contabilidade: burocracia, mal necessario, solugéo;

. contador: vildo, bombeiro, misterioso, tibua de salvagao,

. prestigio: contaminado, para menos, individual.

O IMAGINARIO COLETIVO NA CONSTRUCAO DAS
REPRESENTACOES SOCIAIS: A BUSCA DE UMA
JUSTIFICATIVA

Como possivel hipotese ao imagindrio veiculado na sociedade
sobre o contador e a Contabilidade, o trabalho de divulgacdo e
sensibilizagdo sobre esse imaginario tem tratado a questdo das mudangas
no cendrio econdmico e social como uma das principais responsaveis.

Nesse cenario, seriam requeridos conhecimentos multidisciplinares,
criatividade, propenséo a interagibilidade, procedimentos éticos como
nunca exigidos ou esperados, enfim, uma incrivel versatilidade a qual se
vé€ o contador submetido para resguardar seu papel.

A partir da proposta do curriculo ideal para o “contador global”,
apontada durante o encontro internacional de contadores, em Genebra
(1999), sua formagao estaria distribuida em trés grandes grupos:

a - conhecimento das organizagbées e dos negodcios:
economia, métodos quantitativos e estatisticos para
negdcios; organizagdo comportamental; operagoes
administrativas, marketing e negdcios internacionais; b -
Informatica: conceitos de IT, para sistemas de negdcios;
controle interno baseado na computacio; administragcido
de IT; implementagéo e uso; e avaliagdo do trabalho com
computacgdo; ¢ - conhecimento contabil e relacionamento
com a matéria: contabilidade financeira e publicagéo;
administragcdo contabil; taxagao; lei comercial; auditoria
interna e externa; administracéo financeira e finangas; e
ética profissional MOREIRA, 1999, p.C-8).
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Para Iudicibus (2001, p.4), entre outras colocagdes, as aptidées
requeridas de um “contador estratégico”, ou seja, de um profissional em
sintonia com o tempo em que vive, compreendem:

ao mesmo tempo em que o controller dos anos 90 precisa
investir verticalmente, isto €, conhecer as técnicas
associadas aos programas de filosofia de qualidade total,
com todos os desdobramentos que isto implica, como a
necessidade de montar um painel de indicadores nao
apenas financeiros, mas também de produtividade, deve
ser capaz de horizontalizar e ampliar seu conhecimento,
para incluir o ambiente externo em que a empresa opera,
o chamado“ecossistema” empresarial. (...) Mais importante,
por enquanto, do que pretender chegar a uma contabilidade
estratégica em termos sistémicos é verificar e investir nas
aptidées, conhecimentos, atitudes e agdes.

Vé-se, assim, ressaltar o que se vislumbra por “agdes”, em resposta
também as necessidades dos usudrios, seja a nivel internacional ou
nacional. S30 os usuarios e sdo os agentes da Contabilidade “reagindo”
ao processo de demanda, a busca de uma justificativa, embora ainda de
forma incipiente, ndo obstante o aspecto premente do movimento de
reflexdo, estudos e trabalho no universo atual.

CONSIDERACOES FINAIS

As representages sociais sdo saberes construidos pela sociedade
em relacdo a um objeto social, que ela também ajuda a formar, uma
versdo contemporanea do senso comum.

Imagens construidas: o contador é “‘um ser misterioso”, “ndoagrega
valor”, mas tem uma moral incrivel com o dono, o acionista”.
“Burocratico”, “muda de nome, passa a ser um controller”, “se embasa
teoricamente”. Vinculado a um “processo extremamente simples”, € visto
como revestido de idoneidade”. Entretanto, diz ser o contador “aquele
que sabe o custo de tudo e o valor de nada”, “é a pessoa a quem se pode
pedir um ‘jeitinho”. [parte do resultado de pesquisa em DIAS, Guadalupe,
2003].

26 Revista Contemporinea de Contabilidade
ano 02 ® v.l ® n°4e jul/deze 2005



Representagdes Sociais e Imaginario Coletivo na Contabilidade

Uma das maiores emissoras de TV do pais, em recente reportagem
sobre profissionais que abragaram mais de uma profissdo, entrevistou
médicos que eram musicos, feirantes que eram atores, garis, atletas, e
dentre outros, um contador que era marceneiro. Para esse ultimo, a énfase
recaia no aspecto financeiro, pois, além de livrd-lo do estresse,
completava-lhe o “orcamento doméstico”. Na mesma linha ou posigdo
de ascensdo social, é apresentado, por essa mesma emissora, em seu
horario nobre, um personagem “contador”. Seu escritério € um “quartinho
no apartamento” em que mora € sua maior preocupagao sdo as proprias
financas. Ao se aproximar a data da entrega da declaragdo do Imposto de
Renda, se v€ “salvo”, pois € um “extra” no orgamento e, nesse sentido,
comemora com a familia.

Dentre muitas outras representacées, € percebido um desconforto,
ndo s6 para o profissional da Contabilidade que, muitas das vezes talvez
se sinta constrangido por ser assim apresentado, valendo-se de outros
titulos ou prerrogativas, como também para o usudrio, que vive um dilema
ao utilizar os servigos de um profissional que ndo consegue definir com
propriedade. Busca-se por um contador e diz-se que “ele precisa ser mais
que um contador”.

No senso comum, ndo € sabido o que seja Contabilidade ou
contador, a razdo de seus constructos. Cabe aos contadores realizar as
imagens que se quer da Contabilidade e por extensdo a sua imagem,
nesse processo de disseminag@o do que seja a Contabilidade e o contador.
Lembrando Maroni (1998, p.115), “s6 o individuo é capaz de criar novos
valores para a sociedade, e s6 com a criagdo desses novos valores, o
individuo sera de novo aceito pela sociedade”, com a imagem que quer
ter.

Artigo recebido em Setembro de 2005 e aprovado para
publica¢io em Outubro de 2005.
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