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Resumo

O estudo teve por objetivo revisitar pressupostos metodoldgicos que poderdo auxiliar na aplicagdo de
determinadas técnicas de pesquisa na area contabil. Assim, contemplamos no estudo diferentes técnicas de
andlise e interpretacdo de texto, comumente utilizadas nas pesquisas qualitativas: andlise de conteudo,
andlise de discurso, analise de conversagao e analise de narrativas. Para cada uma dessas técnicas, além
de aspectos conceituais que facilitem a aplicagdo, sdo apresentados estudos nacionais e internacionais na
area contabil que aplicaram tais técnicas. Citamos os principais elementos que diferenciam as técnicas,
tendo por base os estudos ja realizados e apresentados na presente pesquisa. E importante ter em mente
que a selegao e o uso coerente das técnicas de analise de dados qualitativas sdo fundamentais para a
qualidade das pesquisas.

Palavras-chave: Andlise de Conteldo; Analise do Discurso; Analise de Conversagéo; Analise Narrativa

Abstract

The study aimed to revisit methodological assumptions that may assist in the application of certain research
techniques in the accounting area. Thus, we contemplated in the study different techniques of text analysis
and interpretation, commonly used in qualitative research: content analysis, discourse analysis, conversation
analysis and narrative analysis. For each of these techniques, in addition to conceptual aspects that facilitate
application, we presented national and international studies in the accounting area that have applied these
techniques. We brought the main elements that differentiate the techniques, based on the studies already
conducted and presented in this research. It is important to keep in mind that the selection and consistent
use of qualitative data analysis techniques are fundamental to the quality of research.

Keywords: Content Analysis; Discourse Analysis; Conversation Analysis; Narrative Analysis

Resumen

El propésito del estudio fue revisar los supuestos metodolégicos que pueden ayudar en la aplicacion de
ciertas técnicas de investigacion en el area contable. Asi, contemplamos en el estudio diferentes técnicas de
andlisis e interpretacion de textos, comUnmente utilizadas en la investigacion cualitativa: andlisis de
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contenido, analisis del discurso, analisis de conversaciones y analisis narrativo. Para cada una de estas
técnicas, ademas de los aspectos conceptuales que facilitan su aplicacion, se presentan estudios
nacionales e internacionales en el area contable que aplicaron dichas técnicas. Mencionamos los
principales elementos que diferencian las técnicas, presentando sugerencias para la aplicacién de la técnica
en diferentes contextos, en base a los estudios ya realizados y presentados en esta investigacion. Es
importante tener en cuenta que la seleccion y el uso constante de técnicas de analisis de datos cualitativos
son fundamentales para la calidad de la investigacion.

Palabras clave: Analisis de contenido; Andlisis del discurso; Analisis de conversacion; Analisis narrativo

1 Introducao

Para o desenvolvimento de pesquisas qualitativas, no contexto das pesquisas sociais, existe uma
diversidade de técnicas de andlise e interpretacdo de dados. De acordo com Bourdieu, Chamboredon e
Passeron (2015), devemos levar em consideracao a vigilancia epistemol6gica acerca dos dados, analises,
escolhas, incluindo a lente tedrica envolvida. Os autores complementam que a verdade sobre a empiria s6
sera possivel, se for associada aos valores de coeréncia tedrica.

Lourenco e Sauerbronn (2016) enfatizam que as pesquisas qualitativas sdo relevantes e possuem
grande potencial, mesmo que as positivistas ainda sejam o mainstream da area. Para ampliar e fortalecer
as pesquisas qualitativas, as autoras frisam que é preciso avangar e mostrar que existem outras formas,
técnicas e métodos de investigacdo que também merecem ser utilizados, inclusive de forma combinada, o
gue pode melhorar a maneira pela qual sao vistas tais pesquisas.

Na area contdbil, para se ter um panorama da quantidade de publicagbes de pesquisa com
abordagem quantitativa e qualitativa, considera-se as duas grandes areas de pesquisa: contabilidade
gerencial e financeira. No estudo de Pontes, Silva, Cabral, Santos e Pessoa (2017) em que foram
analisadas as teses e dissertacdes produzidas nos cursos de poés-graduacdo stricto sensu da area da
Contabilidade, destacam-se os temas controladoria e contabilidade gerencial, seguido por contabilidade
financeira, com a preferéncia na pesquisa quantitativa. Especificamente na contabilidade gerencial, a
pesquisa de Blonkoski, Antonelli e Bortoluzzi (2017) revela que na maioria dos estudos, ndo é especificada
a abordagem da pesquisa (qualitativa/quantitativa). Ja no estudo de Wickboldt e Holanda (2018), no que se
refere as caracteristicas das publicagdes sobre contabilidade gerencial na plataforma Scopus, prevalecem
os estudos empiricos com abordagem qualitativa.

No contexto da pesquisa na &rea da contabilidade financeira, tem-se a pesquisa de Ribeiro,
Machado Junior, Souza, Campanario e Corréa (2012), que identificou o predominio da abordagem
quantitativa nas dissertagdes e teses sobre governanga corporativa. Outra pesquisa realizada por Mazzioni,
Gubiani, Folletto e Kruger (2015) sobre o tema governanga corporativa, considerando as publicagbes em
periddicos e congressos da area contabil, também revela a predominéncia da pesquisa quantitativa. Da
mesma forma, Ferreira, Lima, Gomes e Mello (2019) constataram a abordagem quantitativa na producao
cientifica no Brasil sobre a tematica governanga corporativa.

Diante do exposto, é possivel perceber que ha maior incidéncia da abordagem qualitativa nas
pesquisas na area da contabilidade gerencial e maior frequéncia da abordagem quantitativa nas pesquisas
na &rea da contabilidade financeira. Ademais, conforme resultados encontrados por Pereira, Constantino,
Sauerbronn e Macedo (2019), em estudo realizado com os artigos publicados como anais do Congresso
ANPCONT entre 2007 a 2016, as é&reas tematicas Contabilidade para Usuarios Externos e Mercado
Financeiro, de Crédito e de Capitais permanecem em maior parte relacionadas a abordagem quantitativa,
enquanto Controladoria e Contabilidade Gerencial associadas a abordagem qualitativa e, Educagéo e
Pesquisa em Contabilidade a abordagem conjunta qualitativa/quantitativa. E interessante que Lee e
Humphrey (2006. p. 189) destacam o fato de que “é de se esperar que a pesquisa qualitativa nao continue
apenas nas areas de contabilidade onde até agora tem sido bem-sucedida, mas que também se espalhe
para outras areas, incluindo a disciplina de finangas”.

Por mais que existem diversas técnicas de analise e interpretagdo de textos, uma das mais
utilizadas nas pesquisas qualitativas da area de ciéncias sociais continua sendo a analise de contetdo, a
qual trata dos dados ndo como eventos fisicos, mas como comunicag¢des que séo criadas e disseminadas
para serem vistas, lidas, interpretadas, apresentadas e refletidas (Krippendorf, 2018). Entretanto, é
relevante observar que a analise de contetdo possui diversas possibilidades, sendo considerada por Bauer
e Gaskell (2015) como uma técnica hibrida, que também pode assumir uma abordagem quantitativa.

Embora, na contabilidade a andlise de conteddo seja preferida em estudos com abordagem
qualitativa (ver, por exemplo, Pontes et al., 2017) outras técnicas podem ser igualmente présperas. Alguns
exemplos sdo a andlise de discurso, andlise de conversacdo e analise de narrativas, utilizadas por
antropélogos, socidlogos, educadores, psicélogos e, no contexto da pesquisa contabil, ainda adotadas de
forma menos expressiva (Pinheiro, Carrieri & Joaquim, 2013; Nielsen, 2009; Pinto, 2016). Especificamente
no contexto da area contabil, pode-se mencionar o uso da andlise de conteddo nos trabalhos de Souza e
Passolongo (2005), Orobia, Byabashaija, Munene, Sejjaaka e Musinguzi (2013), Miranda e Faria (2016). A
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andlise do discurso pode ser observado no estudo de Borges e Gongalo (2010), Grande e Beuren (2011),
Pinheiro et al. (2013) e Higgins e Coffey (2016) . Ja Clifton (2006) e Nielsen (2009) utilizaram a andlise de
conversagao e, a analise narrativa foi utilizada por alguns trabalhos, tais como Lavarda e Lavarda (2015),
Pinto (2016) e Barbosa (2017).

E relevante observar a técnica na qual muitas vezes acaba sendo confundida com a analise do
conteddo na sua aplicacdo é a analise do discurso, essa que por sua vez possui interesse nos efeitos
construtivos da linguagem e visa um estilo reflexivo e interpretativo de analise, a fim de identificar detalhes
com base em uma visdo cética, compreendendo o que pode estar implicito em determinado texto ou fala
(Parker & Burman, 1993). Sendo assim, a andlise do discurso vai além do que foi explicitamente dito.

Tem-se também a analise de conversacao, técnica que focaliza as interagdes, especificamente no
que se refere a fala (Silva, Andrade & Ostermann, 2009). Para os autores, a técnica apresenta vérias
possibilidades de anélise, até porque, a fala esta envolvida em todas as atividades humanas. Diferente da
andlise de narrativa que acrescenta uma nova dimensao a pesquisa qualitativa, concentrando-se no como,
porque e 0 que os sujeitos da pesquisa vivenciaram (Gibbs, 2009).

Dornelles e Sauerbronn (2019) preconizam que as narrativas existem desde o inicio dos tempos,
sendo que na area contabil ainda é um campo de estudo pouco explorado. Segundo as autoras, as
narrativas sao textos relatados numa sequéncia continua, tendo um inicio, meio e fim. Para a pesquisa ser
caracterizada como narrativa, a mesma deve ter carater cronolégico e ordenado em relagao a apresentagao
dos acontecimentos e, é primordial que existam acontecimento e ndo apenas a descri¢ao deles (Dornelles &
Sauerbronn, 2019).

Apds a selegédo e andlise de um conjunto de pesquisas qualitativas produzidas na area contabil
nacional e internacional nas bases de dados, tais como: SPELL, SCIELO, Scopus, Science Direct, RCAAP,
Portal da Capes, Google Académico e o Banco de Dissertacoes e Teses, usando diferentes técnicas (dentre
as quais: andlise de contetdo, analise do discurso, analise de conversagdo e analise narrativa),
percebemos que ainda ha predominéncia no uso da andlise de conteldo. Diante disso, a motivagéo deste
ensaio tedrico decorre da inquietagdo no sentido de que, assim como a pesquisa quantitativa ainda
representa o mainstream na pesquisa contabil, a analise de conteudo figura-se como uma técnica de
andlise dominante da pesquisa qualitativa na area, sendo proficuo ampliar o uso das demais técnicas,
fortalecendo ainda mais a pesquisa qualitativa com a diversificacdo de técnicas (Pereira et al., 2019). Para
tanto nos questionamos: como e em que contexto as diferentes técnicas de andlise qualitativa podem ser
empregadas para contribuir com o desenvolvimento da pesquisa qualitativa na contabilidade?

O presente ensaio teérico, embora ndo tenha a pretensdo de esgotar o assunto, tdo pouco
apresentar respostas definitivas para as questdes levantadas, tem por objetivo revisitar pressupostos
metodoldgicos que poderao auxiliar na aplicacdo de determinadas técnicas de pesquisa na area contabil.
Nesse sentido, além da conceitualizagdo das técnicas, sdo apresentados estudos, intencionalmente
selecionados com o intuito de contribuir com a discusséao.

O estudo diferencia-se dos demais ja realizadas por trazer a aplicagao das técnicas de interpretagao
de texto em pesquisas ja realizadas, pois até entdo, a maioria dos trabalhos publicados volta-se a uma
discussao conceitual, bem como, bibliométrica. De acordo com o mapeamento feito na pesquisa de Pereira
et al. (2019) os autores aduzem que ha o potencial de avango dos estudos qualitativos no Brasil, indiferente
da corrente epistemoldgica adotada.

Os trabalhos empiricos aqui apresentados, além de abordarem, sucintamente, o processo de
aplicagao da técnica, contribuem para ampliar a compreensao sobre as suas particularidades. De maneira
geral, o presente ensaio tedrico trata de conceitos e trabalhos que aplicaram as respectivas técnicas na
area contabil, que podem ser utilizadas como base para o desenvolvimento de outros trabalhos que venham
a utilizar as técnicas aqui discutidas. O estudo contribui ao descrevé-las e diferencia-las, a partir de
trabalhos ja publicados na area contabil e que descreveram tais técnicas e procedimentos com mais
detalhes.

Sendo assim, a escolha dos estudos nacionais e internacionais apresentados para elucidar cada
uma das técnicas ndo seguiu um rigor de selegdo de amostra. A escolha e selecdo foram pelo potencial de
contribuicdo para o presente estudo, por apresentarem a explicagdo sobre a aplicacdo da técnica e forma
de utilizagdo no estudo. Para tanto, nosso objetivo foi o de buscar estudos que n&o apenas tivessem usado
as técnicas, mas sim, contribuissem de alguma forma para a sua explicagéo e discussao. Logo, o critério de
sele¢do nas mais diversas bases nacionais e internacionais foi pela potencialidade de contribuigdo para a
discussao.

Este estudo esta estruturado em quatro se¢des. Além da introducéo, na segunda segéo é descrito
sobre a pesquisa qualitativa. A seguir, na terceira se¢ao elucidamos sobre as diferentes técnicas de anélise
e interpretagédo de texto, dando énfase no seu conceito e aplicagdo. Na quarta segcdo € apresentado um
resumo dos principais detalhes que diferenciam as técnicas e na quinta, as proposi¢des. Por fim, nas
consideragoes finais, faz-se um fechamento sobre as técnicas e sua aplicacdo, ressaltando que o correto
uso e emprego das mesmas sé tém a contribuir para os estudos com a abordagem qualitativa.
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2 Pesquisa Qualitativa

Inicialmente, torna-se relevante abordar como os pesquisadores qualitativos entendem o fenédmeno
estudado, em comparagao com os pesquisadores quantitativos. Segundo Denzin e Lincoln (2006, p. 23), “os
pesquisadores qualitativos ressaltam a natureza socialmente construida da realidade, a intima relagéo entre
o pesquisador e o que é estudado, e as limitagbes situacionais que influenciam a investigacao”. Os estudos
quantitativos, segundo os mesmos autores, “enfatizam o ato de medir e de analisar as relagdes causais
entre variaveis, e ndo processos”.

Na pesquisa qualitativa, o fenébmeno é estudado em seu ambiente natural, em termos dos
significados que as pessoas atribuem (Denzin & Lincoln, 2006). Dessa maneira, envolve a coleta de
diferentes materiais empiricos, como o estudo de caso, entrevista, histéria de vida, textos, experiéncia
pessoal, entre outros, o que requer o uso de diferentes técnicas de analise e interpretacdo (Denzin &
Lincoln, 2006).

Os dados qualitativos, segundo Gibbs (2009) incluem qualquer maneira de comunicagéo, podem ser
entrevistas individuais ou grupos focais e suas transcricdes, observagdo, documentos, conversas, e-mails,
paginas na internet, noticias, videos, fotografias, entre outros. O texto é o dado qualitativo mais comum,
como tal consideram-se as transcricbes de entrevistas, notas de campo ou outros documentos (Gibbs,
2009).

Godoy (1995) descreve que a pesquisa qualitativa envolve o contato direto do pesquisador com o
gue esta sendo estudado e os dados sdo obtidos por meio de pessoas, lugares e processos que interagem
com o pesquisador. Para o autor, a questdo investigada é ampla e vai se definindo no decorrer do estudo.
Caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo apontadas por Creswell (2010) e podem ser visualizadas na
Figura 1.

Caracteristicas Descricao

Os pesquisadores qualitativos tendem a coletar dados no campo e no local em que os participantes

Ambiente natural

vivenciam a questéo ou problema que esta sendo estudado.

O pesquisador como um
instrumento fundamental

Os pesquisadores qualitativos coletam pessoalmente os dados por meio de exame de documentos, de
observagao do comportamento ou de entrevista com os participantes

Multiplas fontes de dados

Os pesquisadores qualitativos geralmente coletam multiplas formas de dados, tais como entrevistas,
observagdes e documentos, em vez de confiarem em uma Unica fonte de dados.

Analise de dados indutiva

Os pesquisadores qualitativos criam seus proprios padrdes, categorias e temas de baixo para cima,
organizando os dados em unidades de informacado cada vez mais abstratas

Significados dos
participantes

Em todo o processo de pesquisa qualitativa, o pesquisador mantém um foco na aprendizagem do
significado que os participantes dao ao problema ou questéo, e ndo ao significado que os pesquisadores
trazem para a pesquisa ou que os autores expressam na literatura.

Projeto emergente

Isso significa que o plano inicial para a pesquisa ndo pode ser rigidamente prescrito, e que todas as
fases do processo podem mudar ou se deslocar depois que o pesquisador entrar no campo e comegar a
coletar os dados.

Lente tedrica

Os pesquisadores qualitativos com frequéncia usam lentes para enxergar seus estudos, tais como o
conceito de cultura, fundamental para a etnografia, ou o de género, racial ou de classe para as
orientagdes tedricas. As vezes o estudo pode ser organizado em torno da identificagdo do contexto
social, politico ou histérico do problema que esta sendo estudado.

Interpretativo

A pesquisa qualitativa € uma forma de investigagao interpretativa em que os pesquisadores fazem uma
interpretagdo do que enxergam, ouvem e entendem. Suas interpretagdes ndo podem ser separadas de
suas origens, histéria, contextos e entendimentos anteriores.

Relato holistico

Os pesquisadores qualitativos tentam desenvolver um quadro complexo do problema ou questdo que
esta sendo estudado. Isso envolve o relato de multiplas perspectivas, a identificacdo dos muitos fatores
envolvidos em uma situagéo e, em geral, o esbogo do quadro mais amplo que emerge.

Figura 1 - Caracteristicas da pesquisa qualitativa
Fonte: Adaptado de Creswell (2010, p. 208-210).

Godoy (1995) exemplifica algumas situacées em que a pesquisa qualitativa é indicada, por exemplo,

guando o problema é pouco conhecido e a pesquisa é exploratéria, quando o estudo é descritivo e se busca
o entendimento do fendbmeno como um todo, quando se procura compreender as relagées sociais e
culturais que se estabelecem no interior das organizacfes. Para o autor, nessas e em outras situacoes, a
pesquisa qualitativa pode oferecer dados interessantes.

Creswell (2010) destaca que os pesquisadores qualitativos utilizam frequentemente um
procedimento geral de andlise dos dados. O autor acrescenta que a situacao ideal é trabalhar em conjunto
com as etapas gerais e especificas da técnica utilizada. Dessa maneira, por meio da Figura 2, apresentam-
se as etapas gerais a serem seguidas para a andlise dos dados.

Elliott (2005) considera que as técnicas qualitativas utilizadas na &rea de ciéncias sociais ainda
estdo em desenvolvimento e focam no processo, descrevendo, bem como, fornecendo informagdes mais
abrangentes e refinadas do que as pesquisas quantitativas.
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Etapas

Descricao

Passo 1. Organize e prepare os
dados para a analise

Isso envolve transcrever as entrevistas, escanear opticamente o material, digitar as anotages
de campo ou separar e dispor os dados em diferentes tipos, dependendo das fontes de
informagéo.

Passo 2. Leia todos os dados

O primeiro passo é obter uma percepg¢ao geral das informagdes e refletir sobre seu significado
global. Quais as ideias gerais que os participantes estdo expressando? Qual € o tom das
ideias? Qual é a impressdo da profundidade, da credibilidade e do uso geral das
informagdes? As vezes os pesquisadores qualitativos escrevem anotagdes nas margens ou
comecgam a registrar os pensamentos gerais sobre os dados nesse estagio.

Passo 3. Comece a andlise
detalhada com um processo de
codificagao.

Isso envolve manter os dados de texto, ou as figuras, reunidos durante a coleta de dados,
segmentando sentencas (ou paragrafos) ou imagens em categorias e rotulando essas
categorias com um termo, com frequéncia um termo baseado na linguagem real do
participante (chamado um termo in vivo).

Passo 4. Utilize o processo de
codificagéo para gerar uma descrigdo
do local ou das pessoas e também
das categorias ou temas para analise

A descrigdo envolve uma apresentagao detalhada de informagdes sobre pessoas, lugares ou
eventos em um local.

Passo 5. Informe como a descrigéo e
os temas serdo representados na
narrativa qualitativa

A abordagem mais popular é a utilizagdo de uma passagem narrativa para comunicar os
resultados da analise. Muitos pesquisadores qualitativos também usam recursos visuais,
figuras ou tabelas como adjuntos as discussoes.

Passo 6. Um passo final na andlise
dos dados envolve realizar uma
interpretacéo ou extrair um
significado dos dados

Interpretacédo pessoal do pesquisador, expressa no entendimento que o investigador traz para
o estudo de sua prépria cultura, histéria e experiéncias. Pode ser também um significado
derivado de uma comparagao dos resultados com informagdes coletadas da literatura ou de
teorias.

Figura 2 - Etapas gerais para a analise dos dados
Fonte: Adaptado de Creswell (2010, p. 219-224)

Assim, para finalizar essa se¢do, retoma-se a comparagdo entre a pesquisa qualitativa e a
quantitativa. Enquanto a pesquisa quantitativa foca em dados, indicadores e tendéncias observaveis, ao
envolver um grande conjunto de dados classificados por meio de variaveis, a pesquisa qualitativa foca no
aprofundamento do fendmeno, detalhes, fatos e processos (Minayo & Sanches, 1993).

3 Técnicas de Analise e Interpretacao de Texto

O referencial tedrico deste ensaio contempla as diferentes técnicas de analise e interpretagéo de
texto comumente utilizado nas pesquisas. Além de aspectos conceituais, aborda-se também a aplicacdo
destas técnicas (analise de conteldo, analise de discurso, andlise de conversagao e andlise de narrativas)
em pesquisas contabeis.

3.1 Analise de Conteudo

Embora a analise de contelido possua abordagens qualitativa e quantitativa, neste ensaio teorico é
tratada como uma técnica de interpretagao de texto na pesquisa qualitativa. Nesse contexto, o objeto de
analise na pesquisa qualitativa, segundo Mayring (2000), pode ser todo tipo de comunicagao registrada, tais
como transcricdo de entrevistas, discursos, protocolos de observagbes, videos, documentos entre outros.
De acordo com Martins e Theéphilo (2016), a andlise de conteldo € uma técnica objetiva e sistematica que
permite estudar a comunicagao.

Mayring (2000) ainda enfatiza quatro caracteristicas da andlise de conteddo qualitativa: (i) as
comunicacdes sdo retratadas em textos; (i) ha regras de andlise, em que o material deve ser analisado
passo a passo; (iii) a interpretacdo de texto segue categorias estabelecidas por meio da fundamentagéao
tedrica e revisadas no processo de analise; (iv) critérios de confiabilidade e validade, em que o
procedimento é compreensivel e permite a triangulagéo de informagoes.

Na andlise de contelido, ocorre apenas a descricdo dos componentes analisados e ndo se busca
explorar o eu implicito do sujeito da pesquisa durante a leitura do texto (Godoi, 2010). Segundo Martins e
Thedphilo (2016), a andlise de conteldo compreende trés etapas principais: (i) pré-andlise: coleta de
organizagao do material; (ii) descrigdo analitica: estudo aprofundado do material, definicdo das unidades de
andlise e categorias; (iii) interpretagéo inferencial: os conteddos séo revelados. Os autores destacam que as
categorias de analise sdo construidas com o apoio de um referencial tedrico.

Schiavin e Garrido (2018, p. 8) destacam que em um nivel pratico, a anélise de conteddo “envolve o
desenvolvimento de andlise de categorias que séo utilizadas para construir um quadro de codificagéao,
aplicado com dados textuais”. Os processos de organizagao do material e codificacdo dos dados podem ser
realizados com o auxilio de softwares, um exemplo é o software NVivo®, que permite organizar os diferentes
materiais coletados e auxilia na analise dos dados (Schiavin & Garrido, 2018).

Apesar de que a maior parte das analises de conteddo culmine em descrigdes numéricas, Bauer e
Gaskell (2015) destacam que uma consideravel atencdo esta sendo dada aos tipos de conteldo, a
qualidade e as distingbes no texto, antes mesmo de realizar qualquer codificagdo ou quantificagcéo, pois é
essa codificacdo que dara os rumos da analise do trabalho, bem como, ditara os resultados. Sendo assim,
se a codificagdo nao for cuidadosa e detalhada, é provavel que os resultados apresentem um viés. Sendo
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assim, quanto melhor for a codificacdo, melhores e mais condizentes serdo os resultados revelados pela
pesquisa (Bauer & Gaskell, 2015). Os autores ainda complementam que coeréncia e transparéncia sédo os
dois critérios para avaliar a qualidade e boa pratica dessa técnica. A partir dessa técnica, “0 momento em
que algo foi dito pode ser mais importante que o que foi dito” (Bauer & Gaskell, 2015, p. 213).

Um dos estudos qualitativos que adotou a analise de contetdo na area contabil foi o de Souza e
Passolongo (2005). O objetivo foi avaliar se as informagdes contabeis e financeiras geradas pelos Sistemas
de Informagdes Contabeis (SIC) atendem as necessidades informacionais dos administradores, ou seja, dos
usudrios desses sistemas. Os autores fizeram um estudo multicasos com trés empresas que utilizam o SIC
como ferramenta de suporte as suas decisdes. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-
estruturadas, questionarios autopreenchidos, observagdo ndo-participante e pesquisa documental, o que
permitiu a triangulagéo dos dados. A andlise de conteddo é justificada na pagina 189 do trabalho, por meio
da seguinte frase: “A analise de conteudo foi utilizada com a finalidade de explicitar e sistematizar o
conteddo da mensagem”. Categorias foram definidas e sdo apresentadas para a analise de contetdo.

Por sua vez, no estudo de Orobia et al. (2013), realizado com pequenas empresas da Uganda,
foram examinadas agbes que os proprietarios-gerentes assumem na gestao do capital de giro. Os autores
utilizaram o software NVivo®, observando os seguintes critérios: (i) as unidades de andlise foram os
paragrafos de cada transcricdo que tratava dos componentes separados do capital de giro; (ii) a codificacao
inicial foi dedutiva; (iii) as categorias predeterminadas foram codificadas em nés de arvore; (iv) uma
segunda rodada foi realizada, na qual todas as transcri¢des foram cuidadosamente revisadas buscando
formar as subcategorias e; (v) andlise cruzada dos dados. A explicacdo detalhada dos procedimentos
metodoldgicos, bem como, analise dos resultados, evidencia a preocupag¢do dos autores na transcrigao,
codificagdo e categorizagdo das entrevistas, de maneira que a opiniao do entrevistado fosse transferida
para o artigo.

Outra pesquisa que contribui para a presente proposta € a de Miranda e Faria (2016). Os autores
realizaram um estudo intitulado: “Caricaturas e estereétipos do contador: como a imagem do profissional de
contabilidade vem sendo veiculada em um jornal de grande circulagéo no Brasil?”. A analise dos dados foi a
partir da técnica de analise de conteldo, interpretando os sentidos dos fenébmenos existentes no Jornal
Folha de Sao Paulo, analisando qual é a imagem do contador que mais se perpetua: positiva, negativa ou
neutra. A busca dos autores resultou em um total de 1.593 ocorréncias para os termos contador, contabeis,
contabil e contabilidade, que foram utilizados para posterior andlise. Notou-se que Miranda e Faria (2016)
extraem trechos verificados nos jornais sobre as imagens positivas, negativas, bem como, neutras e
apresentam a quantidade de vezes que determinadas informacdes aparecem, o que configura em um dos
tipos de analise de conteudo, cuja abordagem também se apoia na quantificacdo dos dados. Os autores
utilizam Bardin (1979) para conceituar e demonstrar as etapas a serem cumpridas na analise de conteudo.
As etapas descritas consistem em pré-andlise (organizagao, sistematizacdo das ideias e escolha dos
documentos a serem analisados), exploragcdo do material (dados brutos sao codificados), tratamento dos
resultados e interpretacao (dados brutos sdo submetidos a interpretagéo).

Para finalizar, é importante frisar que a andlise de conteddo sofreu e ainda sofre diversas criticas,
muitas em decorréncia de algumas pesquisas ‘rapidas e nebulosas’ que dao a impresséao de que a analise
de contelido pode provar tudo (Bauer & Gaskell, 2015). Por fim, Bauer e Gaskell (2015, p. 214) aduzem que
“um método nao é um substituto para ideias”.

3.2 Analise do Discurso

Essa técnica de andlise e interpretacdo das informagdes possui ao menos 57 vertentes ou
variedades de andlise (Bauer & Gaskell, 2015) sendo assim, nota-se a importancia de os estudos
explicitarem claramente a técnica de analise de discurso empregada. Phillips e Hardy (2002, p. 2) salientam
gue na analise do discurso “o que falamos e o0 que somos sdo um e o mesmo [...] Sem discurso, ndo existe
realidade social e sem compreensdo do discurso ndo podemos entender nossa realidade, nossas
experiéncias e nd6s mesmos”.

Conforme Martins e Thedphilo (2016), o pressuposto da analise de discurso € que ha um sentido
oculto em todo o discurso, que pode ser captado. Os autores acrescentam que para analisar um discurso,
consideram-se 0s aspectos verbais, paraverbais (como pausas, entonacado, hesitagdo, etc.) e os nao
verbais (como gestos e olhares).

Nesse tipo de analise, ha a necessidade de ir além do discurso enunciado, que consiste em
compreender também o contexto, pois nem sempre o0 que as pessoas dizem é o que elas sentem e vivem
(Godoi, 2010). E nao se refere apenas as conversas cotidianas, mas também a entrevistas ou reportagens
e, até mesmo a textos (Flick, 2009). Quando se trata de vertentes, tem-se, por exemplo, a francesa, na qual
a analise do discurso considera o nao dito, isto é, que a linguagem nao é transparente e que € preciso
buscar a compreensdo do seu sentido (Orlandi, 2014).

O leque de obras sobre analise do discurso é gigantesco, portanto, é indispensavel que o
pesquisador saiba qual a vertente é coerente para com sua pesquisa, fator essencial para elevar a
qualidade da analise e alcancgar os resultados almejados. Bauer e Gaskell (2015) explicam que nao existe
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uma Unica analise de discurso, mas sim, muitos estilos diferentes de analise, até porque, cada pesquisador
que for analisar determinada entrevista ou texto, ira analisar de forma distinta. O fato de ter muitas vertentes
é explicado por ter sido desenvolvida a partir de diferentes tradi¢cdes teodricas, tratamentos e disciplinas.
Contudo, o que todas estas perspectivas partilham é a rejeicdo de que a linguagem é neutra, pois “as
pessoas empregam o discurso para fazer coisas - para acusar, para pedir desculpas, para se apresentar de
uma maneira aceitavel, etc. realgar isto é sublinhar o fato de que o discurso ndo ocorre em um vacuo social”
(grifo do autor) (Bauer & Gaskell, 2015, p. 248).

Um exemplo de andlise do discurso pode ser observado no estudo de Grande e Beuren (2011), cujo
objetivo foi o de verificar se as mudangas nas praticas de contabilidade gerencial podem ser identificadas no
Relatério da Administragédo. A técnica utilizada foi a andlise do discurso. Sao citados alguns autores para
sustentar a técnica utilizada, sendo que focaram em Fairclough (2003), autor da obra “Analysing discourse:
textual analysis for social research’, o qual explica essa analise por meio de trés diferentes significados:
acional, representacional e identificacional, que correspondem as principais maneiras para o qual o discurso
figura em praticas sociais, isto €, modos de agir, modos de representar e modos de ser.

Porém, para a andlise de discurso (textual) dos Relatérios de Administragédo (corpus), Grande e
Beuren (2011) utilizaram o significado representacional, analisando as seguintes categorias: significado das
palavras (o emprego de determinadas palavras em determinados contextos, bem como, andlise de palavras
utilizando metéaforas), interdiscursividade (os tipos de discursos articulados e a maneira como sao
articulados, bem como, se sado discursos de mudanga ou estabilidade) e a representagdo dos atores sociais
(andlise dos sujeitos citados, do papel que exercem no discurso e como séo apresentados).

Grande e Beuren (2011) destacam que a Anadlise de Discurso e a Analise de Contetido podem em
alguns momentos parecer semelhantes. Contudo, apresentam significados e operacionalizagées distintas.
Os autores se baseiam em Martins e Thedphilo (2007) para sustentar as diferengas, afirmando que a
Analise de Conteudo é utilizada para uma analise mais objetiva e sistematica. Na Analise de Discurso é
preciso ficar atento ao sentido oculto que pode ser captado, sendo necessario olhar para as questdes
menos Obvias e ir além do sentido literal.

Em outro exemplo, Pinheiro et al. (2013) buscaram compreender como o discurso dominante, no
meio académico, concebe o comportamento dos personagens a respeito da governanga corporativa. Nesta
pesquisa foram analisados os trabalhos publicados entre os anos de 2007 e 2011, nas revistas da area de
Administragao e Contabilidade (A1, A2, B1, B2 ou B3), nos Encontros da Anpad (EnANPAD), nas teses e
dissertacdes dos programas de pés-graduagdo em Administragdo e Contabilidade. O discurso é
considerado no estudo como “uma expressao, explicita ou implicita, de ideologias que constituem ordens de
mundo” (Pinheiro et al., 2013, p. 233).

Pinheiro et al. (2013) seguiram os critérios linguisticos de Faria e Linhares (1993), os quais tratam
de quatro principais estratégias de persuasdo, conforme relatado no trabalho: (i) a constru¢gdo dos
personagens no discurso e sua relacdo com os personagens efetivamente existentes; (ii) a selegéo lexical,
isto €, a escolha do vocabulario usado nos discursos; (iii) as relagcdes entre os conteludos explicitos e os
implicitos, que possibilitam criar um efeito ideolégico de sentido; (iv) o siléncio sobre determinados temas,
ou seja, aquilo que nao é dito. A partir das definicbes dos termos, os autores destacam inconsisténcias
discursivas e praticas nos estudos analisados.

Ja Higgins e Coffey (2016) exploraram como os diferentes relatérios de sustentabilidade comunicam
seu desempenho social e ambiental, contribuindo ao final com informagbes sobre 0 que essas empresas
poderiam fazer para melhorar seus relatérios. Esse artigo se destaca ao tratar os estagios percorridos para
a aplicagéo da técnica, que sao mencionados da seguinte maneira: (i) os autores leram os relatérios de
forma independente e discutiram a compreensao que tiveram; (ii) leitura detalhada de cada relatério, em
gue se examinou cada palavra, frase e paragrafo para codificar as relagdes gramaticais e semanticas; (iii)
estudo do que cada elemento linguistico representa, considerando de que outra forma poderia ter sido
representado; (iv) exame do que estava sendo representado em cada relatério e a perspectiva a partir da
qual ele foi representado. Para Higgins e Coffey (2016), a analise foi um processo interativo colaborativo,
em que as ideias e interpretagdes foram debatidas. Em relacdo a metodologia, percebe-se que os autores
foram cuidadosos ao utilizar a técnica, sendo que neste estudo o discurso analisado provém dos relatérios.

Vale ressaltar que, dentre as vertentes da andlise do discurso existe a Analise Critica do Discurso
(ACD), descrita por Abdalla e Altaf (2018) como pratica politica e ideoldgica, considerando a andlise textual
como a mais central e interna, a andlise da prética discursiva, como a camada intermediaria de andlise e a
andlise da pratica social, como a camada mais externa. Tais autores elaboraram um framework
metodoldgico para adogao da administragdo e em gestao, sobre a ACD, em que divide a andlise em trés
etapas, sendo a primeira das definigdes iniciais sobre contexto, problematica, objetivo, dados a serem
usados. A segunda, em relagdo as analises preliminares e que contempla a coleta dos dados, transcri¢éo,
organizacao dos dados. Por fim, a terceira etapa contempla as analises textuais, das praticas discursivas e
sociais, as quais incluem vocabulario, gramatica, coesao, estrutura, producao, distribuicdo dos discursos,
aspectos ideolégicos e hegemonicos.

Por fim, é importante frisar que a andlise de discurso pode ser diferenciada da andlise de conteudo,
especialmente no que se refere a ideologia, que trata do método classico de andlise da linguagem e seus
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conteddos. Isso por que, na analise de discurso se trabalha com os processos da constituicido da
linguagem, bem como, da ideologia e ndo com o contetdo (Orlandi, 1996). Sua finalidade € explicitar como
um texto produz sentido (Orlandi, 2001).

Quando Orlandi (2001) aduz que a linguagem n&o é transparente, que procura atravessar o texto
para encontrar um sentido do outro lado, questionando: como este texto significa? E ai que esta o principal
diferencial para a analise de conteldo, esta que busca extrair sentido dos textos, respondendo: o que este
texto quer dizer? O que o texto ndo disse e por qual motivo? (Orlandi, 2001). As duas formas de analise
(Andlise de Conteldo e a Analise do Discurso) possuem outras diferengas que podem ser vistas a partir da

Figura 3.

Analise de Contetudo

Analise do Discurso

1. A teoria e as circunstancias sugerem a selecdo de textos
especificos.

1. Formule suas questoes iniciais de pesquisa.

2. Faga uma amostra caso existirem muitos textos para analisa-
los completamente.

2. Escolha os textos a serem analisados.

3. Construa um referencial de codificagao que se ajuste tanto as
consideragdes tedricas como aos materiais.

3. Transcreva os textos em detalhe. Alguns textos, tais como
material de arquivo, artigos de jornal, ou registros parlamentares,
nao necessitam de transcri¢ao.

4. Faga um teste piloto, revise o referencial de codificacdo e
defina explicitamente as regras de codificagao.

4. Faga uma leitura cética e interrogue o texto.

5. Teste a fidedignidade dos codigos e sensibilize os
codificadores para as ambiguidades.

5. Codifique, tao inclusivamente quanto possivel. Talvez vocé
queira revisar suas questdes de pesquisa, a medida que surgirem
critérios no texto.

6. Codifique todos os materiais na amostra e estabelega o nivel
de fidedignidade geral do processo.

6. Analise, a) examinando regularidade e variabilidade nos dados,
e b) criando hipéteses tentativas.

7. Construa um arquivo de dados para fins de analise estatistica.

7. Teste a fidedignidade e a validade através de: a) andlise de
casos desviantes; b) compreensdo dos participantes (quando

apropriada): e ¢) andlise da coeréncia.

8. Faga um folheto incluindo a) o racional para o referencial de
codificagao; b) as distribuigdes de frequéncia de todos os cédigos;
c) a fidedignidade do processo de codificagéo.

8. Descreva minuciosamente.

Figura 3 - Comparativo da Analise de Contetido e Analise do Discurso
Fonte: Adaptado de Bauer e Gaskell (2015, p. 215: 267).

Para tanto, a partir desta Figura 3 elaborada com base em Bauer e Gaskell (2015), percebe-se que
0 que mais difere as duas técnicas sao as minucias e detalhes que podem ser obtidas a partir da analise do
discurso, além do forte ceticismo. Diferente da analise do contelido, na analise do discurso quando menos
se categorizar o texto, melhor.

3.3 Andlise de Conversacao

A andlise de conversagao é muitas vezes defendida, mas também questionada de forma polémica
como uma alternativa aos outros enfoques da ciéncia, mas ndo como complementar (Bauer & Gaskell,
2015). Essa técnica para Bauer e Gaskell (2015, p. 273) “pode ser um passo na diregédo de uma pesquisa
mais reflexiva”. E conceituada por Flick (2013, p. 235) como o “estudo da linguagem (uso) em relacdo aos
aspectos formais”, por exemplo, “como uma conversa € iniciada ou terminada, como as alternagbes de um
para outro falante sdo organizadas”. Conforme Schiavin e Garrido (2019, p. 9), “a analise da conversa
compreende que a linguagem pode ser analisada para entender como as pessoas interagem em suas
relacdes interpessoais e como essa interacdo se organiza socialmente”.

Por meio dessa técnica sao investigados fatos e situagées que ocorrem no cotidiano, bem como, a
forma com que acontecem. Sendo assim, os dados ndo provém de entrevistas preconcebidas, questionarios
ou experimentos (Silva et al., 2009). O objetivo da analise de conversacado € descrever as competéncias e
procedimentos envolvidos em qualquer tipo de interagédo social (Arminen, 1999). Marcuschi (2003) descreve
cinco caracteristicas essenciais para esse tipo de pesquisa: interagdo entre pelo menos duas pessoas; pelo
menos uma troca de falas; sequéncia ordenada de acdes; execugdo em uma identidade temporal e;
envolvimento em pelo menos uma interagao.

Nesse mesmo sentido de interagdo, Flick (2013, p. 157) aduz que o interesse reside na
comunicacao e no contexto da interagcao, tendo como suposigdes basicas “que a interagao procede de uma
maneira ordenada e que nada nela deve ser encarada como aleatério”. Inicialmente a andlise de
conversagao era limitada a conversa em sentido estrito, em que ndo existe distribuicdo de papéis
especificos, como por exemplo, por meio de ligagdes telefonicas, conversas em familia. Nos Ultimos anos a
mesma recebe a conotacao de uma conversagao em que se tem a distribuicao de papéis, como é o caso de
conversas que ocorram em contextos institucionais especificos (Flick, 2013).

Nesta técnica, a fala é tratada como uma maneira de agao social, que possibilita aos individuos
discordar, reclamar ou apresentar uma identidade em particular (Passuelo & Ostermann, 2007). Para
realizar pesquisas numa perspectiva de analise de conversacdo, os dados devem ser coletados no
ambiente no qual aconteceram, sem um roteiro prévio de entrevista ou questionarios, ou seja, séo
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investigadas as situagbes do cotidiano, como se nao houvesse a finalidade da pesquisa (Silva et al., 2009).

A analise de conversacdo permite investigar as atividades que estdo ocorrendo em um contexto
especifico e como tais atividades séo realizadas (Clifton, 2006). O autor ainda relata que a realidade social
€ estabelecida por meio da interacdo e contexto, em que se observam as caracteristicas geradoras da
conversagao. Uma das principais contribuicbes da analise de conversagao reside justamente no fato de que
as acOes das pessoas em suas atividades permitem compreender o reflexo na sociedade (Silva et al.,
2009), o que de fato ocorre na contabilidade e poderia ser explorado.

Para realizar esse tipo de andlise, Bauer e Gaskell (2015) aduzem que é preciso: planejar o local,
para que a gravagao de audio (e video) seja nitida; incluir todos os falsos comegos, sobreposicao de falas,
repeticoes, pausas, siléncios em todos os padrbes percebidos; investigar o que acontece quando estes nao
sdo seguidos; transcrever de forma detalhada.

Nesse sentido, Borges e Goncalo (2010) analisaram 23 pesquisas que adotaram a analise de
conversagao como técnica e verificaram que a analise de conversagao pode contribuir para a compreensao
de diferentes assuntos, como a tomada de decisdo, comunicagdo organizacional, fidelizacdo de clientes,
reparo de servigcos, avaliagdo de pessoal, selecdo, mudancas organizacionais, gestdo de conflitos,
qualidade em servigos, processos de negociagao.

Clifton (2006) demonstra como a andlise de conversagdo pode fornecer um entendimento da
interacdo durante uma reunido de negdcios, revelando “o que esta acontecendo”. O autor destaca que os
resultados a partir dessa analise podem tornar mais claro o fendmeno estudado e que no campo
organizacional, os interesses de pesquisa estdo se concentrando na organizagdo como uma agao
(conversa) e nao na organizagao como algo fixo. Neste artigo, é exposto em detalhes como os autores
procederam nas etapas de coleta, transcri¢cdo e andlise dos dados. Os dados foram coletados durante uma
reunido em uma pequena empresa especializada em carpintaria e marcenaria, no centro da Inglaterra. A
reunido foi gravada e enquanto isso acontecia, o pesquisador também realizava anotacdes do que
considerava interessante.

Para a analise, dois elementos foram considerados por Clifton (2006): (i) formular a agdo que esta
sendo realizada pelos participantes; e (ii) explicar o mecanismo de conversa. Por exemplo, a partir de um
trecho de uma conversa, tem-se a seguinte andlise: “a reunido mensal de produgdo consiste em os
membros da equipe do escritdrio revisarem os trabalhos um por um em suas telas de computador”. Neste
trecho, eles estao discutindo detalhes técnicos sobre um trabalho para a Smiths, uma de suas clientes. Os
cinco minutos anteriores de conversa também se referiam ao trabalho para os Smiths, mas foram omitidos
aqui por questdes de clareza. Na linha 1, Ray esta falando sobre um aspecto especifico do trabalho e
anuncia: “Provavelmente, temos meio dia de trabalho para costura-lo”. Nos préximos turnos, Ray e Yann
sdo os autores do “estado do trabalho”. Na linha 7, Nick, o médico, toma a palavra iniciando o seu turno “ok,
tudo bem”.

No estudo de Nielsen (2009), o autor discute como os gerentes intermediarios interagem com seus
funcionarios ao ensina-los a pensar e agir de acordo com os interesses estratégicos da organizagao. Os
dados sé@o de reunibes de departamento de cinco organizagbes dinamarquesas, em cada uma das quais
foram registradas entre uma e nove reunides. As reunides foram gravadas, transcritas e analisadas a partir
de uma perspectiva analitica de conversacdo. O nome das empresas e das pessoas receberam
pseudonimos. Os didlogos foram expostos em tabelas e abaixo dessas, analisados. Segue um trecho da
andlise, em que o autor se reporta a respectiva linha da tabela: “A questao é resolvida na linha 44, o que o
gerente evidencia ao proferir 0 “instinto” alemé&o, reconhecendo que o assunto estd encerrado e esta tudo
bem. A sequéncia termina com Klaus, parecendo muito satisfeito, dizendo que este € um tipo de road show
(linha 45), que nao é contestado por ninguém, nem mesmo por Louise. Isso parece confirmar que o gerente
delegou a tarefa a Louise rotulando a tarefa “trabalho de relagdes publicas” (linha 30). No inicio da reuniao,
eles tém falado sobre fazer road shows no exterior para potenciais investidores serem parte do trabalho de
Louise (ndo mostrado).”

Diante do exposto, entende-se que seria interessante que certas categorias profissionais da
contabilidade fossem investigadas por meio da analise de conversagdo, como por exemplo, auditores,
peritos, professores, revelando, compartiihando e reforcando as conversas sobre esses mundos
socialmente construidos por meio dos sujeitos na fala.

3.4 Analise Narrativa

Narrativas sédo textos que relatam acontecimentos de forma ordenada cronologicamente,
apresentam inicio, meio e fim, em que haja uma relacdo de causa e efeito entre os fatos (Dornelles &
Sauerbronn, 2019). Complementam que a partir dos anos 90, foram recuperados os estudos utilizando a
técnica nas Ciéncias Sociais e, valorizada a maneira pela qual os fatos eram contados, o que vai além do
conteddo do que é dito. Ademais, a presenca do pesquisador também passou a ser valorizada, tirando a
qguestao de impessoalidade. Sendo assim, o texto passou a ser analisado como um todo, ndo sendo
realizadas segmentacgdes, como por exemplo, na analise de conteddo (Dornelles & Sauerbronn, 2019).
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A analise narrativa, segundo Flick (2013, p. 235) é o “estudo de dados narrativos que leva em conta
o contexto de toda a narrativa”. “Nao ha experiéncia humana que ndo possa ser expressa na forma de uma
narrativa” (Bauer & Gaskell, 2015, p. 91). O principal objetivo da andlise narrativa é a criacdo de
significados, a partir de histérias contadas (Reis & Antonello, 2006; Beattie, 2014). As narrativas podem ser
consideradas “uma historia; algo contado ou recontado; um relato de um evento real ou ficticio; um relato de
uma série de eventos conectados em sequéncia; um relato de acontecimentos; uma sequéncia de eventos
passados; uma série de eventos I6gicos e cronoldgicos, etc.” (Paiva, 2008, p. 2). Referem-se a palavras, por
exemplo: crénicas, histérias e transcricbes de entrevistas (Beattie, 2014), sendo que estes permitem
reconstruir a realidade (Paiva, 2008).

De acordo com Bauer e Gaskell (2015), o estudo de narrativas conquistou uma nova importancia
nos ultimos anos e foi utilizada por tedricos culturais e literarios, filésofos da histéria, psicologos e
antropélogos como uma forma discursiva, como histéria de vida. Para os autores, no ato de contar uma
histéria, por mais que seja relativamente simples, é necessario demarcar os inicios e os fins e para isso €
preciso que o pesquisador tenha um conhecimento prévio sobre determinada histéria que ira investigar.
Além disso, é preciso criar familiaridade com o campo de estudo para montar uma lista de perguntas (Bauer
& Gaskell, 2015).

Elliott (2005) aduz que as pesquisas envolvendo as narrativas nas ciéncias sociais remontam aos
anos 80, sendo explorado em um amplo leque de diferentes areas e a chave que define a narrativa é a
dimenséao temporal. Gabriel (2004) afirma que o interesse em estudos sobre narrativa organizacional € uma
tendéncia. Sendo assim, as narrativas sdo um tipo particular de texto, em que se dé énfase as linguagens,
metéaforas, conversas e historias, o que também envolve uma sequéncia e caracteristicas. Os estudos
organizacionais com narrativas, de acordo com Gabriel (2004), estdo cada vez mais voltados aos temas:
estratégia, poder e politica, emogdes, racionalidade, ética e moral, comunica¢éo, cultura e gestéo.

Bauer e Gaskell (2015) recomendam que a transcricdo das entrevistas narrativas seja realizada pelo
proprio pesquisador e apresentam trés diferentes procedimentos que podem ajudar os pesquisadores na
andlise de historias coletadas durante essas entrevistas: a andlise tematica, a analise estruturalista e a
proposta de Schitze. A primeira é utilizada para reduzir o texto qualitativo ao maximo, codificando a ponto
de possibilitar uma analise quantitativa. Ja na andlise estruturalista, o enredo é organizado de forma
coerente e significativa, separando aspectos cronologicos dos ndo cronolédgicos (explicagdes e razbes que
estao por detrds dos acontecimentos), construindo graficos ligando atores, agdes e efeitos no tempo. Por
fim, a analise a partir da proposta do préprio Schitze, visa comparar casos dentro de um contexto e se
estabelecem semelhangas, permitindo identificar trajetérias coletivas (Bauer & Gaskell, 2015).

Nas ultimas décadas, de acordo com Bastos e Biar (2015), com a denominada virada discursiva nas
ciéncias sociais, tem crescido o interesse pelo estudo de narrativas que emergem de contextos
institucionais, especialmente no que tange a area da administracdo de empresas. Para os autores, ao
contar histérias, os individuos organizam suas experiéncias de vida e constroem sentidos, 0 que permite
compreender 0 que acontece na vida social, tanto em interacdes cotidianas, quanto nas institucionais
(Bastos & Biar, 2015). Portanto, é possivel definir narrativa como o discurso construido na agéo de contar
histérias em contextos cotidianos ou institucionais, tanto em situagdes ditas espontaneas, quanto em
situacdo de entrevista para pesquisa social (Bastos & Biar, 2015).

Por meio da narrativa ou narragdo de histérias, as pessoas criam sentido as suas experiéncias,
organizando sua compreensdo do mundo, tratando-se de uma maneira comum e natural de transmitir
experiéncia (Gibbs, 2009). A principal fonte para a analise narrativa sdo as entrevistas, em que os
entrevistados podem ser estimulados a contar suas historias e o entrevistador deve prestar atencéo a estas,
podendo indicar temas importantes (Gibbs, 2009). A aplicacdo da analise narrativa pode ser visualizada em
alguns trabalhos, tais como Lavarda e Lavarda (2015), Pinto (2016) e Barbosa (2017).

Lavarda e Lavarda (2015) verificaram como os componentes do desenho e processo estratégico
organizacional se relacionam com os tipos de trabalho desempenhados pela organizacdo. Trata-se de um
estudo de caso, com coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas (analise da narrativa),
andlise de documentos e observagao direta. Trés empresas foram estudadas (uma organizagdo hospitalar,
uma empresa téxtil, uma instituicao federal de ensino e pesquisa). Ao todo, foram realizadas 15 entrevistas.
A analise dos dados foi baseada na analise de padrdo do comportamento (pattern matching). Constataram
haver indicios de que novas variaveis precisam ser pesquisadas para explicar a variagdo dos niveis de
racionalidade e a participagdo no processo estratégico para configurar as diferentes formas de gestédo do
trabalho. No entanto, entende-se que as narrativas permitem mapear diferentes configuracdes e trajetorias.

Visando analisar as trajetoérias de um grupo de empreendedores sociais de quatro empresas que
vem conseguindo resultados reconhecidos publicamente no Estado de Alagoas, Pinto (2016) utilizou para a
coleta de dados as entrevistas narrativas, como forma de aprender e compreender a trajetéria de
proprietarios de quatro empreendimentos sociais, da ideia inicial do neg6cio ao reconhecimento publico e
auto sustentacao financeira. De acordo com Pinto (2016), narrar histérias € uma das formas para as
pessoas organizarem sua compreensdo de mundo, podendo ser encontradas em qualquer lugar e serem
contadas e recontadas por diferentes pessoas. Ao contar a histéria de construgcdo e consolidacdo do
negocio, cinco elementos centrais se revelaram nas narrativas: (i) contato direto dos so6cios-proprietarios
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com os problemas da realidade social; (i) as condi¢des materiais e humanas criadas por estes; (iii)
processo de se verem como empreendedores sociais; (iv) o compartihamento de significados e; (v)
desenvolvimento de competéncias.

No estudo de Barbosa (2017), a autora busca a partir do corpus advindo das narrativas das
conselheiras do Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba, analisar o processo de insercéao e atuagao
das mesmas a luz da Teoria do poder simbélico de Bourdieu. Para a realizacdo desta pesquisa, Barbosa
(2017) utilizou um guia de entrevistas para conduzir a narrativa das mulheres participantes da pesquisa. A
autora frisa que a técnica envolve a histéria oral e é interativa, sendo que se baseia na capacidade do
pesquisador obter informagdes do participante. Também requer habilidades do entrevistador de contengéo e
de escuta, por outro lado, espera que os entrevistados estejam dispostos a conversar. Barbosa (2017) se
baseia em Haynes (2010), para afirmar que a histéria oral é diferente de uma entrevista simples, pois essa
técnica permite que mais vozes possam ser ouvidas a partir da experiéncia vivida.

(0]
(0]

4 Comparacao entre as Técnicas

Para iniciar a comparacao entre as técnicas de analise e interpretacdo de dados nas pesquisas
qualitativas, apresenta-se a Figura 4, com um resumo dos principais detalhes que diferenciam as técnicas
abordadas (analise de conteldo, discurso, conversagao, narrativa).

Técnica

Objetivo

Principais elementos

Andlise de Contetdo

Descrever os componentes analisados, ndo se
busca explorar o eu implicito do sujeito da pesquisa
durante a leitura do texto (Godoi, 2010).

Comunicagdo registrada; analise estritamente
textual. “O momento em que algo foi dito pode ser
mais importante que o que foi dito”.

Analise de Discurso

Captar o sentido oculto em qualquer discurso
(Martins & Thedphilo, 2016).

Minucias; detalhes; ceticismo; o ndo dito (o que vai
além do préprio conteddo para o que esta por tras
da fala).

Andlise de Conversacao

Descrever as competéncias e procedimentos
envolvidos em qualquer tipo de interagdo social
(Arminen, 1999).

Conversas cotidianas em determinado ambiente;
interacdo e contexto, interagdo de maneira
ordenada

Analise de Narrativa

Criar significados a partir de histérias contadas
(Reis & Antonello, 2006; Beattie, 2014).

Histérias contadas; relatos; contextos cotidianos;
experiéncia de vida.

Figura 4 - Resumo das técnicas de analise e interpretacdo de dados qualitativos
Fonte: Elaborado com base em Orlandi (2001), Flick (2009), Gibbs (2009), Godoi (2010) e Bauer e Gaskell (2015).

A partir das leituras realizadas foi possivel fazer um resumo dos principais elementos que
diferenciam as técnicas. Quando o tema pesquisado requer apenas uma descricdo do contetdo (Godoi,
2010), trata-se da aplicagdo da analise de conteudo. Por permitir a codificagdo das informacgdes, essa
técnica facilita o agrupamento e consequentemente, reduz significativamente o volume de dados a serem
analisados.

Quando se tem a necessidade de identificar o que esta por tras de alguma fala ou texto, a analise
do discurso € a mais recomendada (Flick, 2009), pois permite compreender o seu sentido, o n&o dito, os
siléncios e as nuances (Orlandi, 2014). E uma andlise que exige muito mais sensibilidade e atengao aos
detalhes por parte do pesquisador, para conseguir perceber esse ‘algo a mais’ por detras das falas ou
mesmo, dos textos, ja que essa analise também pode ser textual.

Se, para alcancar o objetivo do estudo, faz-se necessario se concentrar nas conversas e interagoes
sociais (Arminen, 1999), os procedimentos de analise de conversacao contribuem para tal. Os interesses
de pesquisa no campo organizacional estdo se concentrando na organizagdo como uma agao (conversa) e
nao na organizagdo como algo fixo (Clifton, 2006).

Da mesma maneira, a analise narrativa é derivada da coleta a partir de histdrias contadas (Reis &
Antonello, 2006; Beattie, 2014). Por mais que seja uma técnica simples, pois qualquer experiéncia humana,
historias de vida sdo apresentadas a partir de uma narrativa, Bauer e Gaskell (2015) frisam que requer
cuidados e conhecimento prévio sobre o contexto que sera analisado, até porque é necessario levantar
questdes e saber determinar um inicio e um fim para cada narrativa.

Conforme Chiavin e Garrido (2018) um aspecto que diferencia as técnicas é a consideracao do
contexto em que os dados foram coletados e gerados. Os autores destacam que enquanto na analise de
contetido o contexto ndo € analisado, nas analises de discurso e conversagao, por exemplo, &€ necessario
compreender o contexto em que o0s dados se situam.

5 Proposicoes

Espera-se que este trabalho contribua para uma melhor compreensdo das técnicas em estudos
futuros nas mais diversas areas do conhecimento, especialmente na area contabil, pois um mesmo
fendmeno pode ser analisado a partir de diferentes técnicas. Sendo assim, escolher a mais adequada é
primordial para que um trabalho seja proficuo. Percebe-se que na area contabil, os estudos ainda sao
limitados a determinadas técnicas de andlise . Espera-se que a discussao apresentada sobre as diferentes
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possibilidades de técnicas qualitativas na area contabil, desafie e encoraje os pesquisadores a olharem o
mesmo fendbmeno, de maneiras diferentes, pensando na possibilidade de explorar mais técnicas, além das
comumente utilizadas em seus estudos.

Uma Unica questao de pesquisa pode permitir o uso das diferentes técnicas apresentadas ou a
combinagao de duas ou mais técnicas para a mesma pesquisa. Além disso, cada técnica podera apresentar
um olhar diferente para cada situacdo, o que também depende da lente epistemoldgica utilizada. Por
exemplo, ao buscar descrever as praticas gerenciais utilizadas em organizagbes, a pesquisa pode ser
desenvolvida por meio de entrevista. Com a aplicacdo da andlise de conteddo, o foco serd apenas no
conteudo da entrevista transcrita. Ja com a analise de discurso, também sera dada atencéo para o oculto, o
ndo dito, o siléncio, as pausas, énfases e demais pontos. Em uma reunido em que serdo discutidas as
praticas gerenciais da organizacao, pode-se aplicar a andlise de conversacao, se atentando para “como
uma conversa € iniciada ou terminada, como as alternagées de um para outro falante sdo organizadas”
(Flick, 2013, p. 235). A andlise de narrativa pode ser utilizada ao envolver a explicagdo por parte do
entrevistado, de como determinada pratica gerencial passou a ser utilizada na organizagédo, o que permite
contar a histéria e a trajetéria relacionada a esse fenémeno.

Compartilha-se a declaracdo de Lee e Humphrey (2006) de que as técnicas qualitativas sejam
utilizadas com maior frequéncia para responder as questdes de pesquisa na area contabil e, que o
desenvolvimento de novos perioddicos com foco na pesquisa qualitativa na area contabil, € bem-vindo.
Assim também, espera-se que a “pesquisa qualitativa ndo continue apenas nas areas de contabilidade onde
até agora tem sido bem-sucedida, mas que também se espalhe para outras areas, incluindo a disciplina de
financas” (Lee & Humphrey, 2006. p. 189).

Outro fator a ser considerado é a utilizagdo de métodos mistos, ou seja, a combinacdo de
abordagens qualitativas e quantitativas para responder ao problema de pesquisa. Minayo e Sanches (1993)
ja aduziam que ambas possuem natureza distinta e nenhuma das duas é boa o suficiente para a
compreensao completa da realidade dos fatos, sendo assim, o estudo quantitativo pode gerar questdes a
serem aprofundadas qualitativamente, e vice-versa.

Para Creswell (2010), a combinacdo de abordagens qualitativas e quantitativas ganhou
popularidade, pois utiliza os pontos fortes de ambas. Da mesma maneira, a pesquisa qualitativa pode trazer
lacunas que uma pesquisa quantitativa consiga resolver. Por outro lado, um estudo com abordagem
quantitativa pode fornecer evidéncias que precisam ser investigadas com maior profundidade, o que requer
o desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa complementar. Em sintese, 0 que se percebe é que ha
muito receio em se experimentar o novo, novas técnicas, diferentes das que comumente sao utilizadas.
Contudo, percebe-se que o mainstream e os gatekeepers sao barreiras que muitas vezes impedem ou
dificultam o avango e acolhimento dessas novas possibilidades.

6 Consideracoes Finais

Com vistas a revisitar pressupostos metodolégicos que poderdo auxiliar na aplicagdo de
determinadas técnicas de pesquisa na area contabil, o estudo buscou responder algumas inquietagoes
sobre: como e em que contexto as diferentes técnicas de analise qualitativa podem ser empregadas para
contribuir com o desenvolvimento da pesquisa qualitativa na contabilidade?

Entende-se que, muito mais que saber aplicar uma técnica em algum estudo qualitativo, é preciso
saber diferencié-las e compreender os motivos de escolher uma e ndo a outra. Sendo assim, entender e
conhecer as diferengas entre as técnicas e sua aplicagdo em pesquisas qualitativas é primordial para que
sejam realizados estudos preocupados com a qualidade e contribuigédo tedrica e pratica. Isso pois, utilizar
técnicas de forma coerente contribui para a ciéncia, na constru¢do do conhecimento, independente da &rea.

Para tanto, ter a preocupagao com a escolha adequada de uma técnica para andlise e interpretacao
é fundamental, até porque, qualquer trabalho bem escrito deve alinhar a escrita desde a introdugéo, dentro
da perspectiva que assume. Além disso, quanto mais o pesquisador buscar conhecer as técnicas e suas
diferengas, melhores seréo os resultados e, cada vez melhor sera a qualidade dos trabalhos e os estudos
qualitativos, especialmente na area contabil.

Sabe-se que algumas técnicas geram confusdo entre os pesquisadores, devido as suas
semelhangas, o que é o caso da analise de conteudo e analise do discurso, bem como, andlise de
conversagao e andlise de narrativa. Nesses casos, sugere-se que o pesquisador tenha cautela na escolha e
ndo opte por uma das técnicas de andlise, somente com base no conhecimento prévio ou, por ja conhecer e
ter utilizado alguma anteriormente. Aplicar qualquer uma das técnicas aqui apresentadas requer atengao,
dedicacao, estudo e amadurecimento quanto as possibilidades. E necessério estar ciente das limitagées de
cada uma e ainda, garantir um alinhamento com a corrente tedrica que sustenta as escolhas do modus
operandi em relagao ao tipo de analise escolhido como util para cumprir com o proposto em determinada
pesquisa.

Quando falamos em limitagdes das técnicas, algo que devemos ter em mente é o fato de que cada
técnica tem suas particularidades e visa atender a um propoésito de pesquisa. Sendo assim, as limitagdes
referentes as técnicas, podem estar relacionadas justamente ao fato do uso adequado das mesmas, da

’ Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 18, n. 48, p. 89-104, jul./set., 2021. 100
’ Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2021.e77001 [P




Caroline Sulzbach Pletsch, Mara Vogt, Marcia Zanievicz da Silva, Jonas Cardona Venturini

escolha apropriada para cada pesquisa, inclusive da vertente utilizada, que contribua ao objetivo proposto.
Para tanto, entende-se que ndo necessariamente as técnicas sejam limitadas, mas sim, seu uso, sua
aplicacdo pode deixar a desejar ou mesmo, ser inapropriado para determinadas pesquisas. Pensar bem
antes de escolher uma delas é um dos passos fundamentais para a coeréncia nas pesquisas.

Como pesquisadores responsaveis e preocupados com o avango do conhecimento, devemos
escolher ndo os caminhos mais faceis, mas sim, aqueles que nos levam aos melhores resultados e
contribui¢cdes. Diante disso, pode-se enfatizar que a aplicagdo correta das técnicas evidenciadas s6 tem a
contribuir para os estudos com a abordagem qualitativa. Essa contribuicdo pode se dar a partir da
interpretacao das diferentes formas de comunicagao, sejam estas por meio de texto, da fala, dentre outras
formas. Por fim, entende-se que todas as técnicas de analise e interpretacdo expostas anteriormente sejam
relevantes, mas para que sejam eficazes nas pesquisas, atendendo aos objetivos, devem ser escolhidas e
aplicadas corretamente.

Como limitagao para a realizagao deste estudo, tem-se a escassez de estudos na area contabil que
utilizem diferentes técnicas de andlise e interpretacdo de texto em pesquisas qualitativas. Ademais, a
técnica predominante na area contabil, quando se trata de pesquisas qualitativas, é a andlise de conteldo.
Em muitos casos, essa técnica de analise de conteldo é utilizada com um olhar quantitativo, para a
contagem dos termos que se repetem, especialmente em fungdo do paradigma positivista, predominante
nas pesquisas da area contabil.

Diante do exposto, espera-se que este trabalho contribua para uma melhor compreensdo das
técnicas de analise e interpretacdo de texto em estudos qualitativos e que, especificamente para a area
contabil, desafie e encoraje os pesquisadores a utilizarem as diferentes técnicas, além da andlise de
contetido, comumente utilizada, observando a coeréncia com o propdsito da investigacao.

Referéncias
Abdalla, M. M., & Altaf, J. G. (2018). Analise Critica do Discurso em Administragdo/Gestéo: sistematizagao

de um framework metodolégico. Revista ADM. MADE, 22(2), 35-47. http://dx.doi.org/10.21714/2237-
51392018v22n2p035047

Arminen, |. (1999). Conversation Analysis: A Quest for Order in Social Interaction and Language Use. Acta
Sociologica, 42(3), 251-257. https://doi.org/10.1177/000169939904200305

Barbosa, E. T. (2017). Mulheres no Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba: uma andlise a luz da
teoria do poder simbdlico de Bourdieu. Dissertacao de Mestrado, Universidade Regional de Blumenau,
Blumenau.

Bastos, L. C., & Biar, L. A. (2015). Analise de narrativa e praticas de entendimento da vida social. DELTA:
Documentacgéo e Estudos em Linguistica Tedrica e Aplicada, 31(4). http://dx.doi.org/10.1590/0102-
445083363903760077

Bauer, M. W., & Gaskell, G. (2015). Pesquisa Qualitativa com Texto, Imagem e Som: um manual prético. 13.
ed. Petrépolis: Vozes.

Beattie, V. (2014). Accounting narratives and the narrative turn in accounting research: Issues, theory,
methodology, methods and a research framework. The British Accounting Review, 46(2), 111-134.
https://doi.org/10.1016/j.bar.2014.05.001

Blonkoski, P. R., Antonelli, R. A., & Bortoluzzi, S. C. (2017). Contabilidade gerencial: analise bibliométrica e
sistémica da literatura cientifica internacional. Revista Pretexto, 80-99. DOI:
https://doi.org/10.21714/pretexto.v18i1.2857

Bourdieu, P., Chamboredon, J.-C., & Passeron, J.-C. (2015). Oficio de Socidlogo: metodologia da pesquisa
na sociologia. 8. ed. Petropolis: Vozes.

Borges, M. L., & Gongalo, C. R. (2010) Contribuicées da Analise da Conversa aos Estudos
Organizacionais. Anais do Congresso EnEQ. Florianépolis, SC, Brasil.

Clifton, J. (2006). A conversation analytical approach to business communication: The case of
leadership. The Journal of Business Communication, 43(3), 202-219.
https://doi.org/10.1177/0021943606288190

Creswell, J. W. (2010) Projeto de Pesquisa: Métodos Qualitativo, Quantitativo e Misto. 3 ed. Porto Alegre:
Artmed.

‘ Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 18, n. 48, p. 89-104, jul./set., 2021. 101
’ Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2021.e77001




Revisitando pressupostos metodolégicos no uso da andlise de contetdo, discurso, conversagdo e narrativas em contabilidade

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2006). O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e abordagens.
Artmed.

Dornelles, O. M., & Sauerbronn, F. F. (2019). Narrativas: Definicdo e Aplicagdes em Contabilidade.
Sociedade, Contabilidade e Gestdo, 14(4), 19-37. https://doi.org/10.21446/scq ufri.v14i4.27082

Elliot, J. (2005). Using Narrative in Social Research: Qualitative and Quantitative Approaches. London:
SAGE Publications.

Ferreira, R. M., de Lima, S. L. L., Gomes, A. R. V., & de Mello, G. R. (2019). Governanca Corporativa: um
estudo bibliométrico da producao cientifica entre 2010 a 2016. Revista Organizagbes em Contexto, 15(29),
323-342. DOI: https://doi.org/10.15603/1982-8756/roc.v15n29p323-342

Flick, U. (2009). Introducdo a Pesquisa Qualitativa. 3 ed. Porto Alegre: ARTMED.
Flick, U. (2013). Introducéo a metodologia de pesquisa: um guia para iniciantes. Sdo Paulo: Penso Editora.

Gabriel, Y. (2004). Narratives, stories, texts. In: Grant, D., Hardy, C., Oswick, C., & Putnam L. L. (Eds.).The
Sage Handbook of Organizational Discourse, 61-79, London: Sage.

Gibbs, G. (2009). Analise de dados qualitativos. Porto Alegre: Artmed, 198 p.

Godoy, A. S. (1995). Introdugéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de Administragcdo de
Empresas, 35(2), 57-63. https://doi.org/10.1590/S0034-75901995000200008

Godoi, C. K. (2010). Perspectivas de analise do discurso nos estudos organizacionais. In: Silva, A. B.,
Godoi, C.K., & Bandeira-de-Mello, R. Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas,
estratégias e métodos. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva.

Grande, J. F., & Beuren, I. (2011). Mudangas de praticas de contabilidade gerencial: aplicagéo da analise de
discurso critica no relatério da administracdo de empresa familiar. Revista Base (Administragdo e
Contabilidade) da UNISINOS, 8(2), 133-145. https://doi.org/10.4013/base.2011.82.03

Higgins, C., & Coffey, B. (2016). Improving how sustainability reports drive change: a critical discourse
analysis. Journal of Cleaner Production, 136, 18-29. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.01.101

Krippendorff, K. (2018). Content analysis: An introduction to its methodology. Sage.

Lavarda, R. A. B., & Lavarda, C. E. F. (2015). Gestao do trabalho: desenho organizacional, processo
estratégico e tipos de trabalho. Cadernos EBAPE. BR, 14(2), 293-309. http://dx.doi.org/10.1590/1679-
3955118595.

Lee, B., & Humphrey, C. (2006). More than a numbers game: qualitative research in accounting.
Management Decision, 44 (2), 180-197. https://doi.org/10.1108/00251740610650184

Lourenco, R. L., & Sauerbronn, F. F. (2016). Revistando possibilidades epistemoldgicas em contabilidade
gerencial: em busca de contribuicées de abordagens interpretativas e criticas no Brasil. Revista
Contemporénea de Contabilidade, 13(28), 99-122. https://doi.org/10.5007/2175-8069.2016v13n28p99

Marcuschi, L. A. (2003) Andlise de Conversagéo. 5. ed. Sao Paulo: Atica.

Martins, G. A., & Thedphilo, C. R. (2016). Metodologia da investigacdo cientifica para ciéncias sociais
aplicadas. 3 ed. Sao Paulo: Atlas.

Mazzioni, S., Gubiani, C. A., Folletto, E. P., & Kruger, S. D. (2015). Governanca Corporativa: analise
bibliométrica do periodo de 2000 a 2012. REUNIR Revista de Administragdo Contabilidade e
Sustentabilidade, 5(1), 1-20. https://doi.org/10.18696/reunir.v5i1.204

Mayring, P. (2000). Qualitative Content Analysis. Forum: Qualitative Social Research. 1(2).

Minayo, M. C. D. S., & Sanches, O. (1993). Quantitativo-qualitativo: oposicdo ou complementaridade?.
Cadernos de saude publica, 9(3), 237-248. http://dx.doi.org/10.1590/S0102-311X1993000300002

" Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 18, n. 48, p. 89-104, jul./set., 2021. 102

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2021.e77001 [P




Caroline Sulzbach Pletsch, Mara Vogt, Marcia Zanievicz da Silva, Jonas Cardona Venturini

Miranda, V. L., & Faria, J. A. (2016). Caricaturas e estereo6tipos do contador: Como a imagem do
profissional de contabilidade vem sendo veiculada em um jornal de grande circulagéo no Brasil?. RACE-
Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia, 15(3), 1087-1116.
http://dx.doi.org/10.18593/race.v15i3.9807

Nielsen, M. F. (2009). Interpretative management in business meetings: Understanding managers'
interactional strategies through conversation analysis. The Journal of Business Communication (1973),
46(1), 23-56. https://doi.org/10.1177/0021943608325752

Orlandi, E. (2014). Analisis de Discurso: Principios y procedimientos. 2 ed. Santiago: LOM Ediciones.
Orlandi, E. P. (2001). Discurso e Texto: formacgéao e circulagao dos sentidos. Campinas: Pontes.

Orlandi, E. P. (1996). Interpretacdo: autoria, leitura e efeitos do trabalho simbdlico. Petrépolis: Vozes.
Orobia, L. A., Byabashaija, W., Munene, J. C., Sejjaaka, S. K., & Musinguzi, D. (2013). How do small

business owners manage working capital in an emerging economy? A qualitative inquiry. Qualitative
Research in Accounting & Management, 10(2), 127-143. https://doi.org/10.1108/QRAM-02-2012-0008

Paiva, V. L. M. D. O. (2008). A pesquisa narrativa: uma introdugdo. Revista Brasileira de Linguistica
Aplicada, 8(2), 261-266. https://doi.org/10.1590/S1984-63982008000200001

Parker, |., & Burman, E. (1993). Against discursive imperialism, empiricism, and constructionism: Thirty-two
problems with discourse analysis. Discourse analytic research: Repertoires and readings of texts in action,
155-172.

Passuello, C., & Ostermann, A. C. (2007). Aplicacao da analise da conversa etnometodoldgica em
entrevista de selecao: consideragdes sobre 0 gerenciamento de impressoes. Estudos de Psicologia, 12(3),
243-251. http://dx.doi.org/10.1590/S1413-294X2007000300006

Pereira, R. C. M., Constantino, F. D. F. S., Sauerbronn, F. F., & Macedo, M. A. S. (2019). Pesquisa
qualitativa em contabilidade: um panorama de sua evolug¢édo no congresso ANPCONT a luz da literatura
internacional. Revista Contemporadnea de Contabilidade, 16(41), 204-224. https://doi.org/10.5007/2175-
8069.2019v16n41p204

Phillips, N., & Hardy, C. (2002). Discourse Analysis: Investigating Processes of Social Construction. London:
Sage Pub.

Pinheiro, A. S., Carrieri, A. D. P., & Joaquim, N. F. (2013). Esquadrinhando a Governanga Corporativa: o
Comportamento dos Personagens sob o Ponto de Vista dos Discursos dos Autores Académicos. Revista
Contabilidade & Finangas-USP, 24(63). https://doi.org/10.1590/S1519-70772013000300006

Pinto, I. M. B. S. (2016). Competéncias em negdcios sociais: analise de narrativas das experiéncias de um
grupo de empreendedores do Estado de Alagoas. Tese de Doutorado, Universidade Presbiteriana
Mackenzie, Sao Paulo.

Pontes, E. S., Silva, R. B., Cabral, A. C., Santos, S. M., & Pessoa, M. N. M. (2017). Produgdo Académica
Nacional em Contabilidade: Andlise das Teses e Dissertacdes Produzidas entre 2007 e 2016. REAd-Revista
Eletrénica de Administracdo, 23(3), 239-258. http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.167.62419

Raffaelli, S. C. D., Espejo, M. M. S. B., & Portulhak, H. (2016). A imagem do profissional contabil: analise da
percepgao socialmente construida por estudantes de ciéncias econémicas. Revista Contempordnea de
Contabilidade, 13(29), 157-178. http://dx.doi.org/10.5007/2175-8069.2016v13n29p157

Reis, D. G., & Antonello, C. S. (2006). Ambiente de mudancgas e aprendizagem nas organizagoes:
contribuicdes da andlise da narrativa. Revista Eletrénica de Gestdo Organizacional, 4(2), 176-193.

Ribeiro, H. C. M., Machado Junior, C., Souza, M. T. S., Campanario, M. A., & Corréa, R. (2012).
Governanca corporativa: um estudo bibliométrico da producéo cientifica das dissertacdes e teses
brasileiras. Journal of Accounting, Management and Governance, 15(3).

‘ Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 18, n. 48, p. 89-104, jul./set., 2021. 103
’ Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2021.e77001




Revisitando pressupostos metodolégicos no uso da andlise de contetdo, discurso, conversagdo e narrativas em contabilidade

Santos, C. J. S., Wickboldt, L. A., & Holanda, F. M. A. (2018). Contabilidade Gerencial e suas Categorias:
Um Estudo Bibliométrico nos Trabalhos da Base Scopus® entre 2008 e 2016. Revista de Auditoria,
Governanca e Contabilidade - RAGC, 6(24).

Schiavini, J. M., & Garrido, I. (2018). Andlise de Contetdo, Discurso ou Conversa? Similaridades e
Diferengas entre os Métodos de Andlise Qualitativa. Revista ADM. MADE, 22(2), 01-12.:
http://dx.doi.org/10.21714/2237-51392018v22n2p001012

Silva, C. R., Andrade, D. N. P., & Ostermann, A. C. (2009). Analise da Conversa: uma breve
introdugéo. Revista Virtual de Estudos da Linguagem, 7(13), 1-21.

Souza, A. A. & Passolongo, C. (2005). Avaliacdo de Sistemas de Informagdes Contabeis: Estudo de casos
multiplos. Revista Contabilidade, Gestao e Governanga, 8(2), 177-205.

NOTAS
AGRADECIMENTOS
Agradecemos a Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) pelo apoio, bem
como, ao Programa de Pés-Graduagcdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Regional de Blumenau (FURB),
programa e universidade ao qual a pesquisa foi realizada.

CONTRIBUICAO DE AUTORIA

Concepcéo e elaboragdo do manuscrito: C. S. Pletsch, M. Vogt, M. Z. Silva
Coleta de dados: C. S. Pletsch, M. Vogt

Analise de dados: C. S. Pletsch, M. Vogt

Discussao dos resultados: C. S. Pletsch, M. Vogt

Revisao e aprovagao: C. S. Pletsch, M. Vogt, M. Z. Silva, J. C. Venturini

CONJUNTO DE DADOS DE PESQUISA
Todo o conjunto de dados que da suporte aos resultados deste estudo foi publicado no proprio artigo.

FINANCIAMENTO
Conforme Portaria N° 206, de 4 de setembro de 2018, o presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cddigo de Financiamento 001.

CONSENTIMENTO DE USO DE IMAGEM
Nao se aplica.

APROVAGAO DE COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Nao se aplica.

CONFLITO DE INTERESSES
Nao se aplica.

LICENCA DE USO

Os Direitos Autorais para artigos publicados neste periddico sdo do autor, com direitos de primeira publicagéo para a
Revista. Em virtude de aparecerem nesta Revista de acesso publico, os artigos sdo de uso gratuito, com atribui¢cdes
proprias, em aplicagbes educacionais, de exercicio profissional e para gestdo publica. A Revista adotou a licenga
Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional - CC BY NC ND. Esta licenga permite acessar, baixar (download),
copiar, imprimir, compartilhar, reutilizar e distribuir os artigos desde que com a citagdo da fonte, atribuindo os devidos
créditos de autoria. Nesses casos, nenhuma permissao é necessaria por parte dos autores ou dos editores. Autores tém
autorizagdo para assumir contratos adicionais separadamente, para distribuicdo ndo-exclusiva da versdo do trabalho
publicada nesta revista (ex.: publicar em repositério institucional ou um capitulo de livro).

PUBLISHER

Universidade Federal de Santa Catarina. Curso de Ciéncias Contabeis e Programa de Pdés-graduacdo em
Contabilidade. Publicagcado no Portal de Periédicos UFSC. As ideias expressadas neste artigo sdo de responsabilidade
de seus autores, ndo representando, necessariamente, a opinido dos editores ou da universidade.

EDITORES
Carlos Eduardo Facin Lavarda e Suliani Rover

HISTORICO
Recebido em: 07/09/2020 — Revisado por pares em: 10/02/2021 — Reformulado em: 10/03/2021 — Recomendado para
publicagdo em: 07/05/2021 — Publicado em: 30/06/2021

* Preprint do artigo apresentado no XIX USP International Conference in Accounting, 2019

" Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 18, n. 48, p. 89-104, jul./set., 2021. 104

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2021.e77001 [P




