La Valoracion del Voluntariado en € Tercer Sector

The Valuation of Vonlunteer Work in the Fhird Sector

Carmen Esther Falcon Pérez
Universidad de L as Palmas de Gran Canaria - Espafia

Juana Fuentes Perdomo
Universidad de L as Palmas de Gran Canaria - Espafia

Resumo

Este trabajo plantea diversas consideraciones y aternativas en la valoracion econémica del voluntariado,
considerado como un factor productivo necesario en el desarrollo delas actividades que contribuyen al logro
delosobjetivos de carécter social que persiguen las organizaciones del Tercer Sector.
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Abstract

This papers raises severa reflections and alternatives in order to value, in economic terms, the volunteer
activity, considering it to be a necessary input in the devel opment of the characteristic activities of the Third
Sector organizationsin order to achievetheir social objectives.
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1Introduccion

Las organizacionesdel Tercer Sector no podrian existir sin las aportaciones
gratuitas querealizael factor humano, el voluntariado, cuyas repercusiones son de
indudable importancia porque desempefian su labor en todo el mundo, en muchas
ocasi ones prestando servicios que las empresaslucrativas no estarian dispuestas a
redlizar por sufataderentabilidad.

Losvoluntari os constituyen unos agentes excl usivos delas organizaciones del
Tercer Sector, delosquecarecen|lasempresasy losorganismospublicos, configurandose
como uno delosrasgos mas caracteristicosy uno delosval oresidentificadores del
Tercer Sector. Como sefialan Vernisy otros (1998, p. 137), “losvoluntariosson el
recurso humano por excelencia de las organizaciones no lucrativas. Sin personas
voluntarias, lamayoriade estas organi zaci ones no sobrevivirian” . Dehecho, muchas
de estas entidades se definen preci samente como * organizaci onesvoluntarias’, puessu
actividad esredlizadapor personal voluntario, que no recibe contraprestaci én por los
servicios prestados. Asi, estas organi zaciones deberan informar asusvoluntariosde
agudll osaspectosdelaactuacion y gestion redizadaque conecten conlas motivaciones
dtruistasy solidarias. Cabe pensar que éstos necesitan conocer cud esel impacto que
estateniendo su labor, en cierto modo, €l reconoci miento de quelastareas que van
desempafiando estédn contribuyendo a logro de los fines de caracter social que
constituyen larazon de ser de estas entidades.

Excede de los propésitos de este trabgjo realizar un andlisis detallado dela
probleméticade lagestion del voluntariado, pero estimamos que ha de hacerse a
menosreferenciad proceso de captacion, formacion, seguimientoy evaluaciondelos
voluntari os que dedican su tiempo, talento y habilidades alaredlizacion detareasde
todo tipo, bien paralapropiaorganizacion o bien paralosbeneficiarios.

Habitua mentelacontribucion delosvoluntariossemideen horasdetrabgoala
semana, Sin cuantificaci dn econdmicapuesd voluntario noreciberemuneracion aguna
No obstante, ello no implica que este recurso sea absolutamente gratuito parala
organi zacion, pues habra de hacer frente alos costes de la captacion, formaciony
eva uacion delosvoluntarios.

L as organi zaciones que empl ean personal voluntario, dado que no retribuyen
monetariamente| os servicios prestados, soportan menores costesde persond, yaque
éstos sereducirian aloscorrespondientesal persond contratado (de hecho, estemenor
coste soportado por las organi zaciones no lucrativasesunadelasrazones por lasque
en muchos estudios se calificaaestas entidades como més eficientesque lasempresas
mercantiles, mientrasqueotros entienden que no esunacuestion deeficiencia, Snoque
a soportar menorescogtes, estas organizaciones practican “ unacompetenciadeded™).
Sinembargo, en términosecondmicos, estas entidades estan consumiendo o utilizando
recursos, por lo quecabriaconsiderar a gunad ternativaquefacilitaseevauar cud esla
contribuci6n que hacenlosvoluntariosalaactividad delaorganizacion.
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Pueshien, apesar desuimportancia, actud menteno existeunanimidad decriterios
entorno al reflgjo contabley lava oraci dn econémicade voluntariado, delo quenos
ocuparemos seguidamente.

2L avaloracion del voluntariado

El voluntariado se caracterizapor su noretribucion, como un serviciodd quese
disfrutapero por €l queno sepagay, por tanto, carece de cuantificacion monetaria. A
fdtadedichacuantificacion monetaria, lacuestion delavaoracion del voluntariado se
presentacomo un ambito de reflexion que puede versefavorablemente afectado desde
nuestradisciplinacontable.

Cabepreguntarses d voluntariado esun demento queformapartedelarealidad
econdmicay financieradelas entidades del Tercer Sector; desde el punto devista
econdmico, como unrecurso del quesedisfruta; y desdee punto devistafinanciero,
como un ahorro en &l pago atraba adoresremunerados. Uno 'y otro enfogue poneen
cuestion quelos estadosfinancierosfacilitaseninformaci on acercade unaredidad que,
sin embargo, habitua mente, no es proporcionadapor estas organi zaci ones.

Lainformacién contablerelativaa voluntariado hasido objeto deandlisis por
diversosestudiososdelacontabilidad delas organizacionessinfineslucrativos. Sanchez
(199, p. 203) sefidaque*“lavaoracion del trabajo voluntario esel principa problema
contable que presenta, existiendo unatendenciageneralizadaalano contabilizacion”.
Por suparte, Anthony (1978) serefiereaestacuestion como uno delostemasespecificos
que requeririan unaparticular atencion desde e enfoque conceptual delacontabilidad
de estas organi zaci ones, puesto que no existe un fendmeno equiva enteenlasempresas
de negocios. El paralelismo més cercano podriadarse con ladonacion de un activo
que, en determinadas circunstancias, seregistraseasu valor demercado (fair market
value).

En estesentido, Mora es (2002, p. 301) indicacon respecto a voluntariado que
“su contabilizacion deberia suponer €l registro de un gasto dentro dela partidade
gastosde personal al tiempo que sereflgariapor igual importe uningreso operativo
por subvencion, s secumpliesen determinadosrequisitos, tales como:

- Los servicios son significativos y seria preciso contratar personal
asd ariado s no fuesen prestadosgratuitamente.
- Sepuede cuantificar suimporte.

El no registro de estos importes hace que los estados financieros no sean
comparabl es con otros que han de pagar un salario por € mismo servicio, por tanto,
afectanegativamentealacomparabilidad de estainformacion contable conladeotras

entidadesy ademésd reflgjo contabl e de estoshechosayudariaaunamejor va oracion
deloscostesdelosserviciosprestados’.
En lanormativacontabl e actualmente vigente en Espaiiaparalasentidadessin
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finesdelucro, contendidaen laadaptacion sectoria del Plan General de Contabilidad
a estas organizaciones, no se ha establecido ninguna regulacion acerca de qué
informaci on hade ofrecerse sobrelacontribucion delosvoluntariosalaactividad dela
organizacion, ni se ha establecido ninguin tratamiento contable parareflgjar esta
problemética, apesar dequed voluntariado es un recurso especia mente valioso que,
sinduda, determinade modo fundamenta |acapaci dad delaorganizacion dedesarrollar
susactividades propias.

Lareferidanormativacontabl e especificadel as organi zaci onesddl Tercer Sector
establ ece como principio contable, deaplicacion obligatoria, € del precio deadquisicion,
en los mismostérminos que paralas empresas de negoci os.

Sinembargo, laaplicacion del referido principio puede ser probleméaticaenlo
que respectaadeterminados el ementos como | os activos donados, esdecir, aquellos
que se adquieren sin contraprestaci én alguna; en este sentido, cabriaplantearsela
valoracion del voluntariado como un caso particular de donacién, puesto que la
peculiaridad de su gratuidad dificilmente puede encgjar dentro del esquemade precio
de adquisicion porque que no sepagan tales servicios.

Por lo queserefierealaadquisicion de activosatitul o gratuito, en aplicacion del
principio dd precio deadquisicion, enlaadaptacion sectorid seestablecesuvaoracion
aplicando el valor venal, empleando como contrapartida una cuentade ingresos a
distribuir en varios g ercicios. No obstante, puesto que en el sector nolucrativo las
donaci ones son un fendmeno mucho mésfrecuente queen e mundo empresarid, la
imputacion de talesingresos no serealiza, como en las empresas, alos resultados
extraordinarios, sino ques ladonaci on estdafecta(como eshabitua) alasactividades
propiasdelaentidad no lucrativa, seincorporacomo componentedd resultado ordinario.
Esta problemética podria aplicarse, por analogia, a voluntariado, que pudiera
cuantificarsed valor vend, esto es, € precio que se presume estariadi spuesto apagar
un adquirente eventual del bien, en estecaso, € servicio prestado por losvoluntarios.

A suvez, d voluntariado como recurso generador devalor paraestas entidades
puede vincularse con la cuestion delavaloraciony el reconocimiento contable de
elementos de caracter intangible, también denominado capital intelectual, que
tradicionalmente no han formado parte de |os estados financieros, pero que en la
actuaidad son objeto de parti cul ar atencion por partedelosestudiososdeladiscipling,
a considerar que su noinclusion mermalacapacidad delainformaci on contable de ser
(til paralatomadedecisiones.

En lasentidadesdd Tercer Sector, €l capital intelectual puede conceptuarse,
igud queenlasempresasdenegocios, como lainteracci 6n delos elementos humano,
relaciond y estructural, pero con las peculiaridades de unas organi zacionesque no se
orientan a accionista, sino alaconsecucion de susfinesde carécter socid, cultural,
asistencia, benéfico, deportivo, etc.

Asi, porlo querespectad capital humano, estas entidades cuentan habitua mente

evista
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con personas conocedoras de la problematicadelaque se ocupalaorganizaciony
fuertemente comprometidas con los fines de la misma (piénsese en las diversas
asociacionesde* profesionalessin fronteras’), puesto que e asociacionismo surge
precisamente por |a.confl uenciade personas que coinciden en determinados obj etivos.

En multitud de ocas ones este capital humano estaintegrado por voluntarios, alosque

no selesretribuye sulabor, pero constituyen el elemento clavequedotadevalor ala
organizacion.

Unavezidentificadoy delimitado e capitd inteectua o activosintangiblesdela
organizacion, seplantealacuestion desu vaoracion, |o que suscitadiversasmedidas
aternativas que se encuentran sometidas adebate, que en muchas ocasionesponenen
cuestiond criteriodel precio deadquisicidn. En este sentido Salas (2001, p. 11) opina
que* esdeseable quelos activosintangibles sereflgjen en @ balance seglin su costede
reposicion, pero a mismo tiempo existen dificultades paraestimar esevalor y, por
tanto, el riesgo consecuente de que através de la contabilidad se “maquillen” los
resultados econémicosy financieros publicados’ . El citado autor consideraquela
problemética econdmico-contable delos activosintangibles hadetener unadoble
vertiente, por un lado proporcionar informacion interna que ayude a mejorar las
decisionesdelagestion, lo que precisaladeterminaci on deun costeentérminosdelo
gue cuestareponer los activostangibles eintangibles necesarios paraproducir una
corrientede beneficios; y por otro lado, suministrar informacion externaque permita
evauar lariquezacreadapor lasempresas, principamente por aquellosqueinvierten
en ellas su capital, lo querequiere estimar un valor delas corrientes de beneficios
presentesy futuros que se esperarecibir como inversor delaempresa.

Ene &mbito nolucrativo este planteami ento hade vincular activosintangibles,
no con la obtencidn por parte del accionista de beneficios futuros, sino con €l
cumplimiento delosfinesquelaorganizacién se hapropuesto d canzar.

Parafindizar lareferenciaqueestamosredizando acercadel osactivosintangibles
delasentidades no lucrativas, hemos de plantearnos como hade proporcionarsela
informacionrelativaaestoselementosqueconforman e capita intelectud delaentidad.
Por nuestraparte, creemos oportuno que dadalarelevanciadel capital humano, en
particular € voluntariado, en estas organizaciones, seplanteeincluirlo dealgunaforma,
a menosdesdeun punto devistainterno, puesto queesun factor imprescindible para
laactividad propiade estas enti dades.

Lacuestién delaval oracion del trabgjo realizado por losvoluntarios suscita
ciertapolémicaen el ambito del Tercer Sector, pues por un lado existen opiniones
acercadequed expresar entérminosmonetariosunaaccion dtruistalo que seconsigue
esprecisamented efecto contrario, minusval orar esaactividad. En especia por parte
delosvoluntarios, sesueleconsderar quelalabor queredizantieneunvaor decarécter
ético, solidario, dtruista, de compromiso con determinadosideales, y que, por tanto,
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expresar estaactividad en smplesunidadesmonetariasdesvirttiae auténtico vaor del
voluntariado, que por definicion no tieneprecio.

En el lado contrario, se suele argumentar que a no asignar valor econémico al
trabgo desarrollado por losvoluntarios, éstesehace“invisble’, como puedeobservarse
enlasestadigticasdd sector. Asi, laspoliticas que sedisefian parad sector no lucrativo
carecen dereferenciasfiablesacercadelalabor que desempefian losvoluntarios, y
por tanto, delacapacidad quetienen las organizacionesdellevar acabo sus proyectos
y programas. Sl lasentidadesno lucrativasva orasen € voluntariado con € que cuentan,
sedispondriadeinformacién mas compl etasobrelos recursos delos que disponen.

Ademas, medir el valor econdmico delaactividad voluntariapuede ayudar a
mostrar (GOULBOURNE y EMBULDENIYA, 2002, p. 2):

- cuénto contribuyen losvoluntariosalaorganizacién en términosde
tiempo empleado y gastos soportados,

- clantoinviertelaorgani zacidn en susvoluntarios,

- como incrementan|osvol untarioslacgpacidad del osrecursoshumanos
delaorganizacion, y

- d rendimiento delainvers én queredizalaorganizacion ensuprograma
devoluntarios.

Para ello, estos autores proponen un total de ocho medidas de valoracion
econdmicadel voluntariado, que giran en torno alaproductividad de los recursos
humanos, laeficienciadel os programasdevol untariadoy € apoyo delacomunidad,
quefiguranene Cuadrol.

Lasdimensionesdel fendmeno del voluntariado son multiplesy complegjas, pues
coexi sten elementos sociol Ogicos, psi col 6gi cos, motivacionaesy éticos que escapan
del campo deestudio delacontabilidad financiera. Sinembargo, & voluntariado también
presenta unadimens 6n econdmica, como recurso deampliautilizaciénen el Tercer
Sector y espor ello que, en nuestra opinién, debe cuantificarse su contribucion alas
actividades delas organizaciones sin animo delucro. Asi, podriaconsiderarse una
especiedevaor vend delosserviciosprestados por losvoluntarioscomo d equivaente
monetario quetendriaqueretribuir laorganizacion si tuviese que contratar dichos
servicios As por gemplo, end caso deun voluntario queredizaselaboresdeasistencia
socid paral osbeneficiariosdelaorganizacion, se cuantificariasu contribucion como €
equiva ente que tendriaque pagar laentidad aun asistente social contratado parala
realizaci6n de dichaslabores. Dicho deotro modo, laentidad cuentacon un recurso
quenoremunera, asi quepodriava orarsed coste de oportunidad que se estaahorrando.
Esmaés, no hemos deolvidar queapesar que estas organizacionesno persiguen fines
lucrativos, nos movemaos en un mundo econdémico en el que practicamentetodo es
medi bl e econdmicamentey, por tanto “todo” tieneun precio.

evista
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Cuadro1: M edidasdevaloracion del voluntariado

M edidas de productividad de los recur sos humanos

Valor estimado de laactividad voluntaria Ne total de horas voluntarias x Tasa media horaria

Verdadero valor afadido del personal Ne° total de horas voluntarias x Verdadero valor horario (tasa
media salarios + beneficios sociales)

Equivalente a jornada completa anual (N° total de horas voluntarias/ 40 horas semanales) / 48 semanas

Porcentaje de ampliacion de valor del personal [Vaor actividad voluntaria / (Total de salarios pagados + Valor

actividad voluntaria)] x 100

M edidas de €ficiencia del programa de voluntariado

Ratio de inversion de la organizacion en voluntariado [Valor actividad voluntaria / Inversion financiera total de la
organizacion en el programa de voluntariado] x 100

Ratio de voluntarios por personal contratado Ne total de voluntarios / N° total de empleados en el
programa de voluntariado

M edidas de apoyo de la comunidad

Contribucién voluntaria d capitd Total de gastos efectuados por los voluntarios — Total de los
gastos que se reintegran a los voluntarios + Importe total
donado por los voluntarios

Ratio de inversién en la comunidad Valor actividad voluntaria / Presupuesto total del programa
de voluntariado

Fuente: Adaptado de Goulbourney Embuldeniya (2002).

Somos conscientes que no siempre podraaisgnarse tal valor, en especial en
aqudlosserviciosquenotienen equivaenteen e mercadolabora, pueshay querecordar
queene Tercer Sector y, en especiad en € ambito delosserviciossociaes, se generan
“yacimientosdeempleo” pues sedetectan necesidadesy se crean unaseriede servicios
nuevos, queinicialmenteno sefacilitan por el mercado. Ental caso sepodriatomar
como referencia las tarifas vigentes previstas en los colegios profesionaes
correspondientes.

Debemos considerar que los servicios prestados por este tipo de entidades
también pueden ser ofrecidos por cualquier otra sociedad; sin embargo y desde el
punto devistaecondmico alasentidades empresaria es no lesresultaviable porque
habitua mentelos servicios of ertados aunaclientel aque suel en ser gruposo nichosde
mercado con escaso poder adquisitivo; en definitivalas organi zacionessin&nimo de
lucro ayudan alacomunidad de unaformamés o menosgratuita

Ahorabien, en todaorgani zaci 6n se deberiadeterminar € costede producto o
servicio ofertado, y en este caso lasentidades del Tercer Sector no son unaexcepcion.
Por lo quee costedel serviciodeberiaincluir todosaguellosfactores productivosque
han s do consumidos paraquefinamente se obtengad servicio, conindependenciade
queseagratuito d cliente.

Basdndonos en esteargumento, uno delosfactores productivos mésimportante
en estas organizaciones, sino el quemas, esel factor trabgjo (médicossin fronteras,
asistentes sociales, etc.) pues estas organi zaci onestienen un contacto directo con las

.’chifl‘Zm - ano 03, v.1, n°6, Jul/Dez., 2006, p. 11-20 17

Contabilidade



Carmen Esther Falcén Pérez e Juana Fuentes Perdomo

personas mas necesitadas. Ello nosconduce aestablecer diferentesalternativasenla
valoracion deestefactor, € voluntariado, al margen que si existen otros costes que
perfectamente se pueden val orar econdémicamente como son €l costedeformaciony
de seleccidn, presentando como opciones paralavaloracion del voluntariado los
dguientes

- Coste de oportunidad.

- Cuantificacion deloscostesatravésdelosingresos.

Si consideramos el costedd voluntariado como € coste de personal en quese
deberiaincurrir s lasentidades nolucrativas, como cua quier otraempresacomercid,
contrataran lamano de obranecesaria parapoder redlizar |astareaspropias de estas
entidades, en resumen estamosrefiriéndonosa coste de oportunidad. Ladeterminacion
del coste seriasencillapueshabriaquelocalizar |as distintas categorias de persona
requerida, y el nimero de horas que presta sus servicios a las organizaciones no
lucrativas. Anualmente, esconocido € salario minimointerprofesiona y encunto se
diferencia segun las distintas categorias profesionales. Asi, no se debe valorar
econdmicamente delamismaformal osservicios prestados por un asistentesocid en
sulugar deresidencia, queun médico “sin fronteras’ querealizasulabor médicaen
cuaquier partedel mundo.

Con dllo seponedemanifiesto ques bienlastablasdispuestas|ega mente para
establecer € costedel persona en funcion de su categoriaprofesional, entendido como
el minimovalor, a hablar de coste de oportuni dad, también deberiamos cuantificar
aspectosrelativosalapeligrosidad, g aniaalaresidencia, zonade conflictos, etc.

Evidentemente, algunos de estos elementos son muy dificiles de valorar
econdmicamente pues se estaponiendo en definitivay en algunos casos* precioala
vida humana’, de todas formas sino fuera por estas personas “muy generosas y
desprendidas’ jamés se prestarian estetipo de servicios.

Laotraposibilidad paracuantificar el coste del voluntariado vendria por la
corriente positivaen todo resultado, losingresos, en definitiva, valorar laproduccion
delasentidadessin animo delucro.

El valor delaproduccion en el mercado, el precio de ventade los servicios
prestados por estas uni dades econdmi cas, realizado en funcidn de un estudio demercado,
deta formaque se puedadeterminar el resultado por contraposi cién delosingresos
cal culados directamente rel acionados con | as actividades paral as que fueron creadas
lasorganizacionesdd Tercer Sector, y loscostesquehan sido preci sosparasu obtencion,
deentrelosque sedeberiaincluir € factor trabagjo (voluntariado). Asi, partiendo dela
va oracion previadel osingresos, deberiacoincidir conlamagnitud de costes, maxime
cuando estas entidades no persiguen &nimo delucro.

En consecuencia, € voluntariado vendriavaorado por ladiferenciaentree vaor

de la produccién (a precio de venta) y e resto de factores productivos que si son

evista
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cuantificadosecondmicamenteen € presupuesto.

A nuestrojuicio, sedeberiaoptar por va orar enfuncion del coste de oportunidad
en la medida que la cuantificacion seria més acorde a las distintas categorias
profesionaes, puesto quesi seva orase seguinlosingresos calculados, se cuantificaria
el costetotal del voluntariado, debiéndose hacer unalabor posterior paradiscernir
cuénto corresponderiaa cadatrabajador en funcion delacategoriay el nimero de
horas prestado.

A efectos de suministrar informacion sobre la valoracion econémica del
voluntariado alossociosy usuarios se podriaoptar por mostrarlo enun balance socid,
oenlamemoria, deta formaque seinformarade cuanto seriael costede servicio
prestando por € Tercer Sector s incluyelavaloracion dd voluntariadoy también s no
seconsiderase, que eslo que se hace actua mente.

No debemosolvidar que sinlacolaboracién del voluntariado que prestan sus
servicosgrauitamentel asorganizacionessin animo delucro no tendrian razon deexidir.

3 Conclusiones

Trasel estudio realizado, concluimos que el voluntariado en el marco delas
organizacionesdel Tercer Sector ostentata importanciaquelosestados contablesde
dichas entidades deben informar sobre dicho factor productivo; delo contrario, la
informaci 6n contablefacilitadano podriaser comparable conladeotrasentidades de
caracter privado que pudieran prestar losmismosservicios. Si € voluntariado no se
reflgja contablemente, éste se hace“invisible” y se estaria of reciendo unaimagen
incompletadelaredidad de estas organizaciones, puesaparentementeno utilizantales
recursos, cuando verdaderamente no tendrian razon deexistir s é voluntariado no
prestara estos servicios. Una opcion propuesta en € trabajo es conceptuarlo
contablemente como activo intangible, es decir, ademas de que entendemos que es
preciso informar, también planteamos como seriasu consideraci on contable.

En cuanto asu val oracion econdmica, no tenemos dudas en que este recurso
debe ser cuantificado, puesno hay queconfundir qued servicio seprestegratuitamente
conlo quesignificaquetodo trabaj o deberiaser remunerado; que e voluntariado no
tiene precio no significaque no tiene valor. Después de analizar |as propuestas de
distintosautoresy proponer unanovedosa—reconocimiento econdmico enfuncion de
losingresos— creemos conveniente decantarnos por laval oracion del voluntariado en
funcion del coste de oportuni dad, pues seriadl criterio mésidoneo, yaqueintentaria
recoger todas las caracteristicas de un servicio que se presta en € mercado en
condicionessimilares, aunque su cuantificaci dn enlaprécticapodriaadol ecer deuna
ciertasubjetividad en aguellas circunstancias en quelalabor delosvoluntarios se

desarrollaen situaciones deriesgo o condiciones extremas.
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