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Resumo

O estudo teve por objetivo discutir aadaptagéo do profissional contébil aosavangostecnol 6gicos. A pesquisa
foi realizada em escritdrios de contabilidade de Floriandpolis/SC, sendo os dados coletados por meio de
questionérios enviados por e-mail aos contadores responsaveis pelo escritdrio. Obteve-se um retorno de 17
question&rios, os quais correspondem a 28% da populagdo. A partir das andlises realizadas e de resultados
obtidos, infere-se que o profissional contabil vem se adaptando aos avancos tecnol dgicos. Percebe-se que o
mesmo possui conhecimentos sobre os avancos tecnol 4gi cos, além de atualizar-se constantemente sobre sua
profissdo.

Palavras-chave: Adaptac&o, Contador, Avanco tecnol 6gico, Escritérios de Floriandpolis.

Abgract

The present study aimed at discussing the adaptation process of accountants to technol ogical advancements.
The research was undertaken at some accounting offices in Florianopolis/SC, and the data were collected
through questionnaires sent by e-mail to those accountants responsible for the offices. Seventeen question-
naires were sent back, which correspond to 28% of the population. Based upon the analyses and data
collected, it was possible to conclude that accountants have been adapting themselves to technological
advances. Besides having knowl edge about technol ogical advances, they are always updating themselveson
their professional skills.

K ey words: Adaptation, Accountant, Technological advances, Officesin Florianopolis.
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1introducdo

A contabilidade tem passado por diversos periodos de transi¢cdo nahistéria.
Antigamente, 0 contador se preocupavasomente com o trabal ho mecanico, eum dos
Uni cos reconheci mentos deste profissiona eram oslancamentos manuaisdedébitoe
crédito.

Atuamente, com o uso dainforméti cae dos sistemas deinformagéo, afungdo
de executar o débito e crédito deformamanual cedeu espaco parao uso de sistemas
de contabilidade avancados, nos quai s oslancamentos sdo feitosdemaneirarapidae
eficaz. Agorao proprio sistemaseencarregade apurar osresultadosdoslancamentos.

No entanto, apesar da quantidade de informagdes utilizadas e do constante
crescimento que a profisso experimentou nos Ultimos sécul os, 0 contador aindando
deixou delado dgumasformas de escrituraco feitas manua mente.

Assim, o presente artigo tem como objetivo discutir aadaptacdo do profissonal
contébil aos avangostecnol 6gicos. Paratanto, faz-se umaincursdo nosfundamentos
tedricosque servem de base paraa pesquisa, relaci onados aadaptacéo do profissiona
contabil aos avangostecnol 6gicos. Naseqliéncia, gpresenta-seametodol ogiautilizeda.
ApoGs, discorre-se sobre osresultados do estudo, separados em categorias paramel hor
acancedo objetivo pretendido.

20 perfil do atual contador

Pode-seinferir que acontabilidade éimportante paraos mai sdiversostiposde
usuérios dasinformagdes econdmico-financei ras das entidades, tanto parao controle
como paraatomadade deci sdes. Porém, aimagem do profissiond contébil, nasociedade
brasileira, parece estar um pouco deturpada, como se esse profissional sb redlizasse
um tipo detrabalho, rotineiro. De acordo com Stavise Veiga(2004), osprincipais
motivos disto sdo as excessivas cargas de tributos e de servigos burocraticos que
causam atraso nos procedi mentos contébeis.

Entretanto, muitos contadoresndo selimitam arealizacdo de servigosderotina
“A globalizacdo estatrazendo acontabilidade o desafio de seadequar e proporcionar
amelhor formade prestar informagBes Uteis, rpidas e ficientesaosusu&rios’ (STAVIS
eVEIGA, 2004, p. 4).

A aquisi¢ao deinformagdes e um bom servigo de consultoriae/ou assessoria
contabil podem fazer adiferencano tocanteaqudidade do servigo. “Hoje, énecessario
gue o profissional estude constantemente as mudangas para se manter dindmico e
eficaz’ (STAVISeVEIGA, 2004, p.2).

Com achegadadainforméticaedo uso de s stemas deinformag&o, o contador
tem diferentes possi bilidades de atuar nasuaprofissdo. Além disso, vem crescendo o
nimero de especializagdes; dentre elas, a Contabilidade Hospitalar, Imobiliaria,
Hoteleira, entreoutras.

Deacordo com ainfinidade de &reas contabeisaserem expl oradas e estudadas,
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aquantidade de clientes e usuérios a serem atendidos serd cada vez maior com o
passar dosanos. Entretanto, de nadaadiantaum profissiona quetenhaelogiiénciaea
aptiddo delidar com vériostiposde clientes se néo atudizar-se constantemente.

A participacdo em pa estras, debates, referéncias pessoaisem artigosou Internet
(ter asuaprépriahomepage), fazem diferencanacarreiraprofissond. “ O desafio que
existe no momento éfazer com que alguns profissionais de contabilidade consigam
mudar suamaneiradeatuar. Se elesprocurarem ser cadavez maiscriativos, ascoisas
poderdo melhorar significativamente” (OLIVEIRA, 2003, p.2).

ConformeexplicitaDeitos (2003, p.22), “num futuro préximo, sendo hoje, néo
havera espago para os prestadores de servicos contabeis que, sem prescindir da
quaidade, ndo tiverem condigdes de of erecer ans seusclientesum servigo diferenciado
OU aum custo mai sbaixo que seus concorrentes’.

Paraqueo contador possaser um grande col aborador de diferentes entidades,
deveinvestir nacriatividade profissona . Deveser adepto amudancas. Saber ser criativo,
conhecer asinformagdes que estéo surgindo no mercado globalizado, ter umaboa
relacdo com seu cliente e, acimade tudo, saber se adaptar as mudancas que ocorrem
atua mente, certamente podem fazer adiferencaem suavidaprofissond.

3 Mudancasnaprofissdo contabil apartir dosavancgostecnol 6gicos

A profissio contébil estacontribuindo paraum novo cendrio nomercado mundid.
Aliado ao avango tecnol 6gico, os profissionaisdaérea contabil vém buscando maneiras
de aumentar aqualidade dos servigos prestados.

Umadas maneirasde se adaptar aessaevol ugdo ébuscar ssmpreame horiana
qualidade dos servicose estar atento as novidades que poderdo advir e que poderdo
interferir diretamente naeconomia. Moura, Diase Silva (2004) explicitam que, na
atualidade, os avancostecnol 6gicos nacontabilidade sGo marcantesdevido ao ritmo
acel erado e asinovagdes tecnol Ggi cas que estdo sendo expostas no mercado.

Com o avango tecnol 6gi co, a Contabilidade passou ater um novo paradigma.
Dadasastransformagoes, asinformagdes passaram aser reconhecidas como um dos
principai satributos da contabilidade, berm como um € emento estratégico no processo
decisdrio.

No inicio dosanos 50, o trabaho mecéani co feito pel 0 ser humano comegou a
ceder espaco ao uso do conhecimento, despertando o interesse do intelecto dos
profissionais. Passou-se adiscutir o conceito de que nenhumaempresasobreviveria
sem o desenvol vimento do conheci mento cientifico das pessoas.

Geus(1998) afirmaque amudancade objetivos, deacumular conhecimentos
aoinvésdecapitd, estavasetornando visivel natransformacdo deempresaseparcerias
pobresem ativasericasem cérebros—empresasinternacionaisdeauditoria, consultorias
de gestéo, agénciasde propagandaeempresasdemidia.

Nosescritériosdecontabilidadendofoi diferente. Ostraba hosde escrituracdo
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manual deram espago a utilizacdo e mensuragdo das informagdes col etadas pelos
préprios contabilistas. No entanto, 0 objetivo nesse momento ndo seriaotimizar o
capital e o trabalho mecénico excessivo, mas Sim as pessoas, obtendo vantagem
competitivaem rel agdo as outras empreses.

Quagliato (2003, p.1) destacaque, “sefor anaisado o passado, |lembra-se dos
processos aos quai s erasubmetidaa el aboragdo de demonstragdesfinanceiras. Uma
grande quantidade de colaboradores era colocada a disposi¢do do departamento
contébil, como eraentdo conhecido”.

Assim, um dos acontecimentos que contribuiram para a nova estrutura das
empresas de contabilidade foi o surgimento dainformética. Ele proporcionou aos
contadores agilidade nos servicos, dando espaco para pensar, gerenciar e tomar
decisdes. “ O processo deinformati zagdo de umaempresaestarel acionado aaquisi¢éo
de computadores. Assim, o queanteserafeito manua mente, passou aser desenvolvido
por meio de softwares, possibilitando um aumento davel ocidade narealizagéo de
tarefas’ (RAUPP, 2000, p.14).

A inovacao tecnol 6gica e abordadaem diversas perspectivasrel acionadas a
&rea contabil, como a troca rapida de informacfes através de diversos meios de
comunicagao, sendo ainternet o maisutilizado. Segundo Moura, Diase Silva(2004),
0 surgimento dainternet proporcionou um novo horizonte no quediz respeito aforma
de comunicagdo interativa, influenciando as empresas e a sociedade em geral,
proporcionando um novo habito degerenciar e control ar asinformagdes obtidas.

“O uso dainternet tornou-se umaferramentaquefacilitou o relacionamento de
pessoas em todos os cantos do mundo, o que €muito importante nos servigoscontabers,
pois estimulao acesso anovosfornecedores econsumidores’ (RAUPPR, 2000, p.15).

Um dosfatoresrel aci onados ao desenvol vimento da profi ssdo contébil eque
possui rel acdo com o que hdde mais moderno no mercado chama-seescritériovirtud.
Moura, Diase Silva (2004, p.06) entendem que 0s“ escritorios virtuai s sdo aquel es
que prestam servicos em locais ndo tradicionais;, esse conceito ainda € recente no
Brasil, masmuito difundido nos grandes centros, onde muitas empresasjaatuam nesse
segmento.” Um aspecto importante na implantagdo de um escritorio virtual é a
comunicagdo com o clienteadistancia, atravésdo correio eetronico edautilizacdo de
notebooks, facilitando ass m atrocadeinformagfes. “ 10 porqueumadas caracteristicas
daempresavirtud éadimentacdo do sistemape o cliente, atravésdo correio e etronico
einternet” (RAUPP, 2000, p. 18).

Indubitavel mente, asvirtudes dautilizagdo deum escritériovirtual podem se
transformar em desvantagens, pois, com ainformatizagdo e acomunicagéo com o
clienteadistancia, perde-se o contato fisico, um fato considerado muito importante,
poisfacilitaainteracdo cliente/contador, levando o profissiona aconhecer melhor as
Suas necessidades.

Diante destas questes, percebe-se anecess dade de adaptacdo do profissona
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contabil asinovagBestecnol ogicas, hajavistaque asinovagdes e modernizagbesnesta
&easetornam cadavez maisfregiientes. E fundamental queo contador tenhaconsciéncia
desse aspecto e tenhaa capacidade de se atualizar quanto asinovagfes quetenham
relagdo com asua profisséo.

4 Pr ocedimentos metodol 6gicos

Os delineamentos desta pesquisa deram-se em funcgéo dos objetivos, dos
procedi mentos e daabordagem do problema. No que diz respeito aos objetivos, esta
pesguisacons steemum estudo dotipo descritivo. ParaGil (1999), apesquisadescritiva
tem como principal objetivo descrever caracteristi cas de determinada popul agdo ou
fendmeno ou o estabel ecimento derd agbesentre variaveis. Umade suas caracterigticas
maissignificativasestanautilizagdo detécni cas padroni zadas de col etas de dados.

No gue concerne aos procedi mentos, € umapesquisado tipo levantamento ou
survey. Tripodi, FellineMeyer (1981, p.39) mencionam que* pesqui sasque procuram
descrever com exatiddo algumas caracteristicas de populacfes designadas sdo
tipicamente representadas por estudosde survey”.

Quanto a abordagem do problema, o estudo utilizou a abordagem quanti-
quditativa. Tendo por base 0 escopo de pesquisadelineado, aabordagem do problema
gpresentapredominanciaquantitativa Richardson (1999, p.70) afirmaqueaabordagem
quantitativa* caracteri za-se pel 0 emprego de quantificagdo tanto nas moddidades de
coletadeinformagdes, quanto no tratamento del as por mei 0 detécnicas estatisticas,
desde asmaissimples como percentua , média, desvio-padréo, etc”.

O objeto de estudo foram os escritori os de contabilidade | ocalizados nacidade
de Floriandpolis/SC. O instrumento adotado nesta pesqui saparaacol etade dadosfoi
0 questionério, composto por questdes abertas e fechadas, enviado por e-mail aos
contadores responsavei spel osescritorios de contabilidade. Esteinstrumento possibilita
aoinformanteliberdade de expor suasidéias e opinifes, ndo havendo ainterferéncia
de outras pessoas.

A amostraobtidano presenteestudofoi de 17 contadores, osquaisrepresentam
28% dosescritdrios de contabilidade destaregido. O tipo deamostragem utilizadofoi
0 de acessibilidade ou conveniéncia, que consiste em obter elementos com maior
facilidade de acesso.

Atravésdos dadosobtidos nestetrabal ho, realizou-se umaandise descritivae
de contetdo. Os dados obtidos com os questionérios foram organizados, sendo
tabulados, primeiramente, em planilhae etronica. Em seguida, cons derando o objetivo
estabel ecido no estudo, el aboraram-se gréficos etabel as, que permitiraminferir sobre
os avangostecnol Ggi cos nos escritdrios de contabilidade de Floriandpolis.

Faz-se necessério ressaltar que o presente estudo apresentaa gumas limitaces
impostas pela metodol ogia aplicada. A primeirarefere-se a amostragem adotada,
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cons derando ser aamostragem por acessi bilidade amenosrigorosadetodos ostipos
de amostragem. A segundadecorre do tipo de amostragem adotado, que admite que
os dados possam néo representar todaa popul agéo.

5Andliseeinterpretacdo dosdados

Os dados col etados foram analisados e agrupados em topi cos para mel hor

alcance do objetivo proposto neste trabalho. Para melhor entendimento das
caracteristi cas andli sadas, as mesmasforam agrupadas conforme mostrao Quadro 1.

Quadro 1: Caracterigticasanalisadasna adaptacéo tecnol 6gica dos contador es

Grupos Aspectos

- entendimento sobre 0s avangos tecnol égicos
Grupo 1 - interesse sobre 0s avangos tecnol dgicos
- interagdo dos colaboradores com os avangos tecnol 6gicos

- formas de obtenc&o de conhecimento sobre novas tecnologias

Grupo 2 ) . ~ -
- lugares que contribuem para discussdes sobre avangos tecnol 6gicos

- compartilhamento dos conhecimentos com os colaboradores
Grupo 3 | - busca de pessoas especializadas para promover a adaptacdo tecnolgica
- outras maneiras de promover a adaptacéo tecnol dgica

- aspectos positivos do avanco tecnol dgico na prestacdo de servicos
- aspectos negativos do avanco tecnol égico na prestagdo de servigos
- influencia do avanco tecnol 4gico na prestacdo de servigos

- repasse das adaptagdes tecnol dgicas aos clientes

Grupo 4

Fonte: Elaborado pel os autores.

Assim, primeiramente apresenta-se o nivel de entendimento sobre avangos
tecnol 6gicos e o interesse em conhecer novas tecnol ogias disponivei s no mercado.
Além disso, discute-se o nivel de adaptacdo tecnol 6gicados col aboradores promovida
pelaprépriaempresa.

Ao setratar dasnovastendénciasetiposdetecnol ogiaexistentesno mercado,
buscou-se conhecer aformade obtencdo de conhecimento acercadenovastecnol ogias
adotadas pel os profissionais contabei s nos escritdrios, bem como os lugares que
contribuem paraisto.

E importante que o profissional contébil ndo somente obtenhainformagbes
sobre 0s avancos tecnol dgicos, mas também compartilhe tais conhecimentos e
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adaptacdes tecnol gicas com os colaboradores e clientes. No entanto, paraque a
empresapossapromover aadaptacdo tecnol gi cade seus colaboradores, deve procurar
pessoas especializadas no assunto. Por isso, procurou-se saber se a empresa
proporcionaessetipo detreinamento e, além disto, quai s outros procedimentos que
promovam aadaptacdo tecnol égica.

Os pontos positivos e negativos que fazem parte da adaptacdo a avangos
tecnol Ggi cos na prestacdo de servigos contabei stambém foram analisados. Mesmo
comtodasasinovagies existentes, haservigosque ndo foraminfluenciadospel o avanco
tecnol 6gico. Logo, buscou-se saber se existem servigos naempresaquendo fazem
parte deste processo e, em caso afirmativo, quai s 0stipos.

Com o objetivo deanalisar osaspectos mencionados, serdo evidenciadosnos
proximostdpi cososresultados e discussies, visando atender demodo eficaz o objetivo
do trabal ho.

5.1 Entendimento, interesse e interacdo da empresa com 0S avangos
tecnol égicos

Deacordo com Wernke e Bornia(2001), atual mente estasevivenciando aera
do conhecimento, e arapidez com que as informagdes circulam pelo mundo esta
exigindo queasempresasinvistam um montante de recursoseminovagdestecnol dgicas.
Em vistadisso, éimportante saber como os profissionais contabel sclassificam o seu
nivel de conhecimento em avangos tecnol gi cos naexecucao de servicos contébeis,
que édemonstrado no Gréfico 1.

Gréfico 1: Entendimentodo profissonal contébil sobreosavangostecnol 6gicos

N enhum
M uito Bom 0%
12% 6%

Pouco

Bom
82%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em setratando do nivel deentendimento dos profissionaiscontébeisarespeito
dos avancostecnol dgicos, infere-se que 82% dos entrevi stados responderam ter um
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bom entendi mento. A minoriados entrevistados possui poucacompreensao sobre 0s
avancostecnol ogicos.

Além debuscar entendimento, o profissional deve estar sempreatento asvérias
inovagdes queexistem no mercado e, também, apresentar interesse em gprender novas
tecnol ogi as di sponivei sem suaprofissdo. Assim, torna-seimportante saber o grau de
interesse dos profissionais contébeis em aprender sobre tendéncias tecnol bgicas
existentesno mercado. Estaquestdo € andisadano Gréfico 2.

Graéfico 2; I nter esse sobrenovastecnologiasdisponiveisno mer cado

Pequeno
0% Indiferente
0%

M édio
18%

Grande
82%

Fonte: Dados da pesquisa.

Deacordo com o gréfico acima, 82% dosentrevistadosmostram grandeinteresse
em aprender mais sobre avangos tecnol 6gicos, sendo que nenhum entrevistado
demonstrou pequeno interesse ou indiferenca. 1sto sugere o quanto éimportante que
os contadores busquem novos conheci mentos e técni casindi spensavel sparaaexecucao
daprofissdo contabil.

Parague as novastecnol ogias possam ser utilizadas demodo efetivo noslocais
detrabalho é preciso que sgjareestruturado um novo cendrio organizaciona . Com
este novo cendrio, os gerentes passardo aliderar e conduzir seus colaboradores de
modo a estar em sincronia com as novas tendéncias tecnol dgicas disponiveis no
mercado. Por isso, buscou-se saber o grau de disponibilidade que a empresa
proporcionaaseus col aboradores arespeito dainteracdo com osavangostecnol 4gicos,
situacdo estaevidenciadano Gréfico 3.
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Grafico 3: Interacao doscolabor ador escom osavangostecnol 6gicos

Muito Bom nenhum
6% 0%

Pouco
35%

Bom
59%

Fonte: Dados da pesquisa.

Deacordo com os dados evidenciados, grande parte dasempresas proporciona
aseus colaboradores meios paraque el es possam seinteirar e obter conhecimento
sobre osavangostecnol Ggicos, enquanto que gpenas 6% dos entrevistadosassindaram
aaternaiva“muitobom” nesteassunto.

A compreens2p, ointeresse eainteracdo do profissiona contébil com osavancos
tecnol gicos passaram aser defundamenta importancia. O profissiond inserido nesse
contexto possui maiores possi bilidadesdeaavancar suacarreiraprofissonal.

5.2 Formas e lugares que contribuem para o avango tecnol 6gico

Paraque o profissional contabil possaseinserir num contexto de novidades
tecnol dgi cas, buscando compreender e seinteirar dosmesmos, € necessario queele
tenhaconhecimento dasdiversasformaseingrumentosquevisam autilizacdo derecursos
tecnol 6gicos.

OsdadosinseridosnaTabela 1 evidenciam asdiversasformas de obtencdo de
conhecimento sobre novas tecnol ogias disponiveis. Paracadaumadas formasfoi
tabulada a média aritmética das notas de 0 a4, sendo 0 0 minimo e 4 0 maximo,
atribuidas pel os 17 contadores pesqui sados.

Observa-se queforam atribuidas as mai ores notas aparticipacéo em paestrase
semindrios, seguidospelautilizagéo delivros. Os contadoresatribuiram asmenores
notas apartici pacdo em reunides eautilizacdo daintranet.

O préximoitem andisado foram oslugares que mai scontribuem paragqueocorram
di scussBes sobre avancostecnol 4gicos. Para cadalugar foi atribuido pel oscontadores
umanotade0 a4, sendo 0 o minimo, e4 0 maximo. Evidencia-seamédiaaritmética
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das notas dadas para cadalugar naTabela2.

Tabela1: Formasde obtencdo de conhecimento sobrenovastecnologias

For mas Notas
Palestras 3,36
Seminérios 3,18
Livros 3,06
Realizag80 de pesquisas 2,89
Revistas 2,83
Encontros 2,71
Discussdes 2,59
Jornais 2,59
Intranet 2,53
Reunibes 2,42

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2: Lugaresquecontribuem paraqueocor ram discussdes sobr e osavangostecnol 6gicos

Lugares Notas
Durante o servico 3,24
Ap6s o trabalho 2,24
No cafezinho, almogo, lanche 1,59
Em outros encontros, como futebol e festas 1,53

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabelamostra que amaioriados contadores atribuem as maiores notas as
discussdes sobre avancos tecnol 6gicos durante o servico, sendo que aos outros
encontrosforam atribuidas as menores notas. Este resultado demonstraque o tema
néo émuito discutido foradoloca detrabal ho.
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5.3 Compartilhamento dosconhecimentos e maneiras de promover a adaptacao
tecnologica

Paraque o contador possuauma carreirapromissora, € importante queele
possa buscar contatos com categorias profissionais diferentes, aperfeicoando seus
conhecimentos e expandindo horizontes. Torna-serelevante, portanto, conhecer a
Intensidade com que os profissionais buscam compartilhar seus conhecimentos sobre
avangos tecnol 6gi cos com outras pessoas daempresa. Paratanto, apresenta-se, na
sequéncia, o Gréfico4.

Gr éfico4: Compartilhamento do conhecimento com oscolaboradore

Né&o
S6 quanto 0%
Perguntam
18%
Sermpre
58%
Pouca
freguéncia
24%

Fonte: Dados da pesquisa.

O gréfico demonstraque amai oriados contadores compartil hafreqlientemente
seus conhecimentos sobre as novas tecnol ogi as exi stentes na profi ssdo. Dezoito por
cento dos contadoresadmitiram que compartilham seusconheci mentos somente quando
perguntados.

Wernke e Bornia (2001) afirmam gque € muito importante que os gestores e
contadores saibam utili zar atecnol ogiadainformagao, dominando asfasese processos
dastividades dasempresas, tornando-auminstrumentoimprescindivel paraaprofissio.
E defundamental importancia que as empresas de contabilidade busguem pessoas
especidizadas de modo apromover aadaptacao tecnol 6gicados seus col aboradores.
Por isso, buscou-seidentificar o nivel defreqliénciacom que asempresas procuram
pessoas com este tipo de especializacdo para promover a adaptacao tecnol égica,
conforme o Gréfico 5.

A pesquisa realizada evidencia que a maior parte dos escritdrios investe
razoavel mente em especi dizagBes sobre adaptaco tecnol g caparaseus col aboradores,
sendo que gpenas 6% ndo acham necessario fazer etetipo deinvestimento. No entanto,
29% dos entrevistados mostraram que € muito importante a busca de pessoas
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especiaizadas para adaptagdo tecnoldgica, de modo a facilitar o processo de
escrituracdo contébil.

Graéfico5: Fregléncia com queosescritériosbuscam pessoas especializadas

N&o acha
Pouca necessario
freqiiéncia
24% 6%

Bastante

Razodvel freqiencia

frequéncia 0
41%

Fonte: Dados da pesquisa.

Além de pessoas especiaizadas, existem outras maneiras de promover a
adaptacdo tecnol 6gicanaprofissao contabil. A pesquisarealizadabuscou conhecer
outras formas de adaptacdo tecnoldgica adotada pelos contadores, conforme
demonstrado naTabela3.

Deacordo comaTabela3, oitem maisrespondido arespeito de outrasformas
de especializacdo de adaptacdo tecnol 6gica é autilizacdo dainternet. 1sso mostrao
quanto estaferramentaéimportante parao desenvol vimento tecnol 6gico naprofisséo
contabil. Como foi tratado no aspecto tedrico deste trabal ho, ainternet proporciona
trocasdeinformagtes de formarépidae eficaz e rel acionamento com diversas pessoas
do mundo.
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Tabela3: Outrasformasutilizadaspelosescritdriospara promover aadaptacio tecnoldgica

OUTRAS FORMAS FREQUENCIA

A utilizac8o da Inter net 29%
Participacdo em cursos 23%
Outros servicos 21%
Nenhumaforma 17%
Educacdo continuada 5%

Participacdo em treinamentos 5%

TOTAL 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

5.4 Influéncia do avanco tecnoldgico na prestacéo de servicos contabels

Albertin (2000) afirmaque osavancostecnol gicosfazem com queasempresas
repensem suas missoes e obj etivos, aterando asuaformadetrabal har e procurando
se adaptar acertastransi ¢des e modificacOes. Deformaaatender ao objetivo deste
trabalho, perguntou-se aos contadores quais 0s pontos positivos e negativos do
desenvol vimento tecnol 6gi co naprestacdo de servicos contabei s, conformeaTabel a

4.

Tabela4: Pontospositivose negativosdo avango tecnol 4gico na prestacdo de servigos

Pontos positivos Freqiiéncia Pontos negativas Freqiiéncia
Agilidade nos servigos 73% N&o responderam 38%
_Fam I |dadf: na utilizacdo das 11% Falta de especializacdo 29%
informagdes de outras pessoas
Padronizac&o nos servigos 6% Dependéncia excessiva 23%

datecnologia
Seguranca nas informagdes 5% Pouco reconhecimento 5%
dos governantes
N&o responderam 5% Trabalho repetitivo 5%
TOTAL 100% TOTAL 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A coletade dadosredi zadamostrou umaquantidade s gnificativade contadores
que responderam como ponto positivo nos avangos tecnol gicos a agilidade na
prestac&o dos servicgos. Em relagdo aos pontos negativos, 0 maiscitado foi afaltade
especidizagdo de outras pessoas naexecucao dos servigos contébeis. Conforme os
dados databela, 38% das pessoas ndo responderam no tocante aos pontos negativos,
0 quendo sgnifica, necessariamente, Néo haver pontos negetivos paratai srespondentes.

Em relacdo aexecucdo dos servicos contabel s, exi stem certostipos de servigos
queaindando foram influenciados pel 0 avango tecnol égi co, conformeevidenciasena
Tabela5. Emboraaprofissio contabil estgjacrescendo cadavez mais, lguns servigos
matém asuaessénciae aindasdo prati cados pel os proprios contadores.

Tabela5: Servicoscontdbeisnéo influenciadospel o avango tecnolégico

Servigos Freqliéncia
Nenhum servico 78%
Processo de arquivamento de documentos 17%
Conhecimento e experiénciana &rea 5%

TOTAL 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com osdadosevidenciados nestatabel a, umadas caracteristicas detectadasfoi
ofato dequeos servigosfeitosdeformamanual, sem auxilio de computador ou de
outraespecializacdo, ndo sdo influenciados pel 0 avango tecnol 6gico, ou sga, 0 Servico
dearquivamento de documentos. A maioria, no entanto, respondeu ndo haver nenhum
servico contébil que ndo sgjainfluenciado pelatecnologia.

O presentetrabalho também procurou saber se as adaptacdes tecnol 0gicas dos
contadores s30 repassadas aos clientes. Asmaneiras de adaptacdo tecnol 6gicaque 0s
profissionais contdbeis repassam aos clientes e seus respectivos percentuais séo
elencadosnaTabela 6.

A tabel agpresentadademonstraque amaior parte dos entrevistados respondeu
que a forma de adaptacdo tecnol 6gica mais repassada aos clientes é o e-mail. O
profissiond contébil pode secomunicar com 0 seu cliente sem seded ocar deseu locdl
detraba ho, enviando correspondénci as € etrénicas com o minimo de custo e o maximo
derapidez.

Com base nas informagdes obtidas através dos dados desta pesquisa, ficou
demonstrado que osavangostecnol 6gicosinfluenciam deformarel evante aexecucéo
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dosservicos contabels.

Tabela 6: M é&odostecnol égicosdeinteracdo do contador comocliente

Méodos Fregiéncia
Envio de e-mails para esclarecimento de dividas A47%
Nenhuma adaptacdo repassada 20%
Reatérios contdbeis e outros demonstrativos especializados 17%
Emissdo de guias tributarias 11%
Por meio do site daempresa 5%

TOTAL 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

6 Conclusdes

Com os avancos tecnol 6gicos existentes atualmente, os profissionais da
contabilidade passaram afazer parte de um novo contexto, no qual astecnologias
subgtituem ostraba hosmanuais. Este novo cendrio exigeumaculturaglobalizada, pois
asinformagdescirculam demane rardpidaeeficaz, demodo queo profissiona contébil
deve estar atento amudancas e aos novos aconteci mentos.

Assim, 0 objetivo deste trabal ho consistiu em identificar amaneiracomo o
profissional contébil seadaptaaosavancostecnol égicos. Paraisso, buscou-se fazer
uma pesquisa de carédter prético, obtendo nos escritérios de contabilidade de
Floriandpolis/SC informagtes para o estudo do tema proposto.

Percebeu-se que o profissional procurase adaptar aos avangostecnol 6gicosde
acordo com asexigénciasdo mercado e daconcorréncia A pesquisareslizadarevelou
queosnivei s de conheci mento sobre avancostecnol Ggi cos na profi ssdo contébil sdo
consideravels, poisos profissionais contabei s procuram sempre seatualizar eadquirir
0 maior volume de conheci mentos acercade sua profi sséo.

Deacordo com os resultados obtidos naandlise, ficou evidenciado queo grau
deinteresse e entendimento dos contadores sobre 0s avangostecnol 6gicoséexpressivo,
sendo queamaioriade es sempre buscaobter informagdes e atua i zagbes em rel agéo
aesse aspecto.

A profissdo contdbil éumaéreaque seencontraem grande expansao devido as
grandesopgBesqueo profissiona possui deatuar no mercado. Considerando apesquisa
redlizadanestetrabal ho, identificou-se um resul tado satisfatorio em relagdo ao uso de
novosinstrumentos tecnol 6gi cos, percebendo-se que 0 contador procurase adaptar
damel hor formapossivel ao seu uso.
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No tocante ao compartilhamento de conhecimentos sobreinovagdestecnol ogicas
na profissdo contébil, os resultados mostraram que a maioria dos contadores
compartilhaseus conheci mentos com outras pessoas, fazendo com que o ambientede
trabalho sgja repleto de novas informagfes sobre as tecnologias relacionadas a
contabilidade.

Em setratando dainfluénciado avanco tecnol égico na prestagdo de servigos
contdbel's, percebe-se que o profissiona vem se adaptando astecnol ogias existentes
naatudidade. Abordou-setambém os métodostecnol gicos deinteracéo do contador
com o cliente. O método maisutilizado € o envio de e-mail sparaesclarecimento de
duvidas. Por fim, pode-se afirmar que 0 processo de adaptacdo aos avancos
tecnol 6gicos na profissao contébil € fundamental para a constante aquisicdo de
conhecimentoseme hor desempenho profissiond . Sem essaadaptacdo ndo serapossivel
sobreviver a concorréncia que existe no atual mercado de trabal ho, neste mundo
globdizado.
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