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Resumo

Esta pesquisa analisou a interconexao entre as abordagens académicas e as praticas de gestao utilizadas
por profissionais no setor publico brasileiro quanto as agées de resposta a fraude e corrupgao. Por meio de
dois questionarios verificou-se a classificacdo de importancia atribuida pelos grupos a praticas antifraude,
distribuidas em etapas definidas com base no Referencial de Combate a Fraude e Corrupgéao (TCU, 2018).
Os resultados indicam que ha interconexao entre os grupos ao nivel de 61,43%, sendo prevengao a etapa
com maior quantidade de agbes classificadas como importantes pelos grupos. Assim, estando as agdes
preventivas mais relacionadas a redugdo da Oportunidade, uma das arestas do Tridngulo da Fraude
(Cressey, 1953), os resultados reforcam a importancia de mecanismos preventivos na mitigagao proativa da
corrupcao. Além disso, apenas trés praticas foram classificadas como muito importantes por ambos, 0 que
indica que a aprendizagem organizacional e o avango organizacional também implicam em desaprender ou
aprimorar abordagens utilizadas.

Palavras-chave: Corrupcao; Administragdo Publica; Medidas anticorrupcao

Abstract

This research analyzed the interconnection between academic approaches and management practices used
by professionals in the Brazilian public sector regarding the concepts and actions to respond to fraud and
corruption. Through two questionnaires, the level of importance attributed by the groups to anti-fraud
practices was verified, distributed in stages defined based on the Fraud and Corruption Combat Framework
(TCU, 2018). The results indicate that there is an interconnection between the groups at the level of 61.43%,
with prevention being the stage with the greatest number of actions classified as important by the groups.
Thus, since preventive actions are more related to the reduction of Opportunity, one of the edges of the
Fraud Triangle (Cressey, 1953), the results reinforce the importance of preventive mechanisms in the
proactive mitigation of corruption. In addition, only three practices were classified as very important by both,
which indicates that organizational learning and organizational advancement also imply unlearning or
improving the used approaches.

Keywords: Corruption; Public Administration; Anti-corruption measures

Resumen

Esta investigacion analizd la interconexién entre los enfoques académicos y las practicas de gestion
utilizadas por los profesionales del sector publico brasilefio en las acciones de respuesta al fraude y la
corrupcion. A través de dos cuestionarios, se verifico la calificacion de importancia atribuida por los grupos a
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las practicas antifraude, distribuida en etapas definidas en base al Marco de Combate de Fraude y
Corrupcién (TCU, 2018). Los resultados indican que existe una interconexién entre los grupos al nivel del
61,43%, siendo la prevencién la etapa con mayor nimero de acciones clasificadas como importantes por los
grupos. Asi, con acciones preventivas mas relacionadas con la reduccién de Oportunidades, uno de los
bordes del Triangulo del Fraude (Cressey, 1953), los resultados refuerzan la importancia de los mecanismos
preventivos en la mitigacion proactiva de la corrupcion. Ademas, solo tres préacticas fueron clasificadas como
muy importantes por ambos, lo que indica que el aprendizaje organizacional y el avance organizacional
también implican desaprender o mejorar los enfoques utilizados.

Palabras clave: Corrupcion; Administracion Pablica; Medidas anticorrupcion

1 Introducao

Tratar do tema fraude é controverso e complexo desde sua definicdo, passando pelos aspectos
temporais — contendo os anacronismos —, sociais, psicolégicos, econébmicos, patrimoniais e juridicos, o que
requer uma abordagem integrativa de saberes cientificos para possibilitar o seu estudo e analise do
fendbmeno. De conceitos distintos na literatura, que variam de época e orientagcdo tedrica do autor, a
definicdo de fraude traz em comum sua caracterizagdo como um ato intencionalmente enganoso que resulta
em perdas para outra parte, estando potencialmente presente onde o fluxo de geracdo de valor se encontra
com a ganancia do ser humano (Petrucelli, 2013).

De acordo com a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), a fraude ocupacional é o maior e
mais prevalente tipo de fraude, sendo dividida em categorias que agregam caracteristicas comuns. Sao
essas categorias: desvios de ativos, corrupgao e fraude nas demonstragdes financeiras.

Em sua tipologia corrup¢éo, o ato fraudulento € fruto de um processo sistémico e sinérgico de agdes
coordenadas em niveis distintos de acao (politico, operacional, de gestéo, etc.); que ocorrem ao longo do
tempo (Ashfort, Gioia, Robinson, & Trevifio, 2008; Costa, 2011; Costa & Wood Jr, 2012); e que envolve ndo
somente o individuo que comete o ilicito, mas também fatores contextuais, comportamentais e ambientais,
ambos de dificil quantificagao (Wells, 2014).

Para embasar esta discuss@o no contexto académico, diversas teorias sdo utilizadas, dentre as quais
se destacam o Triangulo da Fraude (Cressey, 1953), as Teorias Econémica do Crime e da Acédo Racional
(Becker, 1968) e a Teoria das Oportunidades (Cohen & Felson, 1979). No Brasil, diversos estudos abordam
a tematica da corrupgao (Boll, 2010; Filgueiras, 2006; Filgueiras, 2009; Marani, Brito, Souza & Brito, 2018;
Miranda, 2018; Oliveira Junior, Costa & Mendes, 2016; Schramm, 2018; Sobral, 2014), no entanto, a
literatura nacional ndo é homogénea (Marani et al, 2018).

No que diz respeito as praticas profissionais no ambito governamental brasileiro, a atuagao interna
direta das esferas administrativas combinada a coordenacido e acdes dos entes fiscalizadores internos
resultam em praticas e edicado de solugbes e artefatos de gestdo como propostas e bases para suas agoes
de resposta as fraudes na tipologia corrupcgao.

Dentre estes documentos, o Referencial de Combate a Fraude e Corrupgdo (TCU, 2018) foi
elaborado com o propésito de compilar o conhecimento pratico que vem sendo aplicado pelas organizagoes
e dissemina-lo aos gestores publicos de todas as esferas de governo e aos demais membros das
organizagdes publicas. O Referencial distribui as praticas operacionais em cinco mecanismos de combate a
fraude e corrupcado: prevencdo, detecgdo, investigagdo, corregcdo e monitoramento. Cada mecanismo
possui, assim, sua importancia no processo de resposta ao ilicito dentro das organizagoes.

Considerando tais abordagens, € importante que exista harmonia entre os estudos e propostas da
academia e as praticas adotadas pela gestao e refletidas nas praticas profissionais (Ashforth et al., 2008). A
existéncia de diferentes estudos e teorias, entretanto, ndo é suficiente se houver “lacunas” no seu
entendimento e aplicacdo. Da mesma forma, o avanco cientifico pode ser prejudicado pela divergéncia de
ideias e propdésitos.

Paradoxalmente, o senso comum posiciona a academia e os profissionais contabeis em areas
aparentemente pouco convergentes na produgdo e interconexdo do conhecimento e sua absorcdo e
utilizagdo nas praticas do setor publico. Neste sentido, julga-se necessario compreender como se da a
interconexdo destas abordagens e, assim, contribuir para a sua maximizagdo em prol das acbes de
resposta a prética corrupta no setor publico.

Para verificar a questdo empiricamente, a presente pesquisa tem como objetivo analisar a
interconexao entre as abordagens académicas e as praticas de gestao utilizadas por profissionais no setor
publico brasileiro quanto aos conceitos e a¢des de resposta a fraude e a corrupgdo. Nesse sentido, a
conducgdo do exame se da por meio da analise de dois grupos de interesse — académicos e profissionais —
com foco nas agdes para coibir ou nas respostas (dissuasao, prevencao e puni¢do) dadas a ocorréncia de
corrupgao.

Nesse sentido, a presente pesquisa apresenta contribuicbes sobre o tema por fazer andlises
comparativas que ampliam e aprofundam o debate e o entendimento sobre como a fraude é tratada pelos
grupos que buscam definir e estudar respostas para o fendmeno.
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Adicionalmente, apresentam-se as lacunas de integragdo que podem minimizar as divergéncias e
proporcionar a ampliagéo do didlogo entre as duas vertentes de construcdo e aplicagdo do conhecimento.
Assim, investigar o pensamento a respeito da fraude, indicando elementos e probleméaticas no debate e na
producédo intelectual na atualidade, pode se constituir em importante ponto de partida para o estudo das
relagbes politicas e sociais associadas a tematica no Brasil (Rangel & Tonon, 2017), uma vez que por meio
da conscientizacdo e do ajuste adequado dos sistemas aos tempos de mudanga é que se pode iniciar a
criacdo de um governo gerenciado com mais eficiéncia (Petrucelli & Peters, 2017).

2 Fundamentacao Teorica
2.1 Fraude e suas tipologias

O fenbmeno da fraude ndo esta relacionado exclusivamente a determinado povo, cultura ou
segmento social. Trata-se, na verdade, de um fenémeno dinamico, que pode ser percebido em instituicoes
do mundo inteiro, sejam elas publicas ou privadas, colocando em risco o bem-estar financeiro de todos. Sua
definicdo, também dinamica, envolve diferentes percepgbes, que tratam de aspectos como intengéo, objeto
e beneficio adquirido pelo fraudador.

Ressaltando que os atos fraudulentos eram frequentemente chamados de crimes do colarinho
branco, o que contrastava com crimes mais violentos, Weisenborn e Norris (1997) definem a fraude como o
ato de fazer intencionalmente deturpag¢des de fatos com a inten¢do de obter vantagem injusta sobre outra
pessoa ou organizagao.

De maneira mais ampla, Hemraj (2004) descreve a fraude como um engano deliberado feito por um
ou mais individuos para obter ganho material ilicito, com o objetivo de apropriar-se indevidamente de ativos
de uma entidade, distorcendo o desempenho financeiro, ou para obter vantagem injusta. Tal definicao
abrange nao sé o crime do colarinho branco, mas também crimes como falsificacdo e peculato.

A concretizacdo do ganho pelo fraudador, entretanto, ndo seria fator condicionante para a ocorréncia
de fraude, sendo a intencdo o fator mais influente. Neste sentido, a fraude também é definida como o
engano deliberado planejado e executado com a intengdo de privar outro de propriedade ou direitos, direta
ou indiretamente, independentemente de o perpetrador se beneficiar de suas agdes (KPMG, 2004). De
acordo com Petrucelli (2013), a fraude se origina da ganéncia e do interesse préprio, sendo exacerbada
pelas complexidades do ambiente de neg6cios de hoje.

Definicdo semelhante é utilizada pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), que considera a fraude como qualquer ato ou omiss&o intencional com o objetivo de
enganar outras pessoas, resultando na perda da vitima e/ou na obtencdo de ganho pelo perpetrador
(COSO0, 2016). No ambito da pessoa juridica, como apresentado por Santos (2016), a fraude pode ocorrer
contra ou a seu favor. O autor explica que quando a favor da organizacdo ou da alta administragao, trata-se
da fraude corporativa, mas quando a fraude é praticada contra a organizagdo por seus membros, é a
chamada fraude ocupacional, tipologia que sera abordada na presente pesquisa.

Ressalta-se ainda que quatro elementos sdo necessarios para a existéncia de uma fraude:
deturpacgéao relevante, a intencéo, a confianga e o dano. (Petrucelli & Peters, 2017). Este ltimo é, no caso
das organizagbes publicas, um dos mais criticos dentre os quatro critérios, uma vez que os danos nem
sempre sdo claros e a continuidade destas entidades faz com que seja necessario quantificar e aprender
com os erros ocorridos. Assim, Petrucelli e Peters (2017) afirmam que uma maneira de evitar danos a
entidades publicas é ter sistemas bem estabelecidos, com as pessoas apropriadas em posigdes de
supervisao, fornecendo freios e contrapesos.

2.2 Fraude Ocupacional

A compreensao quanto as diferenciagcdes nas tipologias de fraude é importante para a analise da
tematica, uma vez que influencia as definicbes e classificagdes que podem ser consideradas na abordagem
do assunto.

Quanto a classificacdo deste tipo de fraude, foi este o principal objetivo de um grande estudo
realizado em 1993 pela ACFE sobre casos de fraude ocupacional. O estudo resultou no primeiro Report to
the Nation on Occupational Fraud and Abuse, um relatério publicado em 1996 com dados estatisticos sobre
o custo da fraude ocupacional, os autores, as vitimas e os varios métodos utilizados para comete-la. Desde
1996 a ACFE lanca edi¢des do relatério, sendo a versao mais recente publicada em 2020.

Para que as fraudes e abusos ocupacionais fossem classificados de acordo com o0s métodos
utilizados para cometé-los, foi desenvolvido pela ACFE um sistema conhecido como fraud tree, que
apresenta a maioria dos esquemas mais comuns de fraude e abuso ocupacional, sendo todos. De acordo
com a arvore de fraudes, existem trés categorias principais de fraude ocupacional:

(a) Fraude nas demonstragbes financeiras, que envolve a inclusdo de informagdes incorretas ou
distorcidas intencionalmente nos demonstrativos financeiros da organiza¢do, visando enganar
aqueles que confiam nela;
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(b) Desvio de ativos, por meio do roubo ou ma utilizagdo de recursos da organizagao; e
(c) Corrupgéao, havendo abuso de poder para o alcance de beneficios privados.

Dentre os trés, o tipo de fraude que é geralmente associado pelo senso comum aos politicos, a
alguns outros servidores publicos de altos cargos (ou com poderes especificos) e as grandes empresas € a
corrupgdo. Tal tipologia também representa um dos riscos de fraude mais significativos para diversos
setores e regides.

Em relacdo ao contexto brasileiro, o BarGmetro Global da Corrupgdo (BGC) — América Latina e
Caribe, trabalho realizado pela Transparéncia Internacional, indica que 54% dos brasileiros cidadaos tém a
percepcao de que a corrupgao aumentou nos 12 meses anteriores a pesquisa, € 90% deles avaliam que
este ilicito € um grande problema no pais (Transparency, 2019).

Concomitantemente ao aumento da percepgédo da sociedade em relagdo a corrupcao, a literatura
voltada para o cenario da administracdo publica oferece maior énfase a discussdo da corrupgdo publica,
ainda que haja a necessidade de coibicdo dos trés tipos de fraude, o que faz com que a presente pesquisa
dé um maior foco a esta tipologia de fraude.

2.3 Definicoes e Abordagens de Resposta a Corrupcao

Na literatura, as discussdes voltadas a tematica da corrupcao geralmente dizem respeito a sua
definicdo, aos fatores ambientais e comportamentais relacionados a sua ocorréncia e aos instrumentos de
combate do delito. A partir de cada um destes aspectos surgem abordagens académicas diversas.

Quanto ao primeiro ponto, ndo existe uma definicdo ou teoria capaz de conceituar o vocabulo
“corrupgao” de forma definitiva, o que faz com que muitas condutas sejam consideradas corruptas. Neste
sentido, € necessario ter cautela e responsabilidade no emprego do termo, uma vez que a forma pela qual
se define corrupgdo influencia na acepcédo do que se deseja mensurar, e sobre quais dados devem ser
considerados. Definicdes inadequadas podem resultar em medidas enviesadas, resultados enganosos e
recomendacdes tendenciosas.

De acordo com Miranda (2018) uma das primeiras definicbes académicas do termo corrupgao foi
formulada em 1936, pelo cientista politico V. O. Key, qual seja: “[a corrupgao é o] controle abusivo do poder
e dos recursos do governo visando tirar proveito pessoal ou partidario. Tal proveito (...) pode ser na forma
de poder ou controle dentro da organizacdo politica ou na forma de apoio politico por parte de varios
individuos (...)” (Key, 1936, p. 5-6).

Huntington (1975) também apresenta um conceito de corrupgcado semelhante, ainda relacionado a
corrupcao no setor publico. O autor explica que, assim como as organizagdes politicas, os procedimentos
politicos também possuem certo grau de autonomia. Na medida em que as autoridades politicas podem ser
derrubadas por alguns poucos agentes ou influenciadas por alguns poucos délares, é que falta autonomia
as organizagbes e procedimentos. Neste sentido, Huntington (1975) considera como corruptas as
organizagées e os procedimentos politicos que ndo possuem autonomia.

Brooks (1979), entretanto, critica 0 uso com maxima liberdade do termo corrupgcao para situagoes e
praticas extremamente diferentes entre si. Mesmo que em alguns destes casos a utilizagéo esteja correta, o
autor considerava valido investigar a natureza estratégica da corrupgdo em si e para discriminar no uso da
palavra.

Buscando mostrar como a economia se aplica ao estudo da corrupgédo, Silva (1996) também
analisou algumas definigdes utilizadas a época e observou que trés principais aspectos estavam envolvidos:
(i) um conceito de burocracia e de agente politico; (ii) uma nogcdo de separacdo entre res publica e res
privada; e (iii) a ideia de transferéncia de renda fora das regras do jogo econémico.

Estas abordagens permitem observar que, assim como constatado por Avritzer, Bignotto,
Guimaraes e Starling (2008), uma pratica recorrente nos estudos da corrupgao é o foco no comportamento
dos funcionarios do Estado que se desviam de suas fungbes. Entretanto, assim como as definicbes
utilizadas, as demais abordagens do tema, foram sendo modificadas com o passar do tempo e passaram a
incluir fatores comportamentais e ambientais relacionados a sua ocorréncia.

Neste sentido, as pesquisas sobre corrupcao realizadas no século XX estdo associadas a duas
principais agendas de pesquisa. A primeira, da década de 1950, trata o tema sob uma perspectiva
estrutural-funcionalista, baseada na modernizacao. Assim, era abordada a relagao existente entre corrupgéo
e desenvolvimento politico e econdmico dos paises e entre paises capitalistas, seus custos e beneficios. A
partir de 1990, entretanto, surge a segunda abordagem, sob uma o6tica essencialmente econdmica, cuja
preocupacgdo estava relacionada aos custos e as externalidades geradas em contextos de ocorréncia de
corrupcao (Filgueiras, 2006; Filgueiras, 2009; Oliveira Junior et al., 2016).

Nesta nova perspectiva, o rent-seeking é visto como o conceito central para estudo da corrupgao
(Filgueiras, 2008a, 2008, 2009; Oliveira Junior et al., 2016). O rent-seeking permite a compreensao das
causas da corrupcao ao assumi-la como uma atividade de procura por renda (rent-seeking) por meio de um
comportamento oportunista e agbes ilegais voltadas a propiciar transferéncias de renda que atendam a
interesses particulares em detrimento do interesse publico (Oliveira Janior et al., 2016; Sobral, 2014).
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A partir desta otica, diferentes teorias voltadas a compreensdo da corrupgdo ganham destaque,
como a Teoria da Agéncia (Jensen & Meckling, 1976) e a Teoria da Agao Racional (Fishbein & Ajzen, 1975),
que posteriormente evolui para a Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991). Tais teorias tratam a
racionalidade dos individuos em suas escolhas por meio de julgamentos amorais € interesses individuais,
com base no utilitarismo.

Dentre os modelos utilizados na discusséo e avaliacdo dos aspectos comportamentais relacionados
a ocorréncia da fraude, o Tridngulo Cressey (1953) € um dos principais, possuindo grande aceitagéo pela
literatura e por 6rgdos de controle. De acordo com este modelo, para uma fraude ocorrer, é necessério
existir trés fatores: pressao, oportunidade e racionalizago.

A presséo, também conhecida como motivagao ou incentivo, geralmente se trata de um problema
financeiro ndo compartilhavel. E o que primeiro motiva o individuo para o ato ilicito. A oportunidade,
segunda aresta do tridngulo, refere-se ao poder e a habilidade de cometer o ilicito. Para Almeida e Alves
(2015), a oportunidade corresponde a capacidade de cometimento da fraude com um risco muito baixo de
ser descoberto. Ja a racionalizacao, significa que o individuo formula uma justificativa moralmente aceitavel
antes de cometer o ilicito.

No Brasil, a NBC TA 240 (R1), que trata sobre a Responsabilidade do Auditor em Relagcéo a Fraude,
apresenta os eventos ou condi¢ées que indiquem incentivo ou pressao para que a fraude seja perpetrada
ou oferegam oportunidade para que ela ocorra como fatores de risco de fraude (CFC, 2016). Ja o
Referencial de Combate & Fraude e a Corrupcao, Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administracdo Publica
também apresenta o modelo teérico do tridngulo da fraude (TCU, 2018).

A literatura nacional utilizou o Tridngulo de Cressey (1953) em diferentes abordagens. Aplicando-o
ao contexto da Ciéncia Contabil, Aimeida e Alves (2015), por exemplo, buscaram verificar como o
profissional de contabilidade se posiciona em relagdo aos dilemas morais, que envolvem atos ilicitos e o
Tridngulo de Cressey, no exercicio de sua atividade profissional, em um ambiente de convergéncia aos
padr@es internacionais de contabilidade.

Os resultados encontrados por Almeida e Alves (2015) corroboraram com o demonstrado no Modelo
de Cressey, uma vez que sugerem que, dentro dos cenarios propostos, os profissionais de contabilidade se
aproveitam de uma eventual troca da empresa de auditoria para efetuar ajustes que beneficiassem o
resultado da Companhia (Oportunidade), e justificam este procedimento, pelo fato de ser uma pratica
comum no mercado (Racionalizagao), tentando transformar algo antiético em algo aceitavel.

Machado e Gartner (2017), por sua vez, verificaram se o triangulo de fraude de Cressey (1953) em
conjunto com a Teoria de Agéncia possibilitam investigar a ocorréncia de fraudes corporativas em
instituicbes bancéarias brasileiras. Para a dimensdo de pressdo, os autores constataram que um
desempenho abaixo do esperado no periodo anterior pressionara o gestor quanto a obtengdo de
desempenhos melhores em periodos posteriores, e isso se refletird no aumento da probabilidade de esse
gestor perpetrar fraudes corporativas.

Para a dimensao de oportunidade, Machado e Gartner (2017) confirmam que instrumentos fracos
de governanga corporativa impactam positivamente na perpetragdo de fraudes. Ja para a dimensao de
racionalizacdo, foram utilizadas as caracteristicas demograficas dos gestores para acessar a sua estrutura
cognitiva, e confirmou-se somente que a predominancia do género feminino na diretoria executiva contribui
com a redugao da probabilidade de ocorréncia de fraudes corporativas (Machado & Gartner, 2017).

Como observado por Hencsey (2016), mesmo apdés uma série de discussdes, derivagdes e
extensdes, 0 esquema desenhado por Cressey continua sendo o preferido para explicar o que leva as
pessoas a cometer desvios de conduta, inclusive por documentos emitidos por 6rgdos de controle e
regulatérios. Assim, ao considerar a ocorréncia de fraude como um processo, resultado de agdes
coordenadas, a literatura busca identificar aspectos comuns aos eventos fraudulentos nas organizagdes,
reconhecendo que uma abordagem preditiva e preventiva necessita da identificacdo dos principais
aspectos, variaveis e fatores de influéncia.

2.4 Construcao do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional

O constante desenvolvimento das organizagdes faz com que o profissional de contabilidade passe
por uma constante agregacao de competéncias e responsabilidades, necessitando de uma formagao com
conhecimentos abrangentes e multidisciplinares. Neste sentido, Cardoso, Souza e Almeida (2006)
consideram ser imperativo que se discutam as questdes relacionadas a caracterizacdo e adequacéo do
perfil do profissional contador, de modo que ele, efetivamente, esteja preparado para bem cumprir sua
missao e papel no &mbito das novas exigéncias que se fazem a contabilidade.

Neste sentido, como observado por Nascimento, Aragdao, Gomes e Casa Nova (2013),
espera-se que a universidade capacite profissionais aptos a prover a informagcao que os usuarios anseiam,
de maneira tempestiva e fundamentada. Conforme ressaltado por Oliveira, Pizanni e Faria (2015), a
construgéo de uma rede necessaria de conhecimentos para exercicio profissional do contador atual inicia-se
no ambito académico. Isto, porém, vai além da sala de aula, incluindo as pesquisas realizadas pela
academia. Paralelamente, a dinamicidade do ambiente organizacional também faz com que o processo de
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adaptacado das organizagbes como estratégia para se obter maior eficiéncia também tenha sua importancia
enfatizada (Torres, 2006).

Este cenario de adaptagdo mutua faz com que ao tema da Aprendizagem Organizacional ganhe
destaque na literatura e no campo organizacional. Barbosa et al. (2003) explicam que a aprendizagem
organizacional & elo construtivo entre organizacées e pessoas, 0 que contribui para a melhoria do
desempenho e da produtividade, bem como para a melhores condi¢des de trabalho. Para Torres (2006), a
aprendizagem organizacional é um campo que estuda a constru¢do do conhecimento vigente em uma
organizagdo mediante adaptacdes progressivas de novas ideias e intercAmbio de experiéncias,
instrumentalizando agbdes e praticas de carater prescritivo que possam atender as necessidades do
ambiente atual. Assim, a aprendizagem pode auxiliar na eficiéncia das organizagdes, transformando novos
conhecimentos em acgdes.

Apesar das visdes positivistas da aprendizagem, com base na crenca de que beneficios sempre
fluirdo para a organizacao, Bastos, Gondim, Loiola (2004) ressaltam que criticas sédo feitas em relacdo a
este posicionamento, sendo o “desaprender” importante para superar esses aspectos negativos. Uma vez
que a organizagdo também pode aprender o que é errado (Guimaraes, 2004), condutas indevidas também
podem resultar deste processo. Assim, desaprender antigas condutas e abordagens pode ser fundamental
para o avango organizacional eficiente.

Considera-se que a partir da compreensao dos conhecimentos necessarios para o profissional de
contabilidade e da compreensdo de constru¢do do conhecimento por parte da organizacdo, torna-se
possivel a analisar qual o perfil de conhecimento necessario e suficiente para a resolugao de conflitos e
pressdes organizacionais.

Assim, a aprendizagem organizacional alinhada a capacitagdo académica pode resultar em uma
maior eficiéncia dos érgaos publicos e do exercicio da contabilidade. Além disso, quando se trata da
interacdo entre o ambiente académico e o ambiente pratico de atuacao profissional, existe a possibilidade
de que, durante o processo de construcdo do conhecimento seja necessario desaprender modelos
previamente construidos, a fim de que uma maior eficiéncia na atuagdo das partes seja obtida, como
sugerido por Bastos et al. (2004).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Populacao e Amostra

Para estudar a interconexdo entre a academia e as praticas profissionais relacionadas as acoes
para coibir a corrup¢do no Brasil, exige-se a interlocugdao multidisciplinar de areas como, entre outras,
contabilidade, economia, administragdo, direito e ciéncia politica (Abreu, 2011), o que traz a quase
impossibilidade de mensuracao objetiva da populacao passivel de ser analisada e envolvida neste tipo de
estudo.

Assim, considerando a multiplicidade e abrangéncia da populagdo passivel de ser analisada, para
capturar elementos dos grupos representativos dos dois extratos centrais do estudo, académicos e
profissionais, a amostra desta pesquisa centrou-se em definir representantes dos segmentos de estudo: a
area académica e a area profissional.

Para conhecer as dimensdes relacionadas a academia, o grupo representativo deste segmento foi
formado por docentes e pesquisadores que, mesmo nao ligados diretamente a instituicbes de ensino,
realizam estudos sobre a tematica da fraude. Devido ao aporte de diferentes areas da ciéncia para a analise
da tematica, como identificado por Abreu (2011), esse grupo foi formado ndo s6 por académicos de
contabilidade, mas também por nao-contabilistas, como economistas, administradores e cientistas politicos
nacionais. Tal definigcao visa controlar o viés da multiplicidade de visdes sobre o tema, uma vez que captura
a multidisciplinariedade tematica, mas mantém o foco na area de conhecimento das ciéncias sociais.

Para compor a esfera profissional, e seguindo a mesma légica da representatividade multidisciplinar
controlada, o grupo de estudo foi composto por contadores, auditores e controladores, bem como
profissionais de areas correlatas a estas, de 6érgaos publicos de todas as esferas de governo (federal,
estadual ou municipal). A escolha deste grupo se justifica por serem atores relevantes no ambiente da
organizagao publica, além de terem relagéo direta e cotidiana com o tema abordado, por dever de oficio
(Perera, Freitas & Imoniana, 2014).

3.2 Construtos e modelo conceitual

Para verificar os elementos centrais presentes na abordagem da gestéo ou dos profissionais sobre
o tema da corrupgdo e as medidas para a coibir que sdo adotadas, foi utilizado como elemento central de
referéncia o Referencial de Combate a Fraude e a Corrupgao (TCU, 2018). A escolha deste referencial
baseia-se na constatagdo de que outros documentos correlatos, normas e padrées, como o Guia de
Integridade Publica (CGU, 2015) e a ISO 37001 (ABNT, 2017), foram consultados e utilizados pelo TCU em
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seu processo de elaboragéo, o que faz com que o documento seja considerado abrangente e alinhado aos
demais.

Do exame deste Referencial, observa-se que, quanto a sua composi¢ao central, estdo presentes os
seguintes elementos centrais para coibicdo a corrupgao: prevencdo, detecgao, investigacao, corregéo e
monitoramento (TCU, 2018). Cada um dos mecanismos possui um conjunto de componentes que
contribuem para o alcance do seu objetivo (Figura 1), e para cada componente o Referencial associa um
conjunto de praticas, que se referem ao detalhamento das atividades no seu nivel mais operacional (TCU,
2018).

Prevencao Deteccao Investigacao Correcao Monitoramento
= ( ) - e N
P1. Gestdo de DI. Controles I1. Pré- C1, licitos Mi
Eticae D . I L Eticos . :
Integridade etectivos | Investigagdo Monitoramento
2 ‘ r 2 p ~ C2. Ilicitos Continuo
P2. Controles D2. Canal de 12. Execugdo da Administrativos  —
Preventivos Dentincias Investigagdo ] o CEEEE—
J \ \ J C3. Ilicitos Civis M2
P3. o ( " ] Monitoramento
Transparéncia e D3'I$gf;;0na In\Ifz.st}ijos-ao C4. Ih’c.itos Geral
Accountability L 8ag Penais L )

Figura 1 - Componentes dos mecanismos de coibicao a fraude
Fonte: TCU (2018)

Considerando a presencga concomitante dos elementos prevencao, deteccao, investigacao, corregao
e monitoramento na abordagem académica e profissional, estes foram incorporados pelo trabalho como
construtos' centrais a serem examinados. Em relagdo ao conceito, considerando a heterogeneidade das
descricbes académicas nacionais, é utilizado no estudo o descrito no Referencial, qual seja: o abuso de
poder, o falseamento ou a ocultagdo da verdade, com vistas a enganar terceiros e obter vantagem indevida
para si ou para outrem (TCU, 2018).

A partir da delimitagdo do construto central a ser examinado, buscou-se delinear um modelo
conceitual que reflita os aspectos de interconexdo da academia e profissdo. A Figura 2 representa as
interfaces da interconexao e da desconexao dos esfor¢os e agdes dos grupos, academia e profissionais,
consideradas no modelo conceitual da pesquisa.

INTERCONEXAO DESCONEXAO

TESTES
EMPIRICOS
A

Figura 2. Modelo conceitual de interconexao e desconexao dos grupos
Fonte: Elaboragao propria. Nota: P = Profissionais; A = Académicos.

Resumidamente, conforme Figura 2, o modelo propde que, em sua versao virtuosa, para construgao
de conhecimento e boas préticas, as teorias propostas pela academia que tratam meios de resposta a
ocorréncia de corrupgdo podem sugerir praticas a serem utilizadas e testadas por outros académicos e por
profissionais que atuam no ambiente institucional. Ressalta-se que as proprias organiza¢des podem utilizar
medidas anticorrupcdo que nao possuem embasamento tedrico prévio, mas que podem ter sua eficacia
verificada pelos académicos, gerando sua sustentagao tedrica ou recomendando sua supressao.

Apoés a aplicagcao e teste das possiveis agdes de resposta a corrupgao, os resultados encontrados
devem, entdo, serem analisados pelas partes, de modo que a academia consiga verificar a necessidade de
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manutengdo ou aprimoramento dos sistemas, bem como as organizacdes possam reavaliar as praticas por
elas utilizadas. Assim, tém-se um ciclo de agdes que contribui para o avango da tematica da corrupgdo em
ambos os ambientes, académico e profissional. No que tange a desconexdo das partes, em ocorrendo a
existéncia de lacunas neste processo ou entre 0s grupos, seria prejudicial ao espiral crescente de coibicao
da corrupgéo.

3.3 Procedimentos e instrumento de coleta

A coleta de informagdes sobre as préticas profissionais e as visdes da academia sobre o tema foi
realizada com a utilizagcdo de survey, com a aplicacdo de dois questionarios eletrénicos estruturados, um
para cada grupo de analise, formatados considerando os tipos, a ordem, os grupos e a formulacdo das
perguntas, como sugerido por Marconi e Lakatos (2003). Os questionarios foram disponibilizados na internet
e seus links de acesso foram compartilhados por e-mail e rede de relacionamentos dos autores.

Divididas entre os construtos prevencdo, deteccdo, investigagdo, correcdo e monitoramento,
assertivas compilaram 55 praticas de coibigcao a fraude identificadas a partir de pesquisa bibliografica, em
especial do Referencial de Combate a Fraude e a Corrupgéo (TCU, 2018), elemento central de referéncia. A
forma de coleta dos dados foi delineada para permitir a escolha pelo respondente, de forma livre, dentre as
praticas apresentadas, daquelas que consideram principais. Enquanto a chamada apresentada aos
profissionais solicitava a identificacdo das praticas utilizadas nas organizagbes, a apresentada aos
académicos solicitava a identificacdo das praticas consideradas por ele como importantes. Este formato foi
estabelecido para permitir a medi¢ao de frequéncia do item.

O construto de monitoramento, por sua caracteristica dual, ou seja, ser ou néo realizado e de forma
continua ou nao continua, teve apresentagao diversa e permitiu a indicagdo de apenas uma resposta, o que
viabiliza a comparacgéo entre grupos para analise de resultados.

Por fim, a dltima parte da coleta de dados buscou captar a visdo dos grupos quanto a eficiéncia de
outras 15 praticas antifraude, ndo mais subdivididas em construtos e sim em relagdo as publicagoes,
modelos ou outros documentos utilizados como Estruturas ou Referenciais antifraude e ainda identificar as
principais fontes de informacéo sobre fraudes utilizadas para a propagagcédo do conhecimento gerado sobre
o tema.

3.4 Procedimentos de consolidacao dos resultados

Para possibilitar a consolidagdo dos resultados obtidos, os questionarios foram segmentados em
seu aspecto demografico e central, sendo tratados essencialmente através da apuracao da frequéncia por
item.

Inicialmente, para estimar a confiabilidade dos resultados obtidos, o coeficiente alfa de Cronbach
(Cronbach, 1951) foi utilizado para medir a consisténcia interna dos questionarios. Quanto a interpretagao
do coeficiente, considerando que os valores encontrados geralmente variam entre zero e 1, entende-se que
a consisténcia interna de um questionario é tanto maior quanto mais perto de 1 estiver o valor da estatistica
(Matthiensen, 2011).

Hora, Monteiro e Arica (2010) afirmam que, apesar de n&o existir um consenso entre o0s
pesquisadores acerca da definicdo de valor minimo e maximo aceitavel, grande parte da literatura utiliza o
valor de 0,70 como o minimo aceitavel (abaixo disto, a consisténcia interna da escala é considerada baixa)
e 0,95 como o maximo aceitavel (acima disso, considera-se que h& duplicagdo ou redundéancia nos itens).
Neste sentido, os valores 0,70 e 0,95 foram utilizados como pardmetro nesta pesquisa.

Apoés validadas e apuradas as frequéncias de itens e agrupamentos para as respostas abertas,
inicia-se o processo de comparacao de grupos a partir da segmentagcdo em construtos de cada grupo para
reunir as praticas que foram imputadas como utilizados e/ou importantes. Para fins de consolidagcéo e
mensuracgao das praticas, foram considerados os seguintes aspectos:

e para o questionario dos académicos, quanto maior a frequéncia de cada item, maior a
importancia dele para este grupo;

e para o questionario dos profissionais, quanto maior a ocorréncia de cada item, maior sua
utilizagao pelas organizacoes e por este grupo.

Para definir se a ocorréncia de cada item sera considerada como “menor” ou “maior”, sua frequéncia
foi dividida em percentuais, o que possibilita sua classificacdo. Assim, para a integragdo dos resultados foi
utilizada uma classificagdo nominal de resposta que segue o padrdo constante da Tabela 1, de acordo com
seu percentual de ocorréncia (frequéncia).

As classificacbes atribuidas aos itens de cada construto foram, posteriormente, comparadas,
propiciando a analise da interconexao das abordagens académicas e das praticas de gestéo utilizadas por
profissionais no setor publico do Brasil. Foi atribuida a interconexdo de abordagens quando os grupos
atribuiam classificagbes iguais as préaticas, e desconexdo quando os grupos atribuiam classificagdes
diferentes.
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Tabela 1

Classificacao da frequéncia dos itens

Classificacao

Percentual

Nao importante
Pouco importante
Importante
Muito importante

0,00%
De 0,01% até 33%
De 33,01% até 66%
Acima de 66%

Nota. Elaboragéo propria.

Quanto a desconexdo, essa tipologia foi subdividida, nesta pesquisa, em “menor” (tipo 1) ou “maior”
(tipo 2), de modo que quando o item apresentava uma diferenca entre percentuais atribuidos pelos grupos
maior que 33%, apresentando classificagdes de frequéncia muito diferentes, a desconexdo foi considerada
como do tipo 2 (maior desconexao), conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2

Classificagdao da comparagao das visées dos grupos quanto as praticas

Grupo 1

Grupo 2

Classificacao

N&o importante

N&o importante

Pouco importante

Pouco importante

Importante

Importante

Muito importante

Muito Importante

Interconexao

Nao importante

Pouco importante

Pouco importante Importante Desconexao tipo 1 (Menor desconexao)
Importante Muito Importante
N&o importante Importante

Nao importante

Muito Importante

Pouco importante

Muito Importante

Desconexao tipo 2 (Maior desconexao)

Fonte: Elaboragao prépria

Por fim, apés o levantamento das classificagcbes atribuidas, o percentual de interconexao ou
desconexd@o encontrado entre os grupos foi obtido e, por fim, integrados ao modelo classificatério constante
da Tabela 3, novamente dividindo os resultados em quatro partes.

Tabela 3
Classificacao final da interconexao ou desconexao

Classificagcao

Interconexao Desconexao Percentual
Nao existente Nao existente 0,00%
Baixa Baixa De 0,01% até 33%
Moderada Moderada De 33,01% até 66%
Alta Alta Acima de 66%

Nota. Elaboragao propria.

Assim, nesta etapa final, a conexao ou desconexdo encontrada por meio da comparagado das
classificagdes atribuidas pelos grupos foram classificadas de acordo com o percentual obtido possibilitando
a discussao dos resultados. Entretanto, considerando que ndo ha pesquisas na literatura que fundamente
tal classificagédo, ressalta-se que uma alteracdo na distribuicdo pode influenciar na apresentacao e analise
dos resultados.

4 Apresentacao e Analise dos Resultados

O instrumento de pesquisa direcionado aos profissionais obteve 77 respostas, enquanto o
questionario voltado aos académicos alcangou 81 respostas. Entretanto, ressalta-se que as respostas
recebidas foram avaliadas, a fim de identificar a necessidade de exclusdo de respostas da amostra, tendo
como principais pontos de analise a validade do perfil dos respondentes, a validade das respostas
recebidas (evitando duplicidades de respostas, por exemplo) e demais fatores que pudessem prejudicar os
resultados. Assim, o valor final da amostra analisada foi definido somente apés a validagdo das respostas e
a analise da consisténcia interna por meio do o coeficiente alfa de Cronbach (Cronbach, 1951).
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Apds analise de consisténcia interna, que resultou em exclusdes de 28,4% dos instrumentos,
restaram validos 62 questionarios de profissionais (80,5% do total do grupo) e 51 questionarios de
académicos (62,9% do total do grupo), sendo essa a amostra analisada pela pesquisa. Quanto aos
procedimentos de validade interna do instrumento, os valores do coeficiente alfa de Cronbach estéo
apresentados na Tabela 4 e foram aplicados para os construtos de mdltiplas escolhas, o que exclui o de
Monitoramento.

Tabela 4
Resultados do coeficiente alfa de Cronbach
Constructo — Valordo a —
Profissionais Académicos
Prevencéao 0,94 0,92
Detecgéao e Investigagéao 0,91 0,91
Monitoramento - -
Correcao 0,70 0,83
Acdes eficientes 0,85 0,83

Nota. Elaboragéo propria.

Assim, todos os construtos apresentaram coeficientes que esto entre 0 minimo e maximo aceitavel
para este estudo, ou seja, valores 0,70 e 0,95 (Hora, Monteiro, & Arica, 2010) indicando consisténcia interna
e confiabilidade de ambos os questionarios.

4.1 Exame do Perfil dos Respondentes

A andlise dos perfis dos respondentes de ambos os grupos foi importante para a compreensao de
fatores que podem influenciar nas respostas obtidas para os constructos e assim contribuir para uma melhor
discussao e interpretacao dos resultados e suas limitagdes

Por ser tema multidisciplinar, os respondentes dos dois grupos sao oriundos de diversas areas de
conhecimento. Dentre os dois grupos, os respondentes sdo majoritariamente da area contabil, sendo 60,8%
no grupo de académicos e 51% no grupo de profissionais. Tal achado pode ser decorrente da disseminagao
maior do instrumento de coleta entre os pares da darea contabil, ambiente do pesquisador, e nao
necessariamente por representar o0 maior quantitativo de estudiosos ou profissionais em exercicio no pais. A
ressalva quanto a um possivel viés de locus de aplicacdo deve ser enfatizada para possibilitar um adequado
balizador a analise dos resultados alcangados e sua abrangéncia.

Quanto aos académicos, estes eram, em sua maioria, professores universitarios (80,4%). Quanto ao
tempo de exercicio profissional, a maior parte dos respondentes de ambos 0s grupos afirmam possuir mais
10 anos de exercicio. Entretanto, quando comparados, a quantidade de académicos nesta faixa de tempo
de exercicio é superior, 0 que pode indicar que tais respondentes possuem maior experiéncia e
conhecimento quanto a importancia e eficiéncia de medidas de coibicdo a corrupgdo, quando comparados
aqueles que possuem pouco tempo de exercicio.

O maior tempo de exercicio encontrado para os académicos pode decorrer do fato de que mais de
80% dos respondentes sao professores de Universidades, o que pode atribui-los estabilidade na carreira
académica quando estes lecionam em instituicbes publicas, fazendo com que o tempo de exercicio em um
mesmo cargo seja prolongado. Semelhantemente, o fato de que a maior parte dos respondentes atua em
universidades pode ter impactado na divergéncia encontrada para o nivel de formagédo dos grupos.
Enquanto 62,9% dos profissionais informou ter a especializagdo como maior nivel de formacao concluido,
0s académicos sdo, em sua maioria, mestres (50,98%) e doutores (31,37%), o que pode advir da
necessidade do titulo de mestre ou doutor para a ocupagao do cargo de professor nas Universidades.

A Ultima questado da sec¢do 02 buscava, por fim, identificar a abrangéncia geografica das
respostas. Para o questionario dos profissionais, foram obtidas respostas validas de 18 estados do Brasil e
do Distrito Federal. As regides Nordeste e Sudeste foram responsaveis pelos maiores percentuais de
respostas, concentrando 35,5% e 29% do total, respectivamente. Em relagdo ao questionario voltado aos
académicos, foram recebidas respostas de 10 estados brasileiros, sendo o Nordeste e o Sudeste, para este
grupo também, as regides com maior percentual de respondentes, com 80,4% e 13,7% do total recebido,
respectivamente.

A obtengdo de uma maioria de respostas advinda do Nordeste para os dois grupos € considerada
importante, uma vez que as regides Norte e Nordeste apresentam os maiores ICGs - Indice de Corrupcao
Geral por estado brasileiro (Azevedo, Oliveira, Buch, Nascimento, & Silva, 2018).

Assim, tem-se que o grupo dos académicos tem como perfil médio respondentes do Nordeste, cuja
principal area de formagdo € a contabilidade, sendo o mestrado o maior nivel de formag¢édo concluido.
Ademais, a maior parte dos respondentes deste grupo é professor universitario, com tempo de atuagao
superior a 10 anos e com a contabilidade como principal area de ensino ou pesquisa.
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Quanto ao perfil médio dos profissionais, identificou-se que estes sdo do Nordeste, auditores,
inseridos na administragdo direta ou em autarquias, com mais de 10 anos de atuacdo. Tais respondentes
também possuem a contabilidade como principal area de formagao, mas a especializagao € maior nivel de
formagé&o do respondente.

4.2 Analise Dos Construtos Centrais

Dentre as 70 préticas distribuidas entre as etapas Prevencéo, Deteccéo e Investigacdo e Corregéo,
bem como daquelas apresentadas na ultima questdo do formulario, que captava a percepg¢do dos
respondentes quanto a eficiéncia das medidas, 43 (61,43%) obtiveram a mesma classificagdo de
importancia por ambos 0s grupos, o que indica que ha conexdo mediana para a maioria das acoes
utilizadas para coibir a fraude apresentadas. Tais resultados sdo observados de forma detalhada por meio
da Figura 3, que apresenta os percentuais de conexao e de desconexao entre 0s grupos obtidos para cada
um dos construtos analisados.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

Prevencao Eficiéncia das Deteccao e Correcao Total Agregado
praticas Investigacao

Conexdao @) Desconexio

Figura 3. Percentuais de conexao e de desconexao entre os grupos quanto a classificacao das
praticas apresentadas
Fonte: Elaboragao propria.

A Figura 3 permite observar que o percentual minimo de conexdo entre os grupos é de cerca de
50% para todos os construtos. Dentre os construtos centrais analisados, Prevencao foi 0 que apresentou
maior nivel de conexdo, com 66% das praticas apresentando a mesma classificagdo pelos grupos. Tais
resultados podem advir do fato de que, por ser uma etapa inicial e anterior a ocorréncia do ato corrupto,
maiores esforgos podem ser auferidos pelas organizacdes para esta etapa, com o objetivo de o evitar.

Ao classificarem as préaticas preventivas de maneira mais homogénea, os resultados ainda
corroboram com Mendes, Oleiro e Quintana (2008), quanto a ideia de que a sociedade brasileira passou a
se organizar e, em consequéncia, exigir uma maior transparéncia e accountability (um dos componentes do
elemento de preveng¢ao) na gestéao da res publica.

Além disso, as praticas preventivas sdo as que mais se relacionam a redugdo da Oportunidade de
ocorréncia da corrupgcdo, que se refere a um dos fatores apresentados por Cressey (1953) como
necessarios para a existéncia do ilicito. Assim, os resultados corroboram com a necessidade de utilizagao
de mecanismos de prevencdo a corrupgao que possam mitigar os riscos de oportunismo proativamente
(Albrecht, Albrecht, Albrecht & Zimbelman, 2009; Lorente, 2016).

A questdo que verificava a eficiéncia das praticas indicadas por normas e pela literatura, informacao
complementar, também indicou uma grande quantidade de classificagdes interconectadas. Dentre todas as
praticas apresentadas, aquelas inseridas neste construto foram as que apontaram maior interconexao entre
0s grupos, com 80% de conexao. Este resultado indica que a percep¢ao da academia quanto a eficiéncia
das préticas de resposta a fraude apresentadas possui alta conexdo com a percepgao dos profissionais em
relagéo a tais praticas.

As etapas Detecgao e Investigacdo e Correcdo apresentaram os menores niveis de interconexao
entre 0s grupos, com cerca de 50% das praticas com a mesma classificagdo em ambos os construtos. Tais
etapas sdo posteriores a ocorréncia da corrupgdo e, portanto, tendem a receber atengdo menor do que a
oferecida a etapa de Prevencdo, o que pode resultar em menor utilizacdo de tais medidas pelas
organizagoes.
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Além disso, praticas detectivas, investigativas e corretivas tendem a ser de responsabilidade de
outros érgaos, como a CGU. Quanto a este ponto, Vieira e Barreto (2019) afirmam que, na fase de
investigacao, a divisdo de responsabilidades entre as varias burocracias publicas promove a sobreposicao
de responsabilidades. Machado e Paschoal (2016) ressaltam ainda que, no Brasil, o sistema de
responsabilizacdo por atos de corrupgéo carece de maior coordenagéo intra e interinstitucional.

Dentre as medidas que apresentaram conexdo para a etapa Deteccdo e Investigagdo, a maioria
delas estava relacionada a Detecgao da fraude. Assim, os resultados indicam que, em relacdo a essa etapa,
0s grupos apresentaram maior desconexao para a classificacdo das praticas investigativas. A etapa de
Monitoramento, por sua vez, apresentou alta desconexdo entre os grupos. A Figura 4 apresenta os
percentuais de respostas obtidos para esta etapa, de acordo com 0s grupos.

Monitoramento Continuo

f
Monitoramento Periodico

[
N3o realizagao de monitoramento
N3o sabe responder
Outro
o 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100

Profissionais @) Académicos

Figura 4. Resultados obtidos para a etapa de monitoramento
Fonte: Elaboragao propria.

Os resultados indicam que todos os académicos consideram que deve haver monitoramento, de
modo que 88,2% afirmam que esse monitoramento deve ser realizado continuamente. Tais resultados,
estdo de acordo com a importéncia dada pelo TCU (2018) a pratica, uma vez que, segundo o 6rgéo, se
realizado de forma continua, o monitoramento permite que a necessidade de ajustes seja identificada e
sanada, de modo que falhas nas praticas realizadas pela organizagdo ou nos controles internos nao sejam
exploradas por um fraudador ou corrupto.

Entretanto, menos da metade (45,2%) dos profissionais afirmam que essa etapa é realizada nas
organizagfes nas quais estdo inseridos, sendo o monitoramento do tipo continuo praticado em apenas
22,6% delas. Além disso, 37,1% dos profissionais afirmam que o monitoramento néo é realizado em suas
organizagfes. Neste sentido, os resultados indicam que, apesar de ser uma etapa considerada Muito
Importante pelos académicos, o0 monitoramento néo é efetivamente executado dentro das organizagdes.

A implantagdo deste tipo de monitoramento exige a atuacdo continua de diversos setores da
organizagao, o que nem sempre é possivel em todos os 6rgaos da administragdo publica, podendo resultar
na baixa frequéncia de utilizagdo desta prética pelas organizagdes. Entretanto, considerando que o
monitoramento do tipo continuo possibilita a avaliagdo continua dos processos e controles internos por meio
de relatérios que sdo gerados de forma automatizada, a néo utilizagdo desse procedimento pode prejudicar
a identificacao de violagédo as regras.

Por fim, ressalta-se que a interconexao identificada para os grupos também leva em consideracao a
classificagéo de praticas como Pouco Importantes ou Pouco Eficientes por ambos, o que indica que mesmo
que elas sejam utilizadas pelas organizagbes e até mesmo indicadas por referenciais, normas ou pela
literatura, ndo sé@o, necessariamente, as melhores e mais eficazes.

Tal interconexdo dos grupos quanto a existéncia de praticas Pouco Importantes corrobora com a
concepcgao de Bastos et al. (2004) de que o “desaprender” condutas e abordagens pode ser resultar em
avanco organizacional eficiente.

4.3 Andlise dos Resultados Complementares
De forma complementar, o questiondrio buscou verificar as principais publicagées, modelos ou
outros documentos utilizados ou indicados pelos grupos como Estruturas ou Referenciais praticos

antifraude, verificar as principais fontes de comunicacdo entre a academia € a as organizagdes, além de
captar a eficiéncia por eles atribuida a diferentes medidas antifraude apresentadas.
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Os resultados indicam que os profissionais apontam, principalmente, o uso de cédigos de ética e
conduta (20 respostas) como referenciais praticos antifraude dentro da organizacdo. Além disso, os
profissionais também apontaram, entre outros, o uso de leis e normas, além de livros, artigos, do COSO e
do proprio Referencial de combate a fraude e a corrupgéo.

Semelhantemente, os documentos mais apontados pelos académicos foram os cédigos de ética e
conduta, leis, normas, regulamentos e publicagées dos 6rgaos de controle. Entretanto, a grande quantidade
de respostas ndo condizentes com a questdo (21 respostas), além das 18 respostas do tipo “ndo sabe”,
“né&o conhece” ou que ndo apresentaram nenhuma resposta indicam que os académicos, em sua maioria,
desconhecem documentos que podem ser utilizados como estruturas ou referenciais antifraude.

Quanto aos Codigos de Etica, os resultados confirmam a importancia atribuida pela literatura a tais
instrumentos, que destaca sua elaboragdo como uma das etapas necessarias para a implantacdo de
qualquer programa de compliance (Scharamm, 2017) e por outros normativos, como o Decreto n?°
1.171/1994. Assim, ainda que os cédigos de ética e conduta nao sejam suficientes para a nao ocorréncia de
atos ilicitos, tais documentos sdo importantes meios de prevencdo e necessarios para a implantacdo de
qualquer “cultura de compliance’, também como medida preventiva.

Ja em relagdo a identificagao de leis, normas e regulamentos como referenciais antifraude, tais
resultados atribuem a ideia de conformidade normativa e indicam que os respondentes ndo conhecem ou
nao seguem demais Estruturas e Referenciais apontados por érgdos como o CGU e o TCU. Além disso, os
resultados podem estar relacionados ao perfil dos respondentes, uma vez que parte deles tem o direito
como area de formacao.

Quanto as fontes utilizadas para capturar as informagées relacionadas a fraude produzidas pela
academia, os profissionais apontam a comunicagcado de massa (como jornais, revistas, TV, radio, internet) e
os artigos publicados em periddicos e anais de congressos como as principais, sendo a elas atribuidas,
respectivamente, 43,55% e 41,94% das respostas. Semelhantemente, os académicos identificaram a
comunicacdo de massa como principal meio de comunicacdo ao ambiente profissional (34%). Entretanto,
este segundo grupo apontou a publicagdo de artigos como 0 meio menos eficiente para essa troca de
informacdes, constando em apenas 18% das respostas.

5 Conclusoes

Considerando a necessidade de atuacdo harmoénica e integrada entre a academia e a classe
profissional nas questdes relacionadas a prevencao e resposta a fraude e corrupgdo, a pesquisa objetivou
analisar a interconexao entre as abordagens académicas e as préaticas de gestao utilizadas por profissionais
no setor publico brasileiro quanto aos conceitos e agbes de resposta a fraude e a corrupgéo.

Por meio de dois surveys, os resultados obtidos indicam que as abordagens dos grupos analisados
em relagdo as acgOes praticas de resposta a fraude estdo conectadas ao nivel de 61,43%, uma vez que 43
medidas apresentadas obtiveram a mesma classificacao de importancia por ambos os grupos. Tal resultado
indica, de acordo com a estratificagao utilizada, que ha conexado mediana para as agdes utilizadas para
coibir a fraude apresentadas.

O maior nimero de conexdo foi obtido para a atribuicdo de eficiéncia as praticas apresentadas,
seguida pelas classificagcbes de importancia dadas as praticas da etapa de Prevencdo. Quanto a
desconexao, o constructo Monitoramento foi o que apresentou maior divergéncia entre os grupos.

Ressalta-se, porém, que a interconexao identificada para os grupos néo significa, necessariamente,
que as praticas sdo as melhores e mais eficazes. Tal ressalva é necesséria porque a conexao também leva
em consideracao a classificagdo de 12 destas praticas como Pouco Importantes ou Pouco Eficientes por
ambos os grupos, ainda que elas sejam utilizadas pelas organizagbes e até mesmo indicadas por
referenciais, normas ou pela literatura.

A interconexdo dos grupos quanto a existéncia de praticas Pouco Importantes corroboram com a
concepgdo de que o “desaprender’ antigas condutas e abordagens pode ser resultar em avango
organizacional eficiente. Além disso, a identificacdo de somente trés praticas como Muito Importantes por
ambos os grupos indica a necessidade de analise quanto a necessidade de aprimoramento ou revisdo de
tais medidas, levando em consideracéo as caracteristicas das diversas instituicdes publicas brasileiras.

Neste sentido, considerando a homogeneidade na abordagem da tematica, a pesquisa contribui
com a literatura por identificar como os académicos e os profissionais do setor publico do Brasil classificam
as praticas de coibicdo a fraude e corrupgéo, e por identificar a interconexao existente entre os grupos.
Assim, a andlise comparativa amplia e aprofunda o debate sobre a abordagem da fraude pelos grupos que
buscam definir e estudar respostas para o fenédmeno.

Por meio dessa identificacdo, é possivel direcionar a¢cdes conjuntas que ajudem a construir meios
de resposta ao ilicito, reavaliar as praticas utilizadas pelas organizagbes e aprimorar os sistemas,
contribuindo para o avango da mitigagao da corrupgéo.

Adicionalmente, apresentam-se as lacunas de integracdo que podem minimizar as divergéncias e
proporcionar a ampliagéo do didlogo entre as duas vertentes de construcdo e aplicagdo do conhecimento.
Assim, investigar o pensamento a respeito da fraude, indicando elementos e problematicas no debate e na
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producédo intelectual na atualidade, pode se constituir em importante ponto de partida para o estudo das
relagbes politicas e sociais associadas a tematica no Brasil (Rangel & Tonon, 2017), uma vez que por meio
da conscientizacdo e do ajuste adequado dos sistemas aos tempos de mudanga é que se pode iniciar a
criacdo de um governo gerenciado com mais eficiéncia (Petrucelli & Peters, 2017).

A constatagdo da interconexao entre os grupos, como proposto por meio do modelo conceitual,
ratifica que o conhecimento construido e as teorias propostas pela academia, quando conectados a atuagao
profissional no ambiente institucional, favorecem a coibigdo a fraude e a corrupcdo, gerando sua
sustentacdo ou recomendando sua supressao.

Os resultados sugerem ainda a necessidade de uma maior divulgacdo, pelas organizacdes, dos
documentos a serem utilizados como estruturas e referenciais antifraude e corrup¢éo, a fim de oferecer
ampla visibilidade aos elementos e abordagens de resposta a corrupgéo.

Ressalta-se que o estudo apresenta limitagdes, dentre as quais se destaca o fato de que o
tratamento de consolidacao dos resultados essencialmente por meio da apuracao frequéncia dos itens, bem
como a classificacdo das frequéncias e de atribuicdo e classificagcdo de interconexao ou desconexao nao
estdo baseados em pesquisas que fundamentem tais classificacdes, o que faz com que uma alteragéo na
distribuigdo possa influenciar na apresentagdo e analise dos resultados. Além disso, o tamanho da amostra
e sua composicao também é um fator limitador, uma vez que, principalmente entre os académicos, pode ser
considerada pouco homogénea, sendo mais de 80% formada somente por docentes universitarios, e menos
de 20% equivalente a discentes e pesquisadores da area de estudo.

Igualmente, essa pesquisa se limitou a verificar as visdes dos grupos, sem considerar demais
fatores exdgenos, como aspectos ambientais, sociais, econdmicos, regionais, entre outros. Nesse sentido,
considerando que tais variaveis podem exercer influéncia na ocorréncia da fraude e na percepgdo dos
sujeitos, sugere-se que sejam realizados estudos que considerem outros determinantes, além de utilizar
uma amostra mais expressiva e homogénea, se aprofundando em construtos especificos.
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