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Resumo

Trata-se de um estudo de caso do setor de pegas automobilisticas com o objetivo de comparar o custo total
de propriedade (TCO), obtido por meio de questionario e de documentos contébeis, de utilizacdo de dois
softwares, um proprietério e outro livre, para detectar 0 menos oneroso. Separou-se a organizagdo em dois
grupos: setor de T (técnicos) etodos osoutrossetores (usuariosfinas). Acrescentaram-se aandlise comparativa
asvisdes dostécnicosde Tl e dos executivos responsaveis pelamigracao dos softwares, obtidas por meio de
entrevistas. No setor de Tl, chegou-se a val oresfinanceiros que viabilizaram acomparagdo com adispensade
técnicas estatisticas, devido arealizagdo de um censo. Em todos os outros setores foi necessariaa aplicagdo
de técnicas estatisticas ndo-paramétricas. Como principal resultado, pode-se perceber a reducdo de custos
com autilizago de softwarelivre.

Palavras-chave: Software proprietério; Software livre; Custo Total de Propriedade.

Abgtract

The present paper is about a case study on automobile pieces which aimed at comparing the total cost
ownership (TCO), obtained through questionnaires and accounting documents, of two softwares, one with
an owner and the other free, in order to detect the least expensive of the two. The organization was divided
into two groups, the sector of technicians (TI) and all the other sectors (final users). To the comparative
analysis were added the views of Tl technicians and of the executives responsible for the migration of
softwares, through interviews. Concerning the Tl sector, financial amountswere obtained which allowed the
comparison without statistics techniques, since there was a census. In al the other sectors, non-parameter
stati stics techniques were applied. Asamain result, it was possible to notice the cost reduction with the free
software.
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1introducdo

Com o acirramento daconcorrénciaentre as organi zagoes e aglobaizacdo dos
mercados, a preocupagao com o gerenciamento eficaz dos custos de producéo e
operacdo vem aumentando (WOLFARTH, 2003; LOUSADA et al., 2003). Este
cendrio faz com que o esforgo para a maximizagdo dos retornos sobre 0s capitais
investidossetornecadavez maior. No setor de servicos, devido asuamaior dificuldade
em mensurar custos e retornos, especi almenteno setor de Tecnol ogiadalnformacdo
(TI1'), esta tarefa tem sido ardua e, muitas vezes, desprezada (SCHAEFER,
CHRISTOFF e BONIN, 2004).

Mesmo asorgani zagdes ndo pertencentes ao setor de producéo de Tl, atua mente,
e cadavez mais, passam ainvestir nautilizacdo de produtos/ servicos dessaérea.
Fica, assim, perceptivel que o gerenciamento dos custos e dos retornos sobre 0s
investimentosem T, mesmo que ndo mensurave's, érelevante paragrande partedas
empresas.

Um dos componentesda T| das organizagdes e um dos maisimportantes€ o
software, ou programade computador. Entende-se software como “ aexpressao de
um conjunto organizado deinstrugdesem linguagem natura ou codificada, contidaem
suportefisico dequal quer natureza, [com ointuito defazer] funcionar demodo epara
finsdeterminados[instrumentos ou equi pamentos periféricos]” Lei 9.609. Jasistema
operacional, um tipo especifico de software, pode ser definido como “O mais
importante dos programas| ...] , que controla todos os recur sos do computador, e
fornece a base sobreaqual osprogramasaplicativossio escritos’ (TANENBAUM
1999, p.5).

E com ointuito dereduzir custosvisando asemanterem/ tornarem competitivas
no mercado que as organizactes vém justificando o interesse ou apropriaagdo de
substituir seus softwares proprietérios (que exigem pagamento pelautilizacdo—licenca
deuso) por softwareslivres (que, norma mente, podem ser obtidos gratuitamente).

Em relacdo a andlise do investimento na compra de software, fato é que a
informagao i soladado preco de aquisi ¢&o ndo traz embasamento suficiente parauma
avaliacao daviabilidade dasubstitui¢do de um pelo outro. Diversosoutrosreflexos
podem ser observados com amudangacomo, por exempl o, osgastos com trel namento
dos usuérios. Baixo valor de aquisi¢ao ndo significasempre umareal economiaao
longo do tempo. Ocorre, em varias situagdes, aincidénciade um custo operacional
agregado que pode superar significativamente os custos da troca, causando uma
discrepanciaentre o orgamento previsto e o realizado naimpl antacéo, manutencéo e
operacdo. Naliteraturadaérea, podem-se encontrar depoi mentos de executivos que
perceberam oportunidades em investimentos que apresentavam, inicia mente,
inviabilidadedo ponto devistadosindicesfinance ras, masquetraziam outrosbeneficios
paraaorgani zagao de grande va or ao longo do tempo (DEMPSEY et. al, 1998). Td
constatacdo deixa espaco para analises que extrapolam amensuracdo de retornos
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meramentefinanceiros.

Sendo assim, a pesquisaenfocaum dos componentesdaT], o software com
funcéo des stemaoperaciona, devido ao fato dee eser o objeto direto do investimento
(trocando um pago por um gratuito) realizado em organizagdes que desejam reduzir
custos. Interessam, dessa forma, os reflexos desse investimento nos custos de
manutencdo e operacdo da Tl como um todo (TCO), aém dos aspectos percebidos
pel ostécnicosde Tl e pel osgerentes responsavei s pel o projeto de substituicdo dos
Sistemasoperacionas.

Assm, consderando 0 exposto acima, gpresenta-se 0 objetivo gerd dapesquisa:
identificar em umaempresaprodutorade pecasautomobilisticas, queredizouamigracéo
de um sistemaoperacional proprietario paraum livre, qua deles se apresentacomo
opcao demenor custo (sob adticado TCO), bem como avisdo por partedos executivos
edostécnicosde Tl em relacdo autilizagdo dos mesmos naempresano quetange a
sati sfacéo rel ativaao uso e ao retorno financeiro sobre o investimento.

Buscando atingir o objetivo gerd, surgeaseguinte questéo norteadoradapesouisa:
Dentre dois sistemas operacionais, um proprietario e outro livre, utilizados em
uma industria do setor de pecas automobilisticas, qual deles representa a opcao
de menor custo, sob a ética do TCO?

Para responder a questéo de pesquisa serdo observados o0s seguintes itens
(objetivosespecificos):

1. identificar avariacdo dos custos (TCO) relacionados autilizagdo decadaum
dos softwares no setor de T1 da organi zag&o;

2. identificar avariac@o dos custos (TCO) relacionados a utilizacdo de cadaum
dos softwares em todos os setores, exceto o de Tl, daorgani zagéo;

3. descrever o processo detrocados sistemas operacionais,

4. verificar, através das andlises, os elementos motivadores damigracdo do
software;

5. conhecer asimpressdes dos envol vidos no processo de migragcéo sobrea
utilizagdo de cadaum dos softwares.

Torna-se necessario, entdo, apresentar as hipdteses que quando testadas
permitirdo responder aquestdo principal e, assim, atingir osobjetivos. Seguem-sedas:

H1: 0 TCO deumaempresaprodutorade pecas automobilisticasque utilizaum
sistema operacional livre tende a ser menor do que quando a mesma utiliza um
proprietéio;

Hla: o TCO dos usuériosfinais da empresa estudada, ao se utilizar sistema
operacionad livre, tende aser menor do que com autilizagdo de sistemaoperaci onal
proprietéio;

H1b: o TCO do setor de Tl da empresa estudada, ao se utilizar sistema
operacionad livre, tende aser menor do que com autilizagdo de sistemaoperaci onal
proprietario.
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A pesquisapretende, atravésde um model o jatratado naliteraturaespecidizada,
0 TCO (Total Cost of Ownership), andisar ecoletar oscustosrelacionadosautilizagdo
de cada um dos softwares. E, conhecendo as limitagdes do modelo, apoiar-se em
umaoutrafontedeinformagdes, acrescentando aandisefinancaraavisio dosexecutivos
edostécnicosde T| sobre autilizac8o de cadaum dos sistemas operacionais.

2Anélisedelnvestimentoem T

A administracdo decustosde Tl existe desde os primeirosdias dos computadores
(BANNISTER et al., 2001). Dado essetempo de existéncia, dever-se-iaesperar que
fosseumaéreabem estabel ecida. Mas, dentre outros motivos, devido asdificul dades
jaapresentadas, i 30 parece néo ocorrer. Como possivel consequiénciadas dificul dades
de conhecimento dosimpactos (custos, beneficioseval ores agregados) causadospela
TI, observa-se umademasi ada énfase dos executivos responsavei s peladecisdo de
aguiSiG&o no prego do produto/ servigo aser adquirido, negligenciando seusposteriores
retornos/ custose, portanto, trazendo resultados surpreendentes, positivos ou negativos.
Ellram (1994, p.174) corrobora essa constatacdo salientando que “para muitos
gestores o prego de aquisicdo €tudo’. Naavaliagcéo de Monczkae Trecha (1988), a
necessidade de extrapolar a andlise pelo preco de aquisicdo se deve ao fato de o
preco de compra, normal mente, representar umapequenaparcel ado custo total que
serdassumido pelo consumidor.

Reduzindo o universo daTecnol ogiadal nformagdo paraum de seus componentes,
o software, Merlo (1999) levantaa possibilidade de ser aprecipitagcéo em obter os
beneficiosdautilizagdo do software quelevaos admini stradores, constantemente, a
superestimar afacilidade deimplementacéo e subestimar o custo total de propriedade,
focalizando o preco deaguisi¢o, masignorando os custos e desafiosdaimplementacéo
edasoperacdesno dia-a-dia. Por exemplo, Dempsey et al. (1998, p.128) salientam
que, atua mente, o hardware e o software podem custar pouco, masesses dispéndios
decapita representam somente 0 comego.

Umapesquisaredizadapor Damiani (1996) em empresasbhrasiieraseamericanas
revelaque 31% das empresas americanas realizaram um estudo darelagéo custo /
beneficio antesdeiniciar o processo deaquisicdo/ utilizacdo de Tl. No Brasil esse
indicefoi de 52%. Aindanamesma pesquisa, obteve-seainformagéo de que 91% das
empresasnos EUA e 98% dasdo Brasi| consideraram que o dinheiroinvestido “valeu
apena’. Essasduasinformagdes, se confrontadas, podem trazer dlvidas, poissendo
seconheceo custo daaguisi¢ao/ utilizacdo, ndo podeser possivel saber seoinvestimento
foi satisfatdrio ou ndo. Duasinterpretaces desses dados podem surgir: umaé que
ocorrem, apdsoinvestimento em TI, beneficios perceptivel s pel os pesguisados que
N&o precisam, necessariamente, ser quantificadosmonetariamente, justificando, assm,
asatisfagdo com o investimento; e asegunda é que dados adi ci onai s S80 necessarios
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paraainterpretacéo dosresultados.

Comointuito deapoiar o processo de tomada de decisdo paraaaquisi¢cao de
tecnol ogiadainformagdo, em especia softwares, um mode o vem sendo desenvolvido
teoricamente e aplicado nas organi zagGes desde 1994 e é conhecido como Custo
Total de Propriedade, ou TCO (Total Cost of Ownership). Ele foi iniciamente
desenvolvido pelo Gartner Group.

Denomina-se Custo Total de Propriedade (TCO) asomatériadetodosos custos
naimplementacdo, manutencao, adequagao e operacdo de um sistemacomputacional.
Por definicdo, segundo Redman et al (1998), “ TCO € uma tentativa de quantificar
os impactos do ciclo de vida financeiro de uma tecnologia emuma instituicao” 2.

Naprética, paracalcular o TCO deve-selevar em consideracdo os custosde
agui s ¢do dos equi pamentos necessari os, o trel namento dos funcionérios, aprevisio
de manutencdo, o custo/horadessas manutengdes, aprevisao defahasevolumede
negdci os perdidos em decorrénciadafaltade um plano de contingéncia, ou deum
sstematolerante afalhas parafinsdetomadade deci S50 etc. Assm, pode-sedeterminar,
por exempl o, se umatecnol ogiacom bai xo prego, mas custos operacionaisel evados,
compensao valor pago por umatecnol ogiacara, mas com baixo custo operacional
(ALVES, 2002).

Face a0 explicitado anteriormente, faz-se necessario determinar até que ponto
os efeitos dautilizacdo dos softwares seréo pesquisados, jaque o estudo pretende
englobar também osimpactos percebidos pel osdeci sores daorganizagdo e dostécnicos
deTI.A literaturaespecidizadareconhece, por exemplo, alguns custos”externos’ a
organizagdo, mas que para o presente obj etivo ndo sdo interessantes (BOUCHER,
1998). Parareconhecimento do que setratae para o entendimento do que ndo sera
observado, torna-se necessario definir esses custos que, paraBoucher (1998), sdo
conhecidos como “ custos excedentes, ou também conheci dos como efeitos externos,
[que] sdo custos e beneficios que ocorrem com 0s agentes que ndo estdo
diretamente envolvidos com a decisdo do investimento”3.

Avancando naquestdo do al cance que o TCO deve buscar, Scrimshaw (2002,
p.7) contribui ressaltando que o TCO, por si b, ndo d4 adirecdo para o nivel de
detalheidea queaandise deveobservar. Parao autor, o nivel 6timo de detalhesdo
model o utilizado deve ser aponderacdo entre adisponibilidade dasinformactesea
preci Ao necessaria paraatomadade decisfo. A andlise englobard os custosincorridos
pela prépria organizagcdo, ndo importando 0s impactos nos agentes, mesmo que
vinculadosaempresa.

Adiciona mente, autilizagdo de model os paraand i se baseados unicamenteem
custosou em indicesfinanceiros, como o valor presenteliquido (VPL/NPV) ou TCO,
por exempl o, @0 se mostrasempre satisfatOriaparafins comparativos. Taismodel os
ndo devem ser desprezados, mas utilizados conjuntamente com outros parametros

.’chifl‘Zm w ano 03, v.1, n°6, Jul./Dez., 2006, p. 39-60 43

Contabilidade



Carlos Denner dos Santos Jinior e Méarcio Augusto Gongalves

como base para uma decisdo (SCRIMSHAW, 2002). Fica, assim, explicita a
necessi dade de umaandlise mais abrangente e criteriosa paraatomada de deciséo
mai seficaz do ponto devistado retorno sobre o investimento naaquisi ¢o de software,
justificando ainclusdo das percepgdes nestapesquisa.

Assim, faz-se necessario introduzir um conceito, o TVO (Total Value of
Owner ship), queseragproveitado como guiaparaabuscadasinformagtes necessérias
parainferir sobreaviabilidade do investimento natrocadesoftware. O TV O objetiva
conhecer umamaior gamadeimpactoscausados pel autilizagdo deumatecnologia, em
especia, sistemas deinformacdo ou softwares. O TV O é um conceito que englobao
TCO eécomposto daseguinte maneira:

[...] TVOtemtréscomponentes. umametodologiade custo/beneficio paraavaliar o
incremento de valor criado pelo investimento em TI; processos de gerenciamento
robustos para integré-la aos procedimentos da organizagao; e julgamento maduro
dos executivos para decidir entre opgdes com seguranga (Dempsey et al., 1998,
p.130).

Umavez definidos todos os custos e beneficios relevantes paraa andlise, o
préximo passo, segundo Dempsey et al. (1998), naandise, €avaliar seusimpactos.

Osimpactos conhecidos como hard sdo faceisde ser quantificaveis. Paradar
ao processo robustez, eles devem ser col ocados no orgamento. Os impactos soft,
consideradosde maior dificul dade paramensurar, podem ser quantificadosdemodo
aproximado, paraverificar se sdo grandes ou pequenos, e também paraentender o
queosgera. O Ultimo passo naandlise é assegurar que aavaiagdo empregueumabase
eum periodo apropriados.

3 Metodologia

A pesqguisa realizada foi do tipo exploratdria/ descritiva devido ao pouco
conhecimento acumul ado sobre 0 assunto. Existem, atual mente, namidia, diversas
especul acbes sobre area viabilidade damigracdo dos s stemas operacionais, porém
poucos estudos cientificos abordaram a questdo (DEGRAEV E e ROODHOOFT,
1999). E interessantelembrar aindaque, normal mente, os estudo s30 tedri cos, como
em Ellram e Siferd (1993), ou sfo conduzidos por empresas com interessefinanceiro
nosresultados.

A pesguisaéum estudo de caso, que pode ser justificado atravésde Yin (1984,
p.10), quediz que dessdo extensivamente utilizados em pesquisas naéreade ciéncias
sociai's, sendo umaestratégiade pesgui safreglientemente adotadaem di ssertacBes de
mestrado etesesde doutorado. Ainda, Pozzebon e Freitas (1998, p.2) sugerem 0 uso
do estudo de caso em sistemas deinformacao, atestando que este € um método ndo
apenas aplicavel comrigor, sob 0 ponto de vistacientifico, mas|...] adequado para

~_

conduzir diversasdasatuaisinvestigacbes nadreade Sistemas de Informagao” .
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Um estudo de caso, paraPozzebon e Freitas (1997, p.3), é

aquel e que examinaum fendmeno em seu ambiente natural, pelaaplicagdo de diversos
métodos de coleta de dados, visando obter informagdes de uma ou mais entidades.

Essa estratégia de pesquisa possui caréter exploratorio.

O estudo decaso Unico sejudtificanamedidaem que, naregido deBelo Horizonte,
aorganizacao estudadaparece ser amaior, sendo aunica, grandeempresaqueredizou
amigracdo dos sistemas operacionais de fato, fendmeno observado por meio de
conversascom profissionaisquetraba ham especificamente com S stemasoperacionals
livres.

Osdados col etados sao hi storicos, no caso dos gastos com T, e as percepcdes
foram obtidas por meio de entrevistas, colhendo-se, assm, informagdesem um dado
momento. Paracompor o model o comparativo de custos (TCO) adotado, o tempo
gasto com diversasatividadesfoi verificado por meio de questionario, comointuitode
possibilitar acomparagdo. As unidades de andlise do trabalho s8o 0 TCO eavisao
dosexecutivosedostécnicosde Tl dosresultados obti dos com amigracdo, buscando-
seenriquecer aandlise doscustosdatrocados sistemas operacionais.

O estudo, com ointuito defacilitar o processo de coletade dados, foi dividido
em cinco etapas.

1) naprimeiraetapa, utilizou-se como base um questionario daFGV-SP* para
obter dados descritivos e exploratdrios da organizacdo, que foi respondido pelo
Coordenador deTI. Ta question&rio jafoi extensvamentetestado, devido aquantidade
de pesquisasjaredizadas, masfoi adaptado as necessidades destapesquisa. Ointuito
daaplicacdo destequestionério foi conhecer aorganizagdo no quetangeasuaestrutura
detecnol ogiadainformacdo e suas caracteristicasdeumaformagerd, démdeaveriguar
ared aplicabilidade do estudo do investimento namigracéo desoftwares.

Buscou-seidentificar, por exempl o, 0 nUmero de pessoasenvol vidas no processo
de mudanca e quem eram elas - indicando os grupos a serem estudados nas etapas
posteriores; quesistemaoperacional utilizavam eparaqual migraram, etc. Tudoisso
objetivando verificar aadequacéo da organizagéo para o estudo, averiguando sea
migraco foi deum software proprietario paraum livre, se 0 acesso as pessoas-chave
seriapossive, etc.

Neste mesmo questionério coletaram-se osgastoscom Tl em 2002, 2003, 2004
(janeiro amarcgo —antes damigracdo) e 2004 (abril ajunho —apdsamigracao) por
meio do responsavel pela contabilidade e finangas da empresa (coordenador de
finangas). Essasinformagdesiriam compor o TCO em uma etapa posterior. Esses
dados ndo foram fornecidos desagrupados (gastos com hardware, software,
terceirizacdo, comunicacdo, etc.) com ajustificativade serem informagtes estratégicas
paraaorgani zagao, segundo o responsavel do setor. O questionario foi respondido
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com apresencado realizador dapesquisae, amedidaqueinformactes necessarias
iam surgindo, as pessoas responsaveis pela area eram consultadas. Tudo sempre
acompanhado pelo coordenador dadreadeTl;

2) nasegundaetapa, com o uso dasinformagdes obtidaspor meio do questionario
1, quando seidentificaram osfuncionérios com poder de deci sdo parao processo de
migragéo dos programase dos projetosde Tl, redlizou-se entrevistacom doisdostrés
que seenquadraram no perfil de” estratégicos’ paraasdecisdesreacionadasaTl. Um
deleserao coordenador dadreade Tl e 0 outro erao responsavel pelaliberacéo de
verbas paraos projetos daorganizacdo, dentre eles, osde Tl, no qual seenquadrao
projeto de migracdo dossoftwares,

3) naterceiraetapa, utilizaram-se osfuncionérios, i dentificados como técnicos
de Tl participantes/ acompanhantes do processo de migracao, por mei o de questionério,
0 que pode ser feito comparando datas de admi ssdo dessestécnicosde Tl eadatada
migracdo dosprogramas, além daindicagéo do coordenador dadrea. Essestécnicos,
nototal, foram 14 (quatorze). Foi enviado aeles, por e-mail, um questionario, com o
intuito de levantar os custos de utilizac8o de cadaum dossoftwares (proprietérioe
livre) nasatividadesrealizadas no traba ho pel o pessoa de Tl, buscando viabilizar a
comparagdo. Essaetapa objetivou testar ahipdtese 1b (H1b).

O questionariofoi encaminhado aos 14 funcionariosde T1 pelo responsével pa
&rea de Tl da empresa, apresentando-o como se fosse uma pesquisa interna da
organizagao, o que podeter aumentado, de algumaforma, o indicederespostas. Dos
14 questionérios enviados, todos retornaram. Os dados obtidos pelo questionario
(nimero de horas utilizadas por cadafuncionério em cadaatividade e o salério médio
dafuncdo que ocupa) serdo multiplicados e somados paraobter o custo desse setor
(com osfuncionarios), antes e depoisdamigracéo dos sistemas operacionais, dados
queirdo compor 0 TCO posteriormente. Iniciamente, pretendeu-se obter ainformacdo
sdlaria por funcionario, mas o coordenador de Tl ndo permitiu que assim fosse,
justificando suarecusapor ser informagdo de cunho estratégico. Dessaforma, foi
solicitado ao mesmo quefornecesse osdados sal ariai s por fun¢éo naorgani zagao, o
quefoi obtido, com sucesso, por e-mail;

4) naquartaetapa, dos 14 técnicosde T identificados, foi pedido ao coordenador
dadreadeTI queindicasse osque maisestiveram envolvidosdireta/ indiretamente no
processo de migragéo eelelistou 5. Foram realizadas, assim, entrevistas com todos
eles, com o objetivo de obter as suas percepgdes do uso de cada um dos sistemas
operacionaise, também, do processo de migracéo, maisumavez buscando contribuir
para osresultados obtidos com aandli se dos custos. Asentrevistasforam realizadas
emum mesmo dia, gravadasetranscritas,

5) por fim, naultimaetapa de col etade dados, utilizando-se dos dados sobre
quem eram osusuari osdosrecursosde Tl daorgani zaggo, €l aborou-seum question&rio,
que foi enviado por e-mail, da mesma forma que o da fase 3, com o objetivo de
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conhecer oscustosde utilizacdo dosdoiss stemas naredizagdo do traba ho dosusuaios
dosrecursosde T1. Dos 314 questiondriosenviados por e-mail, retornaram 42, surgindo,
assim, anecessidade do tratamento estatistico dos dados parabuscar acomparagéo
dos custos dos usuérios com a utilizago de cadaum dos sistemas. Esta etapa sera
deta hada posteriormente naapresentacdo dos resultados, quando setratar daandise
dosdados. Elatem por objetivo testar ahip6tese 1a(H1a). A suposi¢ao € que, a0 se
averiguar ashipéteses lae 1b, sgjapossivel inferir sobreahipéteseprincipa, aH1.

Assim, com os dados quantitativos, paraos custos, e osqualitativos, paraas
percepcdes, como suporte em maos, foi elaborado um quadro com asinformagdes
dosdois periodos pesqui sados (dois cendrios) paraainferénciados custosde utilizacdo
dos softwares proprietario edo livre, com asdevidasrestri¢oes, por setratar deum
estudo de um caso com acesso restrito ainformagoes.

Finalmente, com o intuito de verificar a diferenca de horas observadas nas
atividades, foram segui dos 0s seguintes passos:

1) comparagao dasvariaveiscom baseem estatisticadescritiva;

2) apresentacdo dosindicesde Kurtosise Skewness, além davisualizacdo do
histogramadefreguiénciaedacurvanormal, com ointuito deverificar normalidade;

3) redlizacao detestes ndo-paramétricos de comparacao de médiasem amostras
relacionadas, chamado Wil coxon.

4 A empresa estudada
A empresaestudadapossui aproximadamente 1800 funcionérios, cercade

328 delesutilizam computadores, sendo que 175 estéo conectadosalnternet. A empresa
conta com empresas terceirizadas para servicos e treinamentos especificos em
informéticaeem plangiamento financeiro. Atud mente, aempresapassapor um momento
dereestruturacdo dos seusrecursosde Tl, especialmente pelaintencdo detrocar o
sistemaoperacional detodos osseus PCs. Todos os computadores com afuncéo de
prover servigos (servidores) jautilizam softwarelivre (Linux — Suse 9.0) eamigracéo
dos desktops esté sendo reali zada aos poucos. A proximadamente 30% do parqueja
o utiliza. Osresponsavei s pel o projeto de migracdo daempresaca culam que o processo
de planegjamento damudancga dossoftwares dos servidores durou um ano (de margo
de 2003 amargo de2004). O uso do sistemalivreiniciou-seem abril de 2004. Quando
apesquisafoi redizadanaempresa(julho de 2004), havia, entéo, aproximadamente, 3
meses de uso do novo sistemaoperacional. O periodo utilizado paraacomparacéo foi
dejaneiro amarco de 2004, com o software proprietério, edeabril ajunho de 2004,
com o softwarelivre.

Sobreamotivagéo daadogdo do projeto demigracdo, T1 (técnico 1) justificou-
seassim:

. Revista
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[...] n6s estavamos numa plataforma muito antiga que ja ndo estava atendendo,
sempre dava problemas. Eram problemas praticamente didrios, no sentido de que,
durante o dia, ocorria véarias vezes o problema, ou sgja, agente tinha que migrar e
essamigraco teriaque ser paraumaplataformamaisnoval...].

E T4 complementou apresentando que amotivacéo

era na verdade reduzir custos, que a gente tava com [SOP] nos nossos servidores
dee-mail, eo custo iaser muito alto parafazer atrocaparaoutro [ SOP] maismoderno.
Ent&o agentefoi procurar umaalternativa... porque se ndo agenteiater que continuar
com o [SOP] porque a gente ndo ia conseguir a verba para melhorar o centro
operacional ecomo agente ouviasemprefalar do Linux, nésresolvemostentar para
poder melhorar aqualidade do servigo sem onerar o custo paraaempresal...].

A seguir, os resultados serdo apresentados, as hipoteses testadas e, por fim,
algumas consideragOesfinaisserdo tecidas.

5Formadeanalisederesultados

O objetivo dos questionarios, muito maisdo que obter um dado numérico da
quanti dade de horas despendidas em cadaumadas atividades, foi comparar o tempo
gasto nelas com autilizag&o do sistemaoperacional propriet&rio—SOPeolivre—
SOL, deformaapoder inferir sobre obtencdo ou ndo de reducéo de custos (com base
no model 0 adotado) com amigracdo dos s stemas operacionaispel osusuariosfinas
(H1a).

Dessaforma, cadaatividade foi discutidaobjetivando encontrar indicios de
diferenciacéo, paramais ou paramenos, do nimero de horasgastas pararealizé-las
com autilizagdo de cadaum dossoftwares. Asquestdes serdo discutidas utilizando o
seguinte padréo de nomenclatura: WIN, quando setratar das horas gastas durante a
utilizac&o do sistemaoperaciona proprietarioeLIN, quando setratar dashorasgastas
duranteautilizagdo do sistemaoperacional livre. Por exemplo, ao setratar daprimeira
atividade, elaserapresentadacomo WIN10.1eLIN10.1, indicando amesmafungéo
sobre a qual se buscou conhecer o tempo de realizagcdo por més, porém com o0s
diferentessistemas.

Inicialmente, aintengdo era, apartir dos dados obtidos sobreaquantidade de
horas gastas em cadaumadas atividades, chegar aum tnico valor, fosseeleamédia,
amodaou quaquer outramedidaque, com asdevidasrestrigoes, fosse estati sticamente
representativo paraapopul agdo. Isso foi realizado somente no setor de Tl endo nos
demais, devido ater sido possivel multiplicar aquantidade de horasutilizadas por toda
apopul acdo do setor por um val or médio dahora-trabal hada somente no primeiro
caso (censo). Umagrande dispersdo dos dados obtidosfoi observadanaamostrados
outros setores (apenas a questdo 11.1 — Leitura de E-mails corporativos — possui
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desvio-padréo menor do que a média) e pela moda ndo ser zero em apenas duas
questdes, WIN11.1 eWIN13.1-Tempo de esperapor suporte. Assim, optou-se por
discutir aquantidade de horas gastas, e ndo val ores monetarios, com cadaatividade
durante autilizacdo de cada s stemaoperacional, comparando os resultados de cada
uma das varidvel's (atividades) com base em estatistica descritiva e em um teste
comparativo de médias compativel com as caracteristicas daamostra (Wilcoxon). A
opcao escol hidando compromete osresul tados da pesguisa, que teve como obj etivo
averiguar adiferenca, existente ou ndo, nautilizagdo de cadaumadas plataformas.

Quanto aosdadosdo setor de Tl pode-se cal cular daseguinteforma: paracada
respondentefoi calculado o valor de suahoranaempresa. Paratal, obteve-seo sd&io
médio® do seu cargo e dividiu-se pelaquantidade de horastraba hadas por més (todos
trabalham 5 dias por semanae considerou-se 4 semanas por més). Assim, pdde-se
obter o valor dahorado funcionario conforme o exemplo abaixo:

Sdéario-médiode Técnicoeminformética: R$ 1400,00
Horastrabal hadas por diapelo funcion&rio®: 7

NUmero de diastraba hados por semana: 5

NUmero de semanastrabal hadas por més: 4

Valor daHora= 1400/ (7*5*4) = R$ 10,00

Depossedo vaor dahorado funcionario, foi cal culado, paracadaumadas
atividades, de acordo com o nimero de horas declaradas pelo respondente para
executaladuranteum més, o custo daredlizaggo dagueladtividade. Por fim, foi redizado
0 somatorio detodos os funcionérios paracadaatividade e, final mente, o custo total
deredlizacdo detodas as atividades observadas pel o questionério, chegando-se, assim,
aum custofina de utilizag8o de cadaum dossistemas, um proprietario eoutrolivre. A
seguir, osresultados obtidos s&o discutidos.

5.1 Discussao da hipotese 1a (H1A)

Apesar de os resultados do teste estatistico de Wilcoxon ndo apresentarem
diferencassgnificativasdasmédias dashorasdespendidas nas aividadescomautilizago
de software livre (SOL), em 2 das 16 atividades observadas, percebeu-se que
descritivamente (média, mediana, somatorio, etc.) 0 SOL gparece como maisvantg 0so
e que aquantidade de atividades em que o teste de Wilcoxon encontrou diferenca
significativaentreasmédiasémaior do queentreasquendo (14 em 16 nototd e4 em
6 no grupo dasquestdes 11.1 a11.6 —ver quadro 1). Sendo assim, ahip6tese de que
ocorre reducéo de custos com amigragao de um software proprietério paraum livre
nos computadores dos usuérios finais (H1a) serd considerada néo refutada ou
confirmada. Além dequeépossive perceber quenaatividade verificadapor meio da
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questdo 11.5 (Atividades de Entretenimento com utilizagdo do computador) otestede
Wilcoxon ndo refutou a hipétese nulapor apenas aproximadamente 0,02 e que, no
grupo 2, onde est&o contidas as atividades 11.4 (Navegagdo na Internet parafins
pessoais) e 11.5, adiferencado nimero de horas com a utilizagdo de SOL € de 535
horas/ més, vantg osaparao mesmo, ago deformaalgumadesprezivel. E, ainda, é
necessario salientar que, segundo agjudado SPSS, seduasvaridveisndo diferem, a
somadosresultados positivos deve ser goroximadamenteigua asomados negativos’ .
No caso daquestdo 11.4, essa diferenca é de 31 horas/ més, e no caso da questao
11.5, essa diferenca é de 35 horas / més. Assim, apesar do teste ndo dizer,
quantitativamente, o quanto e asdevem diferir, defato elasdiferem nos doiscasos.

Faz-se necessari o ressaltar que esses resultados confirmam pesqui sacomo as
deBilich eRigueira(2002) e Giera(2004), mas contrariaachados como osdo Meta
Group (2004), do IDC8, do Equifax® e do Equipoint°.

5.2 Discussao da Hipotese 1B (H1B)

Os custos relacionados ao setor de Tl foram divididos em quatro grupos. O
primeiro, chamado custo de Gerenciamento, pretende conhecer oscustosde gerenciar
servidores, desktops, aredefisicadaorganizaco, etc. O segundo, chamado decustos
de Suporte eAjudaao Usuério Final, pretende conhecer os custos rel acionados as
atividades de assi sténciaaos usuériosfinais, Treinamento aos usuériosfinais, auto-
treinamento, etc. Oterceiro grupo, chamado de custos de Desenvolvimento, pretendeu
conhecer 0s custosrel acionados adesenho (design) dos softwares, desenvol vimento
de aplicagOesdeinfra-estrutura, teste das aplicacoes, etc. O quarto grupo, chamado
de custo de Downtime, pretendeu conhecer os custos relacionados ao tempo de
indisponibilidade doss stemas.

Osresultados obtidos em cadaum dosgrupos, separados por Sstemaoperaciona
utilizado (proprietario oulivre), eadiferencaexistente entre 0 uso decadaum deles,
sob adticados custos, encontram-se aseguir, no quadro de nimero 2.

Dessaforma, conforme pode ser verificado por meio do Quadro 2, ahipétese
1b (H1b) sera considerada confirmada. E necessério ressaltar de novo que esses
resultados confirmam pesquisascomo asdeBilich e Rigueira(2002) e Giera(2004),
mas contrariam achados como osdo MetaGroup (2004) edo IDC™ .

5.3 Andlise Conjunta - Hipotese Principal (H1)

No quadro 3, pode ser verificado o custo total de propriedade com aexclusdo
dos dados referentes ao questionario dos usuériosfinais que, devido arestricdo de
generdizacdo dasinformagdes obtidas naamostra, ndo permitiu que dados monetérios
fossem obtidos.

Em todos ositensdo TCO, com excegdo do somatdrio dos quatro primeiros,
observou-se reducdo dos valores. O coordenador da érea de Tl da organizagéo
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estudada, ao ser questionado sobre o porqué daquel e aumento, dissendo sedever a
migragado ou ao uso do sistemalivre, masaaquisicdo delicencasde software para

Quadro 2: Custos Totaispor Més—Setor de Tl

CUSTOSTOTAIS
Grupos SOP SOL Diferenca
Grupo 1 R$11.227,32 | R$6.151,49 | R$5.075,83
Grupo 2 R$2.57752 | R$1.19042 | R$1387,10
Grupo 3 R$2.333,08 [ R$2.22315 R$ 109,92
Grupo 4 R$ 1.082,64 R$ 608,89 R$ 473,75
Totd R$17.22056 | R$10.173,95 | R$7.046,61

Fonte: Elaborado pel os autores.

desenho de projetos paraaengenharia (software CAD), um fato esporéadico.

Asinformacdesdosusuariosfinaisentrariam no modelo do TCO noitem Custo
de Usuario Final —Grupo 1, que apresentou reducdo de horas (custos) derealizacdo
estati sticamente representativas em todas as questdes e, portanto, entrariano model o
favorecendo o SOL. Também entrariam somando aos dados obtidos nas questfes
13? e 14.13 do questionério dos técnicos no item Tempo de Parada por meio das
questdes 124 e 13.1°, que também apresentaram diferencas estatisticamente
representativas e positivas sob o ponto de vistados custos (reducdo de horas) parao
SOL.. Dessaforma, contribuiriam com umadiferencavantgjosaao seutilizar SOL; e,
por Ultimo, noitem Fator Futz, inteiramente composto por questdesdosusuariosfinals
(do nimero 11.1 a11.6), sendo que, em duas dessas questdes (11.4 e 11.5), ndo se
obteve representatividade estatisti ca (segundo o teste de Wil coxon) mas, deumaforma
geral, conformefoi discutido, o grupo seriapositivoemrelacéo ao SOL.

Dessaforma, fica, entdo, sustentadaahipotese de que o custotota de propriedade
tende a ser menor com o uso do SOL no que tange ao setor de Tl (H1b). E,
consequentemente, jaque as hipéteses Hla e H1b foram confirmadas, a hipotese
principa H1também seconfirma, ficando, assm, osestudosde Bilich e Rigueira(2002)
e Giera(2004) em consonanciacom este estudo.

5.4AnalisesAdicionais

Foi possivel perceber que das sete opcies (detotadmenteinsati feito atotamente
satisfeito) apresentadas aostécnicosde Tl sobre asatisfacdo em relacdo amigracdo
dos sistemas operacionais, as respostas rel ativas ao SOL sO aparecem de neutro a
totalmente satisfeito, e 50% dos respondentes se consideram sati sfeitos em grande
parte, ao contrario do SOP, que sb ndo aparece nos dois extremos (escala Likert),
sendo que 50% dos respondentes responderam de neutro ainsatisfeito. 1sso pode ser

evista
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Se ndo tivesse sido feito (sic) [amigragdo], ndo estariamos com aintranet do jeito
gueestahoje, nem com asintegracfesdaintranet, nem com um e-mail democratizado
e funcionando redondo. Estariamos parados, pois sempre que queriamos fazer algo,
como um portal, por exemplo, precisavade investimento, mas como ndo tinhaverba,

nao conseguiamos fazer.

E T2, apresentando suasimpressdes dosresultadosdamigracéo, dizque“... as
maquinas ndo precisam maisficar restartando [reiniciando], acabaram o[ | problemd s
dedesligarem, ou problemanaparte de segurancaparaose-mails...”, o queestaem
consonanciacom o que podemos encontrar em Madureira (2002), que afirmaqueo
Linux oferece mai s estabilidade, seguranca, capaci dade e mel hor gerenciamento de
hardware.

T3, namesmalinha, apresentaque* O Linux tem maisrecursosem relacdo ao
gue a gente tinha antes, que a gente usava pouco 0s recursos do [ SOP], mas em
relacéo ao que agentetinhaantes eu estou bem satisfeito, porquetem maisrecursos
paraagentetrabahar”, eaindaque[eeg]:

j& estavam ficando obsoletos, ndo tinham mais recursos para aplicar, ndo tinham
cursos. E ja o Linux, sempre tem coisas novas para estar buscando, a gente esta
aprendendo mais coisa. Tem umaferramentanova, esta precisando disso vocévai e

busca, testa

Apontando resultados positivosndo-mensuravels, E1 diz que:

Narealidade, o pessoal daminha &rea estd mais motivado, pois antes agente tinha
alimitagdo do investimento do software e hoje como trabalhamos com o software
livre, a gente baixa, instala, testa. Se der certo, vai em frente. Todo mundo tem
liberdade pra trabalhar, e eu uso agquele conceito da teoria do caos. As coisas se
gjeitam, se a pessoa quer investir e eu vejo que tem retorno pra empresa eu deixo
pesquisar, meter acara. Vai em frente. [...] Ganhamos know-how, contribuiu com a
experiéncia...

Jaaquestdo dasatisfacéo dosusuariosde Tl ndo apresentaresultadossimilares.
Paraos usuarios, apesar de um del esse consi derar totalmenteinsatisfeito com o SOP,
asimpressdes sdo mais positivasem rel acéo ao SOP, deixando aimpresséo de que 0s
usuérios preferem SOP. Isso corrobora 0 estudo de Koetzle (2004) e pode ser
explicado de certaformacom o depoi mento de E2, quando diz que o projeto

Aindaestdmuito embrionério. A tendénciaémelhorar cadavez mais... nodiaem que
tivermos uma seguranca muito grande, poderemos até fazer uma migragéo total.
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Mas antes € preciso estar acostumado com o programa e ter muita seguranga. [...]
N6és estamos comegando... O dia-a-diaainda

Aindaem relacdo asimpressdes dos usuarios finais rel ativas aos servicos
prestadospelaéreade T1 aorgani zagdo como um todo, pode-se perceber que ocorre
0 Mesmo gue nagquestdo anterior. Asimpressoes sdo mais positivas para o servigo
prestado quando aorgani zagdo utilizava SOP, Mai sumavez em consonanciacom os
estudos de K oetzle (2004). Isto pode ser visualizado umavez que os respondentes
neutros sdo 3, em relacdo ao SOP, e 7, em relagdo ao SOL. Jaquando parcia mente
satisfeitos, o indiceempataem 13 edai em diante o SOP aparecemais.

Contribuindo paraotema, T3lembra “[...] tem umacertares sténcia[do usu&rio]
porque estaacostumado com o [ SOP]. Umadesvantagem também é quetem alguns
recursos que vocé jaestaacostumado no [ SOP] quendotem no Linux, entdo tem essa
resisténcia do pessoal de usar 0 desktop do Linux”. T4 e T5 também contribuem
dizendoque

[...] agentetem que admitir que ainterface do [ SOP] € muito maisamigavel do que
das distribui¢des Linux, mas que € um paradigma para ser quebrado, agente como
tempo, a gente vai conseguir fazer isso ai, e eu acho que é 0 maior desafio, nessa
transic8o de[SOP] paraLinux. (T4)

[...] tem algumas resisténcias, né? Principalmente por parte de usuérios, porque,
embora ele tenha a parte gréfica assimilada do [ SOP], o usuario tem aquela cultura
do [SOP] nacabeca, embutida, quandovocéfadaqueéoLinux, ai aculturafdamais

forte. (T5)

6 Concluséo

A reducdo de custos com autilizagso do s stemaoperaciona livre(Linux), com
base nosresultados gpresentadosnaandisedo TCO, pareceter ocorrido naorganizacdo
estudada. E necessério salientar que no primeiro item do TCOfinal, que apresenta
maior custo durante autilizagdo do softwarelivre, ofato foi explicado por umacompra
delicencasparao software CAD daorganizagéo, o que ocorreriade qual quer forma,
conformeexplicou o gerentede Tl. E que, em apenas duas das ativi dades observadas
nosusudrios-finaisndo foram encontradas evidéncias edtatisticasde diferencafavorave
a0 SOL.. Com umaandise mai sabrangente, pode-se verificar umatendénciadereducéo
detempo dereadizac8o das atividades. Sendo assim, confirma-se ahipétese de que
ocorre reducéo de custos em uma empresa do setor de autopegas com 0 uso de
sstemaoperaciond livre.

Pode-setambém perceber, deacordo com asentrevistasredi zadas, queavisio
dostécnicosdeT| ébastante positivaem rel acdo aosresultados datrocados softwares,
ao uso do software livre e suas caracteristicas em comparagdo com o software
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proprietario. Tanto ostécnicos quanto os executivos reconhecem que o projeto esta
numafase embrionériae que, principal mente paraosusuariosfinais (sem formagdo
técnicaem softwares) haumares sténciagrande autilizagdo do novo sistema, jaque
S80 menos preparados paraasuautilizagdo. Parajustificar essaafirmativa, ostécnicos
e 0s responsaveis pelo projeto de migracdo lembraram o foco do sistemallivre:
estabilidade, robustez, portabilidade, etc., masnédo facilidade de uso. Tal fato podeter
contribuido paraaformagéo davisdo maispositivadosusudri osfinasdoscomputadores
da empresa com o software proprietério e mais negativa em relacéo aos servicos
disponibilizados pelaareade T aos outros setores, quando aorgani zagdo passou a
utilizar sstemaoperaciond livre.

Osresultados encontrados nesta pesquisa apresentam diversaslimitagdes que
merecem ser mencionadas:

- acesso restrito asinformagdes financeiras daorgani zagao;

- restrigdes de generalizagéo por setratar de um estudo de caso;

- tempo curto de uso de cada um dos sistemas (ndo cobretodas asfases deum

ano, por exempl o, e, portanto, pode ndo refletir osresultados de longo prazo);

- restrigBes nas concl usdes, feitas com base nas consi deragBes dosusuériosfinals

sobre os softwares|livre e proprietario e o processo de migracéo, poisacol eta

de dadosfoi feitasomente por questionério, sem arealizagdo de entrevistascom

0SMesMaos, 0 que provave mente possi bilitariaum maior entendimento daquestéo;

e

- relagbes de causae efeito ndo foram pesqui sadas e, portanto, qual quer inferéncia
destanaturezaéinapropriada.

6.1 Sugestdes de Pesquisas futuras

Como indicagdes de pesquisasfuturas sobre o tema, ficam sugestéescomo: 1)
a averiguacdo das causas e dasreai simplicacdes dadiferencade visdo dos usuarios
finaisedostécnicosde T1 quanto aosresultados do projeto de migragéo; 2) um estudo
comparativo de empresas similares que realizaram umamigragao equivaente para
eliminar o viés de um caso especifico; e 3) um estudo longitudinal do processo de
migraco, averiguando custosincorridos eimpactos verificadosdurante areslizaco,
possibilitando inferéncias exploratdrias de causaeefeito.

Notas

! Entende-se por tecnologias de informag&o o conjunto de hardware e software que
desempenha uma ou mais tarefas de processamento das informagdes do S.l., tal como coletar,
transmitir, estocar, recuperar, manipular, eexibir dados. Ai podem estar incluidos microcomputadores
(em rede ou ndo), mainframes, scanners de codigo de barra, estacBes de trabaho, software de
execucdo, software de planilhas el etrnicas ou de banco de dados, etc. Schmidt (1996, p.446)

2TCO isan attempt to quantify the life-cycle financial impact of deploying information
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technology in an institution”.

3“Spillover costs, otherwise known asexternal effectsor externalities, are costsand benefits
which accrue to agents other than those originally involved in the decision to undertake an
investment project”.

4 http://www.fgvsp.br/academi co/estudos/cia/pesquisal GV 4Quest.doc

5 |nformag&o obtida por e-mail, com o Coordenador daAreade TI.

¢ Informag&o obtida pelo questionario disponivel no anexo 3.

7| thetwo variablesdo not differ, the sum of the positive rankswill approximately equal the
sum of the negative ranks.

8 http://brlinux.linuxsecurity.com.br/news2/006678.html ?redirected=1

® http://www.microsoft.convbrasil/getthef acts/casestudi es/equifax.mspx

10 http://www.mi crosoft.com/windowsserversystem/facts/anal yses/comparabl e.mspx

1 http://brlinux.linuxsecurity.com.br/news2/006678.html redirected=1

2 Quantas horas, em média por més, vocé acredita que os sistemas baseados no sistema
operacional trocado, se tornam indisponiveis?

13 Tempo de espera por suporte.

14 Quantas horas por més vocé acredita, em média, ter tido seu trabalho inviabilizado por
indisponibilidade dos sistemas da organizag&o?

15 Tempo de espera por suporte.
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