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Resumo

Esteartigo apresentaumaavaliacéo do processo de Educagdo Ambiental daempresaFischer Fraiburgo Ltda.
Paraavaliar o processo foram utilizadas trés categorias de andlise: os contelidos, o processo e o plangjamento
deeducagdo ambiental. A basetedricainiciacom umaretrospectivahistéricado Desenvol vimento Sustentavel;
prossegue com os Sistemas de Gestdo Ambiental para abordar o processo de Educagdo Ambiental. Os dados
desta pesquisa, do tipo estudo de caso, foram coletados através de entrevistas do tipo estruturado, aplicadas
aumaamostrade gestores daempresa sel ecionada. Osresultadosdo trabalho revelam que, emborando esteja
formal menteimplementada, a Educacdo Ambiental vem sendo utilizada parcialmente e regularmente nastrés
esferas trazendo reducdo efetiva em termos de impactos ambientai s causados pela organizagéo.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental, Processo, Plangjamento de Ensino.

Abstract

Thisarticle presents an eval uation of the environmental education processat Fischer Fraiburgo Company. To
evaluate the process three categories were used: the content, the process and the environmental education
planning. The theory starts with a historical retrospective of Sustainable Development; it proceeds with the
Environmental Management System to approach the Environmental Education Process. The data of thiscase
study research were obtained through structured interviews with a sample of company managers. The work
resultsreveal that, although not compl etely implemented, the environmental education has been partially and
regularly used inthethree categories, causing an effective reduction on the company”s environmental impact.

K ey words: Environmental Education, Education Process, Education Planning.

evist

.’chm;m‘Zm w ano 03, v.1, n°6, Jul./Dez., 2006, p. 124-142 125

Contabilidade



Maria José Ancieta Melgar, Hans Michael van Bellen e Rogério Jodo Lunkes

1introducdo

Naquestéo ambiental as organi zagtes preci sam de estratégias organizacionais
parase manter no mercado, taiscomo ter a gum tipo de certificagcdo ou trabalhar com
um Sistemade Gestdo Ambiental (LINDNER, 2000). Elas estéo buscandointegrar a
Educacdo Ambiental (EA) ao processo produtivo, mas primeiro devem conhecer 0os
principios e conceitos coerentes com o Desenvol vimento Sustentével (DS) por meio
de um Sistemade Gestdo Ambiental (SGA). As empresas também necessitam de
processos educetivos, posto quetaisinicidivas permitem desenvol ver aspotencididades
dos individuos e promover uma apreensdo dos principios de Desenvolvimento
Sustentavel esuamudancanaculturaorganizaciona.

Os problemas ambientai s no mundo est&o afetando aqualidade devidae as
empresas estao preocupadas com a preservagao do meio ambiente. Nesse sentido
cresce, por patedelas, aprocurapor ferramentas, métodos ou processos que possam
diminuir oimpacto ambientd.

O meio empresarial estatrabalhando parareduzir essesimpactos atravésde
inimeras abordagens, como areducéo de custos, €iminacéo deresiduos, selosverdes,
certificagdes, andlise do ciclo de vidados produtos etc. e umadas abordagens que
vem ganhando | egitimi dade nos Ultimos anos éaeducacdo ambiental.

E fundamental conhecer os objetivos quefazem parte da préti cade Educagio
Ambienta nasorganizagles, paraassm plangar asétividadesque serdo desenvolvidas
visando a mudanca das atitudes dos individuos e desenvolver a consciéncia, o
conhecimento, osval ores, 0s sentimentos e 0s comportamentos éticos que requer o
Desenvolvimento Sustentével .

20bjetivos

Este trabal ho surge do temal evantado anteriormente e aquestdo principal aser
andisadarefere-seaavdiacdo do programade Educacdo Ambienta naempresaFischer
Fraiburgo Agricolal tdaem termos de seu Contetido, Processo e Planegjamento de
Ensno

Os principais objetivos do trabal ho séo: descrever e conhecer aevolugéo da
empresaFischer FraiburgoAgricolaltda; identificar e contextualizar os Contetidos,
Processos e Plangjamento de Ensino em Educacdo Ambiental nateoriaepor Ultimo
identificar e contextualizar os contelidos de Educacdo Ambiental naempresa.

3 Revisdo biliogr afica

A fundamentacéo tedricaestadivididanestetrabadho emtréspartes primeramente
sd0 abordados os diversos conceitos e discussdo na literatura acerca do termo
Desenvolvimento Sustentével ; asegunda parte recuperaasorigense caracteristicasdo
queficou conhecido como Sistemade Gestdo Ambientd e, por Ultimo, s3o gpresentados
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agunsdementosrelativosaEducacd Ambientd.

3.1 Desenvolvimento Sustentavel

Diante dacriseambiental emergente e dosnovosvalorese conceitosfrenteas
relagdes homem-natureza, instituigdes detodo 0 mundo se organi zaram paradiscutir,
avaliar eestabel ecer diretrizes natentativade harmonizar as atividades antrOpicascom
aprotecdo do meio ambiente. Asdiscussiesinternacionaisemtorno dotemainiciaram
nadécada de 70, abordando a necessidade de construcdo de uma nova sociedade,
voltadaparaaprotecéo do mei o ambientedo qua € dependente. Essesfatosfizeram
emergir reflexdes sobrenovasformas deinteragoes.

Segundo Andrade (2000), aConferénciasobre Biosferaredizadaem Paris, em
1968, mesmo sendo umareunido de especialistas em ciéncias, marcou o despertar de
umaconsciénciaecol dgicamundial . A primeiraConferénciadas Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente, realizadaem Estocolmo, em junho de 1972, veio col ocar aquestéo
ambiental nasagendas oficiaisinternacionais. Foi aprimeiravez querepresentantesde
governosseuniram paradiscutir anecess dade detomar medidas decontroledefatores
que causam degradacdo ambiental.

E nessecontexto quesurge o termo Desenvolvimento Sustentével, muito discuti do
ecomplexo, umavez queexistem muitasvertentesediferentesautores que estabel ecem
seu conceito. Umdosmaisconhecidosfoi o colocado no Relatério daComissio Mundia
sobreMeioAmbientee Desenvolvimento—CMMAD (1991, p.46): “ aguelequeatende
as necessi dades do presente sem comprometer apossi bilidade das geragdes futuras
atenderem as suaspropriasnecessidades’ . Outrosautores, como Sachs (1993), definem
0 Desenvolvimento Sustentével como aguel e socid mente desgjével, economicamente
vidvel e ecologicamente prudente. Ja Flores (1995) descreve Desenvolvimento
Sustentavel como aguel e processo que tem por fim o desenvol vimento econbmico
lado alado com aconservagao dosrecursos naturai s, dos ecossi stemas e com uma
mel horianaqualidade de vidadas pessoas.

3.2 Sistema de Gestdo Ambiental

A gestéo ambiental pode ser concebidacomoinvestimento, como umaformade
reduzir o custo das operacoes e, consequientemente, aumentar areceita. Nessesistema
aorganizagao gerencias stemati camente suas questdesambientai s, identificando os
aspectos eimpactos ambientai s de suas atividades, produtos e servigos; medindo e
avaliando o desempenho e examinando suas atividades com vistas a um melhor
desempenho.

Osrequisitosre ativosao Sistemade Gestdo Ambienta permitem aorganizacéo
formular politicas e objetivos que levem em consideracdo osrequisitoslegaise as
informacOesreferentes aosimpactosambientais. Ele se aplicaaos aspectosambientais

que Eodem ser controlados Eel a organi zgﬁo e sobre 0s guais presume-se que ea
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tenhainfluéncia(ABNT, 1996, p.3). Naagriculturaéfundamentd otraba ho de Gestdo
Ambiental, pois esta area explora e depende diretamente dos recursos naturais
disponiveis.

Odesdfioatua cons steem, apartir do desenvol vimento das pesqui sasagricolas,
tratar o mel 0 ambiente de manei raadequadae ética, paraassim construir umaindistria
agricolaque se mantenhaao longo do tempo. E por isso que depois de abordadas as
definigdes sobre Desenvol vimento Sustentével eo Sistemade Gestdo Ambientd faz-
se necessario fazer umaconceituagdo do temaprincipal destetrabal ho: a Educacéo
Ambiental.

3.3 Educacao Ambiental

Segundo Rego (1995), a educagdo propicia 0 acesso aos conhecimentos
sistemati zados e ampliaos significados construidos espontaneamente. E um processo
mediado. E a prética social que se constitui em instrumento de compreens3o da
realidade.

Na medida em que se acredita na possibilidade de mudancas através de um
esforgo coletivo, por mel o daeducagéo, 0s processos de ensino e gprendizagem devem
Ser revistos. E necessario resgatar 0 compromisso dequerer gprender esecomprometer
nabuscae uso do conhecimento adquirido.

Godotti (1999) acreditaque a prética daeducacdo é anterior ao pensamento
pedagdgico. Este surge danecessidade de sistemati zar e organizar aquelaem funcéo
de determinadosfinseobjetivos.

Para se chegar ao entendimento de Educacéo Ambiental deve-se passar,
necessariamente, por suaterminologia, como aexpressao Environmental Education,
quecomegou aser utilizadaem 1965, na Conferénciaem Educacdo, naUniversidade
deKede, Gra-Bretanha, quando foi proposto que aEducagcéo Ambiental devetornar-
se parte essencia daeducagéo detodos os cidadaos.

A educacdo ambiental € um processo de reconhecimento de valores e
clarificagbesde conceitos, objetivando o desenvol vimento dashabilidadesemodificando
as atitudes em relacéo ao meio, paraentender e apreciar asinter-relacbes entre os
seres humanos, suas culturas e seus mei os biof isicos. A educac@o ambiental também
esta relacionada com a prética das tomadas de decisdes e a ética que conduzem a
melhoriadaqualidade devida(CON FERENCIA INTERGOVERNAMENTAL DE
TBILISI, 1977).

Pode-se afirmar ainda que a Educacéo Ambiental € umaeducagdo criticada
realidade vivenciada, formadoradacidadania; atransformaosvalores eatitudes por
meio daconstrucéo de novos habitos, novos conhecimentos etambém criaumaética,
sensibilizadorae conscientizadora para asrel agbesintegradas entre 0 ser humano, a
sociedade e anatureza. Tem por objetivo o equilibriolocal eglobal, como formade
obtencéo damel horiadaqualidade devidaem diferentesniveis.
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E importante estar consciente de que a Educagio Ambiental é um trabalho
educaciond completo. Portanto, paraimplantar um programade Educacédo Ambiental,
devem-se cumprir todas asfases do processo paraatingir suafinaidade. Justen (2004)
consideraasensibilizagdo, mobilizagéo, informagdo, comunicagéo e agao asfases
I ntegrantes deste processo.

O Plangjamento do Ensino da Educagdo Ambiental numaempresadeve ser
continuo e permanente, constituido de vérias etapas, que podem evol uir em conteido
eabordagem. Oideal éadotar um Plang/amento de Ensino que, além de promover a
sensi bilidade dos empregados paraas questdes ambientais, possaigua mente of erecer
suporte nalmplantagdo do Sistemade Gest&o Ambiental daempresa.

Osmeiose osinstrumentos dedivul gacdo precisam ser plang adosem conjunto
com osdiferentesresponsavel s pel o programa, adequando-0s aos servicos prestados
eascaracteristicasdaclientelaatendida, englobando faixaetéria, nivel intelectual e
Interesses, entre outros.

No meio empresarial, aliteraturaconfirmaacarénciade autorese afatade
materia e programas de Educacdo Ambiental que permitam ao grupo de empregados
dessetipo deorganizacdo informar-se e conhecer area situacdo do meio ambiente
emqauevivem.

Neste estudo gpresenta-se, emformaderoteiro, somente afasedo Plangamento
do Ensino daEducacdo Ambienta nasempresase sugere-se aadocdo deumaestrutura
bési careferencia, conforme os requisitos abai xo apresentados por Cainzos (1999):

a) Definicdo dosobjetivos;

b) Definicéo do publico-avo;

c) Justificativas;

d) Conteldos;

e) Estratégiase métodosdidaticos;
f) Atividadesaserem desenvolvidas,
g) Recursosmateriais,

h) Avaliagzo.

Estabrevereviso tedri capermite aproximarmo-nosdarea idade empresarid .
Com a base conceitua definida, podem ser abordadas as principais préticas de
Educacéo Ambiental por meio deum estudo de caso em umaempresaexportadorade
macas.

4 Pr ocedimentos metodol 6gicos
A metodol ogiapermitecompreender o processo etécnicasqueforam empregados
narealizacdo dapesquisa, afim de contempl ar os objetivos propostos pel o estudo.
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Nestapesquisa, utiliza-se umaabordagem qualitativa; estetipo de abordagem
ndo empregainstrumentos estatisticos. Além disso, édetipo transversd, jAqueenvolve
aobtencdo de dados descritivos com o coordenador e com técni cosem determinado
momento. E de caréter exploratdrio edescritivo porque detal ha, com amaior exatidao
possivel, os fatos e fendmenos que a empresa apresenta neste periodo de estudo.
Também foi utilizado o estudo de caso, visto que este estudo pretende descrever uma
reali dade especificacom o objetivo de analis&-lano contexto em que estainserida. A
empresa sel ecionadaparao estudo de caso foi aFischer FraiburgoAgricolaLtda

O objetivogerd, queorientou o trabal ho, foi andisar e descrever o programade
Educac@o Ambiental naempresaFischer FraiburgoAgricolaLtdaem termosde seu
contetido, processo e Plang amento de Ensino.

O delineamento do programa de Educacdo Ambiental foi dividido em trés
dimensdesprincipas.

a  Conteldo: refere-seansconhecimentos que osindividuos possam adquirir
sobre determinado tema (definicbes claras), paraque através del es possam esclarecer
suas rel agbes com outros do mesmo meio;

b)  Processo: conjunto de atividades que possam ser desenvolvidas em
qual quer meio, bem como ametodol ogiaou técnicaque se deve aplicar no plano;

c) PangamentodeEnsino: condituido deetgpasquevao ddimitar o conteido
e abordagem sobre um tema especifico; passa por trés fases: preparagéo,
desenvolvimento e gperfel goamento.

Osdados primérios desta pesqui saforam obtidos através de entrevistas e por
observacao ndo participante. As entrevistas obedeceram aum roteiro semi-estruturado
eforam aplicadas ao encarregado daareade Gestdo Ambiental naempresaeaaguns
técni cos de armazenagem e controle de quaidade.

Asentrevistasforam realizadas no local detraba ho e, antesde suarealizacéo,
estabel eceu-se um contato com o Coordenador do Programa. Os dados foram
andisadoseinterpretados através dasreferénciastedricas, com agplicacdo do método
de andlise de contelido que, segundo Bardin (2004), sdo conjuntos de técnicas de
andlise das comuni cagdes, visando, por procedi mentos sisteméti cos e objetivosde
descric¢do do contelido das mensagens, obter indicadores, quantitativosou ndo, que
permitam ainferénciade conhecimentos rel ativos as condi goes de producéo-recepcdo
(varidveisinferidas) dasmensagens.

Estaandise de contetido envolvetrés etgpas basi cas, conforme Bardin (2004):
a) aprimeraetapaédepré-andise, e cons ste naorganizagdo do materid ; b) asegunda
etapa é a descricao analitica, quando os documentos sdo submetidos a um estudo
aprofundado; c) aterceiraetapaédeinterpretacéo referencial, quando atividades de
reflexdo e a intuicdo, com embasamento nos materiais empiricos, permite o
estabel ecimento derelagdes.

evista

130 ano 03, v.1, n°6, Jul./Dez., 2006, p. 125-142 ”chmmm



Educacdo Ambiental nas Empresas: um Estudo de Caso na Fischer Fraiburgo Agricola Ltda.

5 Estudo decaso

Procurando descrever melhor o campo de aplicaco do estudo faz-se necessario
apresentar aculturamacieira. A Asiadetém amaior participagio neste segmento pois
contribui com 52% daproducéo mundia, enquanto que o continenteamericano possui
15,41% desta produgéo. Segundo aA ssociagdo Brasileirados ProdutoresdeMaga
(ABPM), o Brasi| participacom 1,5% daproducdo mundia sendo que estaproducéo
esta concentrada nos estados de Santa Catarinae Rio Grande do Sul.

Segundo aABPM, no Brasi| ha33.000 hectaresdemacieirasplantades, eexistemn
duasvariedadesprincipais: aGaa, com 46% daproducéo total, eaFuji, com 45%. A
producdo naciona de magas é aproximadamente de 900.000 t/ano, sendo que em
Santa Catarinasao produzidas 500.000 t/ano. A maior concentragdo € proveniente da
cidade de Fraiburgo, com uma producdo médiade 330.000 t/ano, o que representa
36% da producéo nacional. A producéo de magas é a principal fonte de renda do
muni cipio, empregando aproximadamente 15.000 traba hadores diretos e cercade
4.000 trabal hadoresindiretos.

5.1 Caracterizacdo da empresa

A histériada maga no Brasil passa pelo Grupo Fischer, pois, jaem 1970, a
empresaparticipou daintroducdo do cultivo damagano pais. Hoje estaempresaéum
dos mai ores conglomerados privados do Brasi| eamaior produtorae exportadorade
macas. O Grupo Fischer vem crescendo desde 1985, conforme apresentado no Quadro
1.

Quadro1: Evolugdodo GrupoFischer

Itens 1985 2004
Recursos Humanaos 444 2.000
Area Plantada (hectare) 904 3.700
Areaem Produco (hectare) 700 3.300
Producdo Total (toneladas) 13.930 135.000
Exportacdo (tonel adas) 0 20.000
Capacidade de Estocagem (tonel adas) 7.500 67.000
Capacidade de Processamento (tonel adas/hectare) 6 40

Fonte: Elaborado pel os autores.

No Brasil séo produzidas 900.000 t/ano, sendo que 15% destaproducdo é do
Grupo Fischer, ou sga, 135.000 t/ano. Em Santa Catarina, que produz 500.000 t/ano,
27% da producdo é do Grupo Fischer. Entre as variedades de maca que o Grupo

@ R
@ Conenportneace

Contabilidade

ano 03, v.1, n°6, Jul./Dez., 2006, p. 125-142 131



Maria José Ancieta Melgar, Hans Michael van Bellen e Rogério Jodo Lunkes

Fischer produz estdo as variedades Gala e Fuji, com uma producéo de 77.000 e
55.000 t/ano respecti vamente, ao passo que as outras vari edades somam apenas 3000
t/ano.

Do cultivo dasmudas atéacol heita, no grupo Fischer cadaetapaéacompanhada
por modernas técnicas, como o controle bioldgico. A Fischer atualmente vem
aumentando seusinvestimentosem programas de Gestdo Ambiental egplicatecnologia
avangada paraminimizar os efeitos dadegradacdo ambiental . Isto faz partedeuma
politicaque beneficia, além do consumidor, seustrabal hadores etodaa sociedade.

A empresatraba haapoiadaem diversos programas de qualidade, como GMP
(Boas Préticas de Producéo) e o APPCC (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle). A Fischer estacertificadapel os seguintesselos : Nature's Choicee Producéo
Integradade Maca (PIM), além de estar implementando as normas |1 SO 14000.

A Fischer digpde detrés packing houses (&reas de armazenamento erefrigeracéo)
que somam guase 80.000 metros quadrados. A capacidade de armazenagem é de
67.000 toneladas de macas, das quai s 50.000 ocupam espago equipado com controle
deatmosferae completamente automatizado. A separacaéo dosfrutospor cor, peso ou
didmetro érealizadapor um calibrador el etrénico que permite homogeneidade na
separacdo etem capacidade paraprocessar até 40 tonel adas por hora.

Além dos constantesinvestimentos no aprimoramento do cultivo demagd, a
Fischer explorao cultivo de outrasfrutas, principa mente Kiwi eAmeixa. A produgdo
deKiwi supera 800 toneladas anuais, nasvariedades Bruno, Monty e Hayward, e nos
pomares deAmeixasdo col hidos anual mente cercade 220 tonel adas davariedade
SantaRosa

A Fischer também possui um setor de sucos, onde processamais de 100.000
tonel adas anuai sde maca, produzindo maisde 15.000 tonel adas de suco concentrado,
bem como seus subprodutos.

O Processo Produtivo

Caracteriza-se pelaproducéo de maga, que seinicianaescolhae preparo do
solo, passando pel o plantio, trato das culturas etransporte. Apos aescol hae preparo
do solo (1), ocorreo plantio (2). Enquanto aplantacresce, ocorrem ostratos culturais
(3), que iniciam com a conduc&o dos galhos e a formagéo (3.1) dos pomares. O
processo mecanizado (3.2), queinclui arogadamecanizada, diz respeito ao uso de
méguinas paralimpezado solo. JAo processo detratamento fitossanitéario (3.3) consiste
naaplicacdo de produtos quimicos paraevitar o surgimento de doengas naplanta. A
limpezado pomar (3.4) € continua, para manter olocal limpo, protegendo as pessoas
quedi trabaham.

Essestratos culturais ocorrem durante todos os meses do ano. Mas hatratos
culturai s que sdo redlizados em épocas determinadas. apoda(3.5), retiradade galhos
dasplantas, gera mente ocorre dejunho aagosto; apolinizagéo, quando aabelhavai
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até aflor paracolocar o pélen paragerar o fruto, ocorre de setembro a outubro; o
raleio (3.6), que éaretiradado excesso de frutas de umaplanta, paraque asdemais
possam se desenvol ver norma mente, ocorre de novembro adezembro; eo processo
seguinte, acolheitadasfrutas(3.7), ocorredejaneiroamaio.

Processo de Armazenagem ou Packing House

Olocd ondeafrutaéarmazenada é denominado packing house ou frigorifico.
Asfrutas sdo col hidas nos pomares e armazenadas paradepoi s serem classificadas e
embaladas(1). Apdsaredizacdo dacol heita, e dependendo daqualidadedafruta, ela
pode ficar armazenada(2) durante o periodo de abril adezembro nacdmarafria. A
selecdo dafrutaéredizadapor mei o de um controle de qualidade, jaque € necessario
identificar amagamai sadequada.

Depois desta selecdo, as frutas sdo encaminhadas para classificagéo (3).
Funcionérios realizam uma pré-classificacdo (3.1), selecionando as frutas que se
encontram i nadequadas para consumo. Logo apos, afrutaéencaminhadaparauma
méguinaquefaz aclassificacdo automética(3.2), considerando o calibre (peso) (3.3),
tamanho e cor (3.4). Concluidaaseparacao, asfrutas séo embal adas (4), segundo o
mesmo critério.

A empresacostumadividir amagéem trés categorias; aprimeira, de melhor
qualidade; asegunda, de qualidadeintermediaria; ealltima, dequaidadeinferior.
Existem aindaaquel as que ndo chegam a se enquadrar naterceiracategoria, sendo
encaminhadas para a producdo de suco. E quando avenda néo é efetuadaa maca
volta para a estocagem. O Ultimo processo consiste na expedicdo (5) das frutas,
direcionando-as parao mercado i nterno ou externo, dependendo do setor comercial.

Processo Administrativo

O Processo Administrativo funcionabas camente daseguinteforma aorigem é
0 processo de faturamento da empresa. Os caminhdes sdo carregados e a carga €
registrada com a emissdo da notafiscal do produto. A notafiscal seréaafonte das
informagdes contébels, fiscaisecomerciais, por isso deve ser preenchidacorretamente.

Ascompras realizadas pel aadministracdo recebem o tratamento de custo ou
despesa, dependendo de suafinaidade. Quando consumido, o insumo € debitado no
departamento que o utilizou, gerando custo ou despesa e, consegiientemente,
informagdesgerencias.

Nafolhade pagamento, identificam-se as despesas e 0s custos com pessoal,
sgiam sa&rios, encargos, beneficiosassstenciais, dentre outros. Todas asinformagtes
interligadas propiciam aorganizacdo gerencid, que permiteumamel hor utilizagéo dos
recursosdisponivels.

. Revista
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5.2 I dentificacdo dos contetidos de Educacdo Ambiental

Antesdedescrever osresultadosencontradosapartir do roteiro de entrevistas
€ necessario ressaltar que foram sel ecionados, i ntencional mente, os respondentes
listadosabaixo:

a) Coordenador de Gestdo Ambiental;

b) Técnico deArmazenagem;

¢) Técnicosem Controle de Qudidade.

Procurou-se verificar, junto aos entrevistados, a percepcao predominante a
respeito do processo de educacéo ambienta eidentificar asrazdes de suaimplementacéo
naempresa.

A andlisedecontelido foi efetuadaapartir dateoriardaivaaEducacGoAmbienta.
Silva(1998) entende-acomo um processo de construcdo de conheci mento, baseado
naafetividade e nasolidariedade. Assim, apreservacdo danaturezaé decorrénciade
umaidentidade cultura com aterraque escolhemos paraviver. EStaidentidadeincentiva
a construcdo do conhecimento. A partir disto procurou-se verificar o grau de
conhecimento dos entrevistados acercadeste assunto.

Para 0 Coordenador de Gestdo Ambiental a implantacdo do processo de
educacéo ambiental estdassociadaacultura, ou sgja, aumamudancanaculturados
empregados. Trata-se, napercepcdo do entrevistado, de um compromisso daempresa
em manter um programaambiental com sucesso. O entrevistado também argumenta
gue aEducacdo Ambiental faz parte de um dosrequisitosdanormado Sistemade
Gestdo Ambiental. Assim, é importante transmitir as pessoas a consciéncia da
preservacao do meio ambiente em suaspraticasdidrias.

A respeito do mesmo assunto o Técni co deArmazenagem percebe a Educacdo
Ambiental como um processo que envolve as opgdes que sao feitas paraminimizar o
impacto causado pelaempresa. Parao entrevistado trata-se de minimizar todo o lixo
gerado eincrementar o processo dereciclagem ereutilizacéo das embal agens.

Destaformasfo utilizados pelaempresaosprincipios3Rs. Reutilizar, Reciclar e
Reduzir, paracomisto minimizar grande parte dosefeitosambiental sdanosos e gprender
com o processo. Na percepcao do entrevistado todas estas agBes sdo importantes e
vitailsparaaempresa.

OsTécnicosem Controle de Qualidadeafirmam que, quando setratade educacéo
ambiental, a empresa ensina a ter maior responsabilidade e cuidado com o meio
ambiente, ndo prejudicando nem alterando qual quer recurso originario danatureza.
Por outro lado, argumentam que o entendimento sobre Educacéo Ambiental gjuda
todos aadotar agdes que possam produzir sustentabilidade.

No que serefere asrazdes paraadotar programas de Educacdo Ambiental o
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Coordenador de Gestdo Ambienta levantadoismotivos principals: primeiramente, a
pressao dos clientes que demonstram preocupacao crescente comaquestdo ambientd.
Neste sentido, 0 entrevistado argumentaque aempresando estamedindo esfor¢os
paraatender asexigénciasdosclientes, aempresaestafazendo grandesinvestimentos
naéreaparatentar minimizar impactosambientais. A segundarazdo diz respeito a
legidacdo ambientd, cadavez maisrigida

O entrevistado do setor de armazenagem reforcaesse entendimento. Paraelea
empresajatraba havacom esseti po de educacdo, atud mente chamado de* Educacdo
Ambiental”. EstaEducacGo Ambienta estasendo utilizadaparareduzir impactos, uma
vez que sevivedanatureza. Janapercepcao dos Técnicosem Control e de Qualidade,
tudo seiniciou com aconsciénciae apel o pelapreservacao do meio ambientemas os
entrevistadostambém destacam o papel dasleisambientais.

5.3 Andlise do processo de Educacdo Ambiental

Nesta etapa procurou-seanalisar o processo atual de Educacdo Ambiental na
Fischer a partir das caracteristicas préprias adotadas no processo de Educagdo
Ambiental: osobjetivosbés cosprincipai's, acooperacdo por parte dosfuncionérios; o
s stemade comuni cacdo; apréati cado quefoi aprendido; as categoriasdo processo de
Educacéo Ambiental e, por ultimo, osindicadores que estdo sendo utilizados para
medir aevolugdo daempresacom rel agdo ao tema pesqui sado.

Parao Coordenador de Gestdo Ambiental, o processo de educacdo ambiental
jaestaimplantado; o quefatanaempresaéformaizar osprocedimentos. No processo
Agricolado pomar, existem processos em que se aplica Educacdo Ambiental. No
tratamento fito sanitério, que € aaplicacdo dos produtos quimicos paraevitar doencas
naplanta, existe apreocupacdo detrabal har com produtosintegrados, que produzem
0s mesmos resultados sem, todavia, haver qual quer tipo de contaminag&o. A poda
também requer um tratamento adequado, jAque 0 processo serealizacom aretirada
dosgd hos, que ndo podem permanecer no caminho quando dacoletadasmacas. Eles
s8o colocados de forma que ndo atrapal hem o trabal ho das méquinas quefazem a
limpeza da area. Percebe-se que muitas vezes os trabalhadores ndo entendem a
importanciadestetrabal ho, mascom o processo de sensi bilizagdo ocorre modificagcdo
no comportamento, o que evidenciaaimportanciado processo de Educacéo Ambientd.

Parao Coordenador, aEducacéo Ambiental também estapresente no Processo
de Armazenagem ou Packing House. Na estocagem e naclassificac8o existe uma
selecdo dafrutaatravés de um controle de qualidade. Osfuncionarios participam desta
etapa, identificando as magas mais adequadas. Antes de passar pel os calibradores
autométi cos de selecdo da fruta, as magas que sdo consideradas inadequadas sdo
separadas e encaminhadas para a producdo de suco. Se for necessario, elas séo
colocadasem lixeirasespeciais espalhadasno lugar detrabal ho.

O processo administrativo gera, segundo o Coordenador de Gestéo Ambiental,
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papel esobrasde material deinformética. Naempresa, grande parte dessesmateriais
érecicladaereutilizada, ou depositadano lugar adequado. E importante quetudo sgja
reutilizado pel ospropriosfunciondrios, evitando assm o desperdicio.

O Coordenador também ressdtaai mplantacdo dacoletasd etiva, com autilizacdo
de umarede coletorae umaredelogisticaque contacom umacentral dereciclagem
onde sdo col ocados os materiai s oriundos do processo. Alguns desses materiai s SG0
vendidosparaindistriasde Joinville. Este processo ndo seriapossivel sendo houvesse
acolaboracdo dosfuncionarios. A partir de reunides e pal estras, a participagdo tem
crescido e aempresacontaagoracom 60% de parti cipacdo dosfuncionérios. Parao
restante dos funcionérios, 40%, o lixo ainda é tratado unicamente como residuo e o
objetivo da educacdo ambiental no momento é demonstrar a importancia do
aproveitamento dosresiduos.

O treinamento dos col aboradores, segundo o Coordenador, pode ser realizado
no campo, paraonde s&0 deslocados equi pamentos parapalestrasdesensibilizacdo e
discussdo. O maior problemanessaesferaéadificuldade delidar com os colaboradores
denivel escolar baixo.

Parao Coordenador, dentro do processo de Educacdo Ambiental, o importante
€ consci enti zar o empregado. Assim aconscientizagcdo deve estar emtodasas aress,
industrial ou agricola, e contar com aparticipacdo detodos os col aboradores.

No processo de contratacdo de empregados para a empresa, cada novo
funcionério passapor um processo deintegracao. Nessaintegragdo éexplicado como
funcionaaempresaem relacdo ao meio ambiente. Napercepcdo do entrevistado esses
empregados, contratados recentemente, geralmente s&o mais participativos.
Diferentemente dos col aboradores mai s antigos que séo maisrefratériosamudancas
de comportamento.

A respeito do s stemade comunicacdo, internaou externa, 0 Coordenador afirma
que hAuma areachamada“ &reade treinamento”, que contacom aparticipagdo do
préprio Coordenador, apoiando a programagao de treinamento. Com o intuito de
comunicar as mudancas feitas naempresa, essa&reaestadivididaem 3 grupos:. o
primeiro, tedrico, explicaprocessoscomo coletadelixo, segurancaaimentar eoutras
questBesligadas a Gestéo Ambientd ; 0 segundo érelativo asegurancado trabalho; e,
por Ultimo, o grupo detreinamento noloca detrabal ho.

A partir dessesgrupos éredizadaumaprogramacéo deacordo com achefiade
cada &rea. E importante mencionar que a programacao é elaborada todo ano e é
redlizadaapartir do perfil do funcionério daFischer. Por exemplo, antesde comegar a
trabalhar com uma empresa terceirizada, ou sgja, antes de comecar uma obra, a
organi zagdo passapela“ integracdo” nadreado meio ambiente, onde seexplicaque os
rejeitos de construcdo nédo sdo jogados no chdo esim em 30lixeirasespa hadas pela
empresa. Esse material € recolhido por pessoal adequado, ja que a prefeituratem
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encarregados ou agentes sanitari 0s que controlam esse processo.

Sobre aquestdo de como aempresalischer esté colocando em préticao que
foi ensinado no processo de Educagdo Ambiental, o Coordenador explicaqueisto
ocorre no dia-a-dia, verificando-se, por exemplo, a evolucdo dos processos e a
participacdo das pessoas. A empresa possui uma central de reciclagem, que esta
localizadaem umade suasfazendas. Olixo éidentificado em sualocdizagéo, origeme
destino; osresiduos sdo fotograf ados, e assim sabe-se qual &reaestaparticipando e
qual &eadevemehorar. Ao discorrer sobreosmétodos utilizados paramedir aevolugéo
com relagdo a Educagdo Ambiental, o Coordenador explica que o método é bem
pragmati co: mede-se aquantidade do material que esta sendo reciclado apartir da
quanti dade que esta sendo produzidae vendida, isso em quadrosmensais, em cada
&rea, paraass m diminuirem os problemas que ocorrem diariamente.

Na percepc¢éo do Técnico de Armazenagem o objetivo béasico da Educacéo
Ambienta éencontrar pontos paraevitar desperdicios. Em suasfalasidentificasea
crenca de que a reducdo do lixo diminui o impacto ambiental. Em relacéo as
consequiéncias do processo, o entrevistado afirmaque acreditaque asatitudes de seus
colegas estejam mudando. O entrevistado procura clarificar esta afirmagéo pelo
surgimento denovasidéias, entre osfuncionérios, paratentar reduzir o consumo de
&gua e assim tentar também reduzir osimpactos. Ja os Técnicos em Controle de
Quadidadeafirmam que o principa objetivo daEducacéo Ambiental em seu setor esta
fortemente rel aci onado com areducgéo de produtos quimicos.

5.4 Analise do Plangamento de Ensino em Educagdo Ambiental

Nesta etapa procurou-se identificar as estratégias ou politicas adotadas, os
conteidos e atividades desenvol vidas, os recursos de apoi 0 pedagdgi co utilizados que
possam ter modificado a conduta dos empregados, aém de verificar como sedaa
avaliacdo do processo de Educacéo Ambiental naempresa.

O Coordenador de Gestdo Ambiental afirma que as estratégias e politicas
adotadas no processo sdo estabel ecidas anua mente, antes dacolheita. O objetivo é
deixar os usudrios cientes danecess dade de parti ci pagdo nos assuntos ambientais.
Algumas estratégias ou politicas, citadas pel o Coordenador, s80: 0 desenvol vimento
de um plano de ensino, por parte da empresa, que estimule a adogdo de préticas
cotidianas de auxilio na conservagao dos recursos naturais, o enquadramento das
atividades nal egid acéo ambiental; 0 gprofundamento arespeito do processo produtivo
apartir dosmarcos dos Sistemas de Gestdo Ambiental para, apartir disso, despertar
nosfuncionari os um senso de comprometimento e responsabilidade.

A respeito dos contelidos que fazem parte do processo, ou sgja, 0s el ementos
queformam parte do processo de gprendizagem e congtituem meiosatravésdos quais
sepretendeatingir os objetivos, 0 Coordenador ressaltagque aempresasefundamenta
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na legislacdo, na conscientizagéo da questdo ambiental, no comprometimento e
responsabilidade por parte dos funcionérios, no gerenciamento de residuos, nos
tratamentos de efluentes industriais, na preservacdo dos recursos naturais e na
colaboracdo em conjunto com acomunidade. Nesse sentido, sdo utilizadas algumas
ferramentas bési cas de sensi bilizagdo, como pa estras e criagdo ou comprade cartilhas.
Além disso, aempresa procura trabalhar com grupos de discussao teméticos que
incentivam o surgimento de idéias relacionadas aos processos e aos projetos de
producéo.

No queserefereaestratégia, o Técnico deArmazenagem ressaltaapreocupacéo
em despertar novos padrfes de producdo e consumo, através do conhecimento acerca
do processo produtivo de acordo com aestruturado Sistemade Gestdo Ambiental .
Também para este entrevistado os grupos de di scussdo representam umaimportante
ferramentanasens bilizacdo dos col aboradores. A percepcdo desse entrevi stado quanto
as estratégias adotadas pelos funcionarios em relacdo ao processo de educagado
ambiental é semel hante a percepcdo do Coordenador de Gestdo Ambiental sobreo
assunto.

A respeito da avaliagcdo do processo de educacdo ambiental, todos os
respondentes afirmam ndo existir forma mente nenhum processo i mplantado nesse
sentido. Masacoordenacdo ressaltagque mesmo informal mente é capaz de perceber
mudancas decorrentes daimpl antacéo daeducacdo ambiental, através damudanca
continuade comportamento dosindividuos quetrabalham naempresabem como na
evolugdo tecnol 6gica de seus processos produtivos. Em termos genéricos, aavaliacdo
ocorre pelaobservacdo do nivel de participacao e cooperacéo de todos. Por outro
lado, acredita-se que essasferramentas séo somente a gumas dentre tantas outras que
podem ser criadas no processo de Educacdo Ambiental e utilizadas pelaFischer.

6 Concluséo

A EducacGdAmbienta, quando utilizadape asempresas, énormamente praticada
forados seuslimites. N&o é apenasareciclagem ou asensibilizagdo dacomunidade
gue podem resolver os probl emas ambi entai s da sociedade contemporéanea, massm
asagdes e 0 estabel ecimento de objetivose metas mensurdvel s, com bonsindicadores,
que permitam aferir a€ficaciade programasem Educacdo Ambiental.

A Educacdo Ambiental nasempresastem um papel muito importante, porque
despertacadafuncionério paraabuscade solugdes concretas paraproblemasambientais
queocorrem principa menteno seu cotidiano, no seulocal detrabaho, naexecucdo de
suastarefas, conferindo ao colaborador poder de atuagéo paraamelhoriadaquaidade
ambiental suaede seuscolegas, utilizandointeligentemente osrecursosnaturais.

Mudar as atitudes ou a culturade uma organizagéo ndo é tarefafacil, masé
possivel conseguir acol aboragao de ci dad@os consci entes paraconstruir umasociedade
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queviseasustentabilidade. A partir disto éimportante destacar que o trabalho coma
sociedade, escolaefamiliaresvai muito aém do apresentado nestapesquisa, jaque
estes merecem um programadiferenciado, poi sndo traba ham naorganizagdo. Porém,

devem cumprir 0s mesmos objetivos. busca da qualidade, respeito a natureza e
transmi sso aos demaismembros do grupo.

Nesta pesquisaforam identificadas as caracteristicas do contelido, o processo
atual e o Plangiamento de Ensino em Educacgdo Ambiental na empresa Fischer.
Constatou-se que este programapode ser avaliado ndo apenas numaempresaagricola,
mas em outras organizagdes do mesmo porte, mesmo que deoutro setor, respeitando-
seas particul ari dades de cada segmento industrial.

Os objetivos propostos no principio desta pesquisa foram alcancados.
Primeiramente, buscou-seidentificar e descrever os contelidos, processo e plangamento
deensino em educacdo ambiental, deacordo com aliteratura. Dando prosseguimento
ao trabal ho, procurou-se descrever aempresa sel ecionada e suaevolugdo histérica
para, por ultimo, identificar eavaliar os contelidos de Educacdo Ambiental. A partir
dasentrevistasfoi possivel observar nosentrevistados umaidentificagdo rel etivamente
forte com o processo de Educacéo; estaidentificacdo é evidenciada na percepcéo,
comum atodos osentrevistados, dequea Educacdo Ambiental deve ser compreendida
como amudangana culturados membros de umaempresaindependentemente do
setor no qud oindividuo atua.

O objetivofinal dotrabaho, deandisar o Plangjamento de Ensino em Educacéo
Ambiental, evidenciou um forte comprometimento da Fischer Fraiburgo com este
processo. O Plangjamento de Ensino é continuo e permanente, constituido de etapas
nas quai stodos recebem treinamento, que ndo selimitaaempresa, chegando atéa
comunidade. A no¢o derespeito pelanaturezaé parte essencid do processo auxiliando,
de certo modo, adiminuir osimpactos ocas onados pelapropriaempresa. |sto ocasiona
umamudancacultural frenteasquestdesambientais.

Asferramentas de apoio pedagogico identificadas no programasao asmais
adequadas no entendi mento dos membros daempresa. E importante destacar que €
fundamentd, nesse campo, que aFischer construasuapropriacartilhade sensibilizacéo
edeapoio parapa estras.

Percebe-se queaempresaconseguiu al cancar seus proprios obj etivos ao tentar
pdr em prética 0 que descreve a teoria. A empresa esta definindo os objetivos,
trabalhando com todos os seusintegrantes, adotando estratégiase métodos di déticos,
desenvolvendo atividades, além de utilizar os recursos materiais que julgamais
apropriados.

A Educacd Ambiental €56 um caminho entre muitos outros que também estéo
mudando arelagéo da sociedade com o meio ambiente. Com o programade Educacéo
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Ambienta, aempresaacreditater mudado hébitos, val ores, atitudes e responsabilidades
frente aos problemasatuais. O programade Educacdo Ambiental ésomenteoinicio
paraoutras mudancas.

O processo de mudanga comega naempresacom acompreensao das questoes
ambientais. Mas um programa eficaz de conscientizacdo ndo pode ser apenas
informativo, tampouco ficar unicamente preso asensi bilizacdo acerca das questGes
ambientais. Precisaelaborar umarespostaconstrutivacontando com o envolvimento
detodosos membros nadiscussdo. Assm, deve-secontituir um conjunto de atividades
s stemdti zadas, com aparticipacéo ativados diversos setores, auxiliando nael aboracdo
de indicadores ambientais e operacionais que ressaltem ndo s6 os beneficios do
programa de Educagdo Ambiental, mas também do proprio Sistema de Gestdo
Ambiental.
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