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Resumo

Eventos climéaticos adversos provocam efeitos diretos e indiretos e o uso de informagdes sobre eles orienta
gestores a buscar reflexdes que se transformem em aperfeicoamento dos Sistemas de Controle Gerencial
(SCG). Nesse estudo, enfatiza-se 0 uso dos SCGs por meio do framework das Alavancas de Controle (AC)
de Simons e base tedrica é contingencial. Objetiva-se verificar como eventos climaticos adversos
influenciam o uso do SCG. Pesquisa qualitativa e multiplos casos: trés empresas afetadas por tornados e
trés por enchentes. Contatou-se que o histérico de ocorréncias faz com que processos de prevengdes
sejam aperfeicoados e formalizados. Houve alteracdo de prioridades organizacionais, comunicagdes,
compreensao de riscos que devem ser evitados ou minimizados, identificagdo da relevancia do
monitoramento e estimulo a pesquisa e aprendizado. Os eventos influenciam o uso de técnicas gerenciais e
relatérios de estoque, pessoal e logistico, com énfase no uso interativo das ACs. Costataram-se seis
tensdes dindmicas relacionadas aos eventos.

Palavras chave: Eventos Climaticos Adversos; Sistemas de Controle Gerencial; Alavancas de Controle;
Tensao dindmica

Abstract

Adverse climate events (ACE) have both direct and indirect effects on companies. The use of information
about these events is important to guide decisions as well as to seek reflections that are transformed into
improvement of the Management Control Systems (MCS). Emphasis is given to the use of MCS, using
Simons's (1995) Levers of Control (LOC) framework and the contingency theory. Thus, the study aimed to
verify how ACE influence the use of the MCS. The research, characterized as qualitative and a multiple
cases study: three of which being affected by Tornadoes and three cases by Flood. Indicate that the history
with repetitions of occurrences causes the processes to the preventions to be perfected and formalized,
alteration of organizational priorities, communications, understanding of risks that should be avoided or
minimized; identification of the relevance of the monitoring and stimulation to research. ACE influences
management techniques, use of inventory reports and logistic, with emphasis on the interactive use of
LOC’s. Six dynamic tensions related to the event were observed.

Keywords: Adverse Climate Events; Management Control Systems; Control Levers; Dynamic tension

‘ Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 19, n. 52, p. 37-60, jul./set., 2022. 37
’ Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2022.e81992




Influéncias dos eventos climaticos adversos no uso do sistema de controle gerencial

Resumen

Eventos climaticos adversos (ECA) provocan efectos directos e indirectos en las empresas. El uso de
informacién sobre estos eventos es importante para orientar decisiones de los gestores y buscar reflexiones
gue se transformen en perfeccionamiento de los Sistemas de Control Gerencial (SCG). Enfatiza el uso de
los SCG a través del marco de las palancas de control (PC) de Simons (1995) y la teoria contingencial. Asi,
el estudio objetivd verificar cdmo ECA influencian el uso del SCG. La investigacion, caracterizada como
cualitativa, fue realizada con base en estudio de caso multiple: tres de ellos afectados por Tornados y tres
por Inundaciones. Las principales consideraciones indican que el histérico con repeticiones de éxitos hace
que los procesos relacionados con las prevenciones sean perfeccionados y formalizados, alteracién de
prioridades organizacionales, comunicaciones e interferencia en las demas palancas, comprensién de
riesgos que deben ser evitados o minimizados, identificacion de la relevancia del monitoreo, intensificacién
de uso y estimulo a la aprendizaje. Los ECA influencian los SCG. Los eventos influyen en las técnicas
gerenciales, uso de informes de inventario, personal, y logistico, con énfasis en el uso interactivo de las
PCs. Se constataron seis tensiones dinamicas relacionadas al evento.

Palabras clave: Eventos Climaticos Adversos; Sistemas de Control Gerencial; Palancas de Control;
Tension Dinamica

1 Introducao

A atuagao das organizagdes envolve um processo complexo que as expde a diversas ocorréncias
com distintos niveis de previsibilidade e controlabilidade. As empresas estdo cada vez mais sujeitas a
interrupcbes de suas operagbes, e € quase impossivel prever sua natureza, tempo e extensao
(Sahebjamnia et al., 2015). Assim, estando elas inseridas no ambiente natural, precisam adaptar-se a
quaisquer interrupgdes ambientais que ocorram (Busch, 2011).

Os desastres naturais sdo a ocorréncia de um fendbmeno natural que modifica a superficie terrestre
e atinge areas ou regides habitadas, causando danos materiais € humanos (Amaral & Gutjahr, 2011).
Grandes desastres naturais, como o Terremoto do Leste do Japado em 2011, os deslizamentos ou
desmoronamentos de terra e enchentes do rio Itajai-Agu em Blumenau em 2008, as enchentes do rio Chao
Phraya, na Tailandia em 2011, entre diversos outros, chamam a atengéo para os impactos nos negocios.

Este estudo focaliza Eventos Climaticos Adversos, de acordo com Intergovernmental Panel on
Climate Change — IPCC (2012), como parte da mudanca climatica. As alteragdes climaticas representam um
dos riscos mais desafiadores do ambiente natural e é fato estrategicamente relevante para as organizagées
(Whiteman et al., 2013). O risco de uma comunidade ou empresa ser afetada pode existir, entretanto, nem
sempre se concretiza na forma de evento adverso. Portanto, planejamentos e adaptagcées podem tornar-se
mais complexos para serem realizados. A literatura sugere que os impactos subsequentes das mudancgas
climaticas podem afetar negativamente o volume de negécios ou o lucro organizacional, por exemplo,
devido a custos operacionais mais altos (Mills, 2009), danos a edificacdes e alteragdo de valores dos ativos
(Busch, 2011).

Conforme os impactos das mudangas climaticas se tornam mais visiveis, particularmente os
impactos referente aos extremos climaticos, eles precisarao ser refletidos no custeio, relatérios e divulgacao
de impactos (Linnenluecke et al., 2015). Conforme os autores, tomadores de decisdo precisardo de
informacdes relevantes para avaliar as implicacdes econémicas de impactos climéaticos e andlises de custo-
beneficio para apoiar adaptagdes, identificar riscos, vulnerabilidades e responsabilidades, elaborar planos
de adaptacgéao e derivar informagdes na forma de desempenho de adaptacao e métricas de benchmarking.

Entre as acdes que podem ser realizadas pela gestdo esta o uso dos Sistemas de Controle
Gerencial (SCG) (Ferreira & Otley, 2006), de forma a concretizar agbes que visem melhoria das
comunicagcdes e monitoramento, promovam diagnésticos e simulagbes, desenvolvam planos de
continuidade, entre outras. Torna-ses necessario, portanto, investigar mais se o uso de SCG também
possam minimizar efeitos de eventos climaticos adversos.

Para isso, torna-se importante utilizar-se de informagdes relacionadas aos eventos climaticos
adversos para orientar decisdes por parte dos gestores e acionistas e buscar reflexdes que se transformem
em aperfeicoamento dos (SCG, que, baseando-se em Chenhall (2005) € um termo mais amplo que engloba
Sistema de Contabilidade Gerencial e inclui outros controles. Foi nesse sentido que, Souza et al., (2020)
abordaram a usabilidade das praticas de contabilidade gerencial por meio da investigacdo de principais
atributos que a caracterizam.

Nesta pesquisa enfatiza-se 0 uso dos SCGI como um mecanismo adotado pelas empresas para
controlar operacdes e otimizar desempenhos. A dimensao “Uso” representa as diferentes finalidades de
aplica¢do dos SCG (Ferreira & Otley, 2006). O framework adotado para atender essa dimenséo refere-se as
Alavancas de Controle, de Simons (1995) e inclui a utilizacdo do conceito de Tensdo Dinamica. Segundo
Oyadomari (2008), as TensOes Dinamicas sédo forgas contraditorias, como: Liberdade versus Restrigao,
Crescimento versus Risco, entre outras. E o uso conjunto das Alavancas de Controle que gera uma tensao
dinamica (Simons, 1995), e as relacdes entre os diferentes usos sdo importantes, pois 0 aumento do uso de
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uma Alavanca de Controle aumenta os beneficios obtidos a partir de aumento da utilizagdo das outras
(Widener, 2007). Neste estudo exploram-se as inter-relagcées e os usos dos SCG e a criagdo de tensdes
dindmicas em organizacgdes afetadas por evento climatico adverso.

Essa pesquisa utiliza a teoria contingencial para discutir o tema no contexto do uso de SCG por
empresas. De acordo com a abordagem contingencial, ndo é possivel adotar um modelo universal de SCG
para todas as organizagdes (Gordon & Miller, 1976), pois ele € moldado pelas inter-relacées de fatores
contingenciais. O uso dos SCG sob influéncia dos Eventos Climaticos Adversos depende de especificacoes
e contextos, de forma que existem inter-relagées nessas especificidades, no sentido que cada uma pode
afetar de uma forma diferente as organizacdes e as formas utilizadas por elas na gestdo. Conforme a
severidade e a frequéncia dos eventos, maiores incertezas (Linnenluecke et al., 2008; 2012), entédo
diferentes formas de se adaptar podem ser adotadas. Dependendo do contexto da localizagao da empresa
quanto & infraestrutura publica, diferentes efeitos indiretos poderiam ocorrer diante de um mesmo nivel de
severidade de evento.

Em fungdo de buscar compreender como se da o efeito dos Eventos Climaticos Adversos nas
organizagbes tem-se como problema de pesquisa investigar: Como Eventos Climaticos Adversos
influenciam o uso dos Sistemas de Controle Gerencial? Portanto, o objetivo geral do estudo é: analisar
como Eventos Climaticos Adversos influenciam os Sistemas de Controle Gerencial com base na andlise das
Alavancas de Controle, de Simons. Dessa forma, exploraram-se multiplos casos e de que forma o contexto
do evento climatico adverso que afeta as empresas influencia o uso de SCG, que inclui técnicas de gestao,
adaptacdes, ac¢des e planejamentos.

Winn et al. (2011) mencionam que, independentemente do seu status na pesquisa gerencial, as
mudancas climaticas sdo cada vez mais aceitas como um fato da vida organizacional, de forma que seus
efeitos sdo sentidos em uma ampla gama de industrias, setor financeiro, turismo, construcao, agricultura,
seguros, entre outros. Com essa perspectiva, o mencionado por Winn et al. (2011) foi confirmado com as
pesquisas sobre esse assunto, pois foram localizados estudos sobre as mudangas ou alteragdes climaticas
relacionados a seguranca alimentar e riscos naturais (Hanjra & Qureshi, 2010), turismo, imigracdo (Beine &
Parsons, 2015), seguros (Dlugolecki, 2008; Mills, 2009; Botzen & Van Den Bergh, 2012a, 2012b),
vulnerabilidade (Adger, 1999), resiliéncia e adaptacéo (Burton et al., 1993), protocolos e acordos ambientais
e emissdo de gases (Kolk & Pinkse, 2005), créditos de carbono, gestdo governamental (Warren, 2010;
Turra, 2016) e levantamentos quantitativos ou matematicos sobre impactos das mudancas climaticas
(Fankhauser et al., 1999; Mendelsohn & Neumann, 1999; Nordhaus, 2011).

Entretanto, na é&rea da contabilidade e administragdo sdo poucos e recentes os estudos
encontrados: Linnenluecke e Giriffiths (2010); Chartered Institute of Management Accountants — CIMA
(2010); Busch (2011); Linnenluecke (2015); Linnenluecke et al. (2012, 2015); Silva et al. (2015),
Sahebjamnia et al., (2015), Bui & Villiers (2017), Kumarasiri & Gunasekarage (2017), Silva et al. (2020) e
Silva et al. (2021). Esses estudos utilizam mudangas climaticas ou eventos climaticos adversos na
contabilidade e administragdo, sendo que Bui & Villiers (2017) e Kumarasiri & Gunasekarage (2017)
exploram a contabilidade de gestdo de carbono.

Nesse contexto, a lacuna de pesquisa estda em investigar Eventos Climaticos Adversos com a
perspectiva de verificar como eles afetam o uso dos Sistemas de Controle Gerencial das empresas, pois
sdo muitas as ocorréncias de eventos adversos, e os gestores podem buscar fazer adaptagbes. Assim,
identificar e analisar como ocorre esse processo, 0 que o0 envolve, que tipo de interacbes séao
proporcionadas entre os agentes ou com relagdo ao usos de alavancas de controles, ou ainda alguma
ocorréncia de tensbes dindmicas, perante peculiaridades de ocorréncia, previsibilidade, controlabilidade e
intensidade dos eventos adversos.

Nesse sentido, mais estudos na area da contabilidade quanto ao uso e beneficios do uso de
informagdes (Delone & Mclean, 2002) sobre eventos climaticos adversos s@o necessarios para
compreender os efeitos na gestdo de ordem pratica e para impulsionar a realizacdo de adaptagbes
gerenciais. As organizagdes sdo uma parte importante da sociedade e que abrangem muitos recursos
humanos, sendo que, a adaptacdo as alteragdes climaticas representam um aspecto fundamental a partir
de um ponto de vista social.

2 Fundamentacao Teorica
2.1 Teoria contingencial e a relacdo com o sistema de controle gerencial

Controle gerencial € o processo de guiar a organizagdo para padrbées viaveis de atividade em
ambiente em mudanca (Berry et al., 2005). Portanto, o controle é dependente do tipo de estrutura
organizacional, que, por sua vez, depende de tecnologia e meio ambiente (Waterhouse & Tiessen, 1978).
Assim, deduz-se que os sistemas de controle gerencial necessitam ser projetados para atender a
exigéncias especificas.

E a teoria contingencial que, conforme Reid e Smith (2000), proporciona base para ajudar a explicar
como os fatores (ou variaveis) contingenciais moldam os Sistemas de Controle Gerenciais, na area da
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contabilidade gerencial. A estrutura organizacional depende de fatores contingenciais, como o ambiente, a
estratégia e o tamanho (Gerdin & Greve, 2004). Para que a organizacdo tenha uma estrutura eficaz, ela
precisa adaptar-se aos fatores contingenciais (Donaldson, 2001).

Quase todos os resultados em termos de estrutura e desenho da organizagéo, seja em funcao do
ambiente, tecnologia, tamanho, dependem da interpretacéo feita pelos seus principais decisores em relacao
a problemas ou oportunidades, uma vez que quando a interpretacdo ocorre, a organizacdo pode formular
uma resposta (Daft & Weick, 1984).

Assim, muitas atividades nas organizagbes, quanto a estrutura, formulacdo de estratégias,
aprendizado organizacional, definicdo de metas, inovagdo e mudanca, ou outras tomadas de decisao,
podem ser ligadas ao modo de interpretar o ambiente externo. SCG tem o potencial de auxiliar os gestores
na formulagdo de estratégias relacionadas com mercados e produtos, tecnologias requeridas e estruturas
apropriadas, e ainda podem ser aplicados na implementagdo e no monitoramento das estratégias,
fornecendo feedback e informacgdes (Chenhall, 2003).

2.2 Sistema de controle gerencial

O Sistema de Controle Gerencial (SCG) compreende informagbes financeiras e nao-financeiras,
internas e externas e que se obtém por meio formal ou informal, com capacidade preditiva, disponibilizadas
em um amplo leque de mecanismos de suporte a decisdo com uma efetividade na capacidade de controle
(Chenhall, 2003). A definicdo adotada por Simons (1995) é a seguinte: rotinas formais baseadas em
informacao e procedimentos gerenciais usados para manter ou alterar os padrbes das atividades
organizacionais.

Percebe-se que a abordagem de SCG dada por Chenhall (2003) inclui informagdes informais,
diferente de Simons (1995), que faz isso por apresentar as Alavancas de Controle como modelo de SCG.
Nesse estudo, assim como utilizado por Diehl (2006), os possiveis controles informais poderao fazer parte
do conteudo de pesquisa. Esse critério decorre do fato que, em situagbes adversas, como a pesquisada, €
possivel que os gestores tenham alguma acgéo informal e isso pode ser importante para os resultados da
pesquisa.

Os Sistemas de Controle Gerencial configuram-se como mecanismos facilitadores da
implementacao de estratégias corporativas podendo ser utilizados sob a perspectiva de duas dimensdes
(Ferreira & Otley, 2006): (1) relativa ao desenho e (2) relativa ao uso. A contribuigdo quanto ao uso foi dada
por Simons (1995).

A seguir, explora-se sobre o framework das Alavancas de Controle, ferramenta analitica Util para
explorar os conceitos de tensédo dindmica e equilibrio.

2.2.1 Alavancas de controle - Levers of Control

Simons (1995) desenvolveu um framework que estabelece um sistema estruturado de controle
estratégico, a partir do estabelecimento e implementacado de quatro construtos: valores centrais; riscos a
serem evitados; incertezas estratégicas e variaveis criticas de desempenho. Estes sdo operacionalizados
por meio de quatro sistemas nominados de Levers of Control (LOC) ou Alavancas de Controle (AC), sendo
eles os Sistemas de Crencas, Sistemas de Restricdes (Limites ou Fronteiras), Sistemas de Controle
Diagnostico e Sistemas de Controle Interativo.

O Sistema de Crengas é o conjunto explicito de definigdes organizacionais que o principal executivo
comunica formalmente e reforga sistematicamente para fornecer valores basicos, propdsito e dire¢do para a
organizagao (Simons, 1995). Estimula e guia a busca de oportunidades pelos agentes organizacionais,
neste sentido é positivo e afirmativo.

Os Sistemas de Restricbes (ou de Limites) restringem os comportamentos aceitaveis para os
agentes organizacionais; neste sentido sdo negativos e proibitivos (Simons, 1995). Conforme Diehl (2006),
esses sistemas buscam estabelecer fronteiras na busca de oportunidades, minimizando riscos, sdo usados
para proteger segredos organizacionais, reputacdo e complicagdes legais, sendo que, podem tomar a forma
de cédigos de conduta, codigos de ética, regras e sangoes.

Os Sistemas de Controle Diagnéstico sao os sistemas de informagao formais que os gerentes usam
para monitorar resultados organizacionais e corrigir desvios dos padrdes definidos de desempenho
(Simons, 1995). Possuem um carater restritivo, com o objetivo de evitar desvios. Trés caracteristicas os
diferenciam (Diehl, 2006): a possibilidade de medir os resultados; a existéncia de padrdes prévios e a
possibilidade de corrigir os desvios. Segundo Facanha et al. (2020) gerenciamento de riscos e controles
internos sao utilizados para prote¢do dos recursos da empresa. Mencionam-se alguns outros controles:
orgamentos, sistemas de custo-padrao, gerenciamento por objetivos, planos de negocios, entre outros. No
controle diagndstico avalia-se a implementacdo de estratégias planejadas e gerenciamento de excecgbes
(Merchant & Van De Stede, 2007).

O Sistema de Controle Interativo estimula a procura de oportunidades e o aprendizado
organizacional, podendo potencializar as estratégias emergentes. Objetiva monitorar as incertezas
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estratégicas ou ambientais, aqueles pressupostos que caso se alterem, afetam as premissas fundamentais
da estratégia (Simons, 1995). Inversamente ao Sistema de Controle Diagnéstico, é operado de modo mais
subjetivo e informal, por meio de experiéncias estratégicas, reunides e discussdes, acompanhamento de
sinais de mercado, compartilhamento de experiéncias e percepgdes, entre outros (Diehl, 2006).

2.2.1.1 Analisando as alavancas de controle: distingcées, combinacgoes e equilibrio

As Alavancas de Controle tém conceitos e usos distintos, mesmo que, ndo se constituem divisées
estaticas e totalmente independentes, nao havendo como delimitar uma fronteira entre quando cada uso
comeca, pois sao concomitantes (Simons, 1995). Widener (2007), conforme evidéncias constatadas em sua
pesquisa, sugere que a interdependéncia entre as Alavancas € complementar. Os usos das Alavancas
atuam em combinacao para produzir tenséo dinamica.

Quanto as distingdes, portanto, infere-se que o Sistema de Crengas é usado para inspirar e dirigir a
busca por novas oportunidades; o Sistema de Restricdes, para estabelecer limites no comportamento de
negocios dos agentes organizacionais; o Sistema de Controle Diagnostico, para motivar, monitorar e
recompensar o alcance de objetivos especificos dos agentes; e por fim, o Sistema de Controle Interativo,
para estimular a aprendizagem organizacional, de forma a apreender e alertar os agentes organizacionais
acerca da emergéncia de novas ideias, estratégias e oportunidades. Simons (1995) afirma que as quatro
Alavancas em conjunto, criam o controle necessario para garantir comportamentos congruentes enquanto
ainda permite a flexibilidade, inovagéo e criatividade.

As principais diferengas entre o uso Interativo e Diagnéstico de Controles (Simons, 1995, 2000) sao:
qguanto a delegacdo da alta dire¢do, no uso diagnéstico é considerada pouca e no uso interativo é o
contrario, alavanca na qual, inclusive, a alta dire¢do envolve-se pessoalmente; no uso diagndstico as
estratégias sdo planejadas e quanto ao resultado, ha correcao de desvios e aprendizado de circuito simples,
ja no interativo as estratégias existentes sdo emergentes, ha formulagdo de novos planos de agédo € o
aprendizado é de circuito duplo; o escopo do uso diagnéstico considera variaveis criticas de desempenho e
no uso interativo as incertezas estratégicas; no uso diagndstico, quanto a frequéncia de interagcbes com os
subordinados, encontra-se dialogo esporadico e gestdo por excesso, ja no uso interativo o dialogo é
continuo e a agenda recorrente.

As inter-relagdes entre os diferentes usos do SCG sao importantes, pois o aumento do uso de uma
Alavanca de Controle aumenta os beneficios obtidos a partir de aumento da utilizagcao das outras (Widener,
2007). Estudos empiricos, sobre os controles de gestdo, como os de Abernethy e Brownell (1999),
Marginson (2002), Bisbe e Otley (2004), Tuomela (2005), Oyadormari et al. (2013) e Speklé et al. (2017),
tém empregado o framework para explicar como as organizagdes usam seu SCG para incentivar a inovagao
e aprendizagem enquanto exerce, simultaneamente, controle sobre como os objetivos a serem alcancados.

Assim, dos estudos que utilizaram as Alavancas de Controle e os Sistemas de Controle Gerencial
(SCG), alguns possuem mais relagdo com o contexto estudado nessa pesquisa e, portanto, sao
destacados. Abernethy e Brownell (1999) por constatar que o uso interativo do orgcamento coloca
contabilidade com a fungéo de dialogo, aprendizagem e de criagao de ideias; Henri (2006), por investigar
até que ponto os usos diagnoésticos e interativos do SCG contribuem especificamente para a criagdo e
manutencéo de capacidades que levam a escolhas estratégicas e Mundy (2010) que pesquisa sobre como
as organizagbes tém equilibrio de controle permitindo usos de SCG e como este equilibrio facilita a criagéao
de tensdes dindmicas e capacidades organizacionais Unicas.

Similar aos estudos de Widener (2007) e Mundy (2010), nesse estudo se exploram as relagbes e
usos dos Sistemas de Controles Gerenciais e a criagdo de Tensdes Dindmicas em organizagdes afetadas
por evento climéatico adverso. Nesse sentido, identifica-se a existéncia ou ndo de énfase no uso de alguma
Alavanca e como ocorre a inter-relagéo entre elas.

2.2.1.2 Tensao dinamica

O framework de Simons (1995) apresenta for¢as contraditérias que geram tensdes: liberdade e
restricdo, capacitacao e prestacdo de contas, diregcdo de cima para baixo e criatividade de baixo para cima
(Simons, 1995).

A tensdo é "dindmica" porque h& forgas estratégicas continuas e variadas atuando tanto interna,
como externamente, que perturbam a énfase relativa das diferentes alavancas (Henri, 2006). Estas for¢as
sdo encapsuladas em um conjunto de conflitos organizacionais que afetam a capacidade das organizagbes
para equilibrar o controle e permitem o uso dos Sistemas de Controle Gerencial.

Apresentam-se algumas tensoées dinamicas estudadas por Oyadomari (2008): Flexibilidade versus o
controle (Empresas necessitam responder as mudangas do ambiente, sem perder o controle); Competicao
versus cooperacao (Competicdo entre gestores por melhor desempenho e cooperagao no desenvolvimento
dos trabalhos); entre outras.

Tensbes Dinamicas decorrentes das inter-relacbes entre as Alavancas de Controle facilitam o
desenvolvimento de capacidades organizacionais, tais como: a inovagdo, a aprendizagem organizacional,
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empreendedorismo e orientagdo para 0 mercado que, juntos, contribuem para o desempenho
organizacional (Henri, 2006).

Para Widener (2007), Mundy (2010), Speklé et al. (2017), as pesquisas sobre equilibrio no ambito
das Alavancas de Controle forneceram evidéncia empirica de que as empresas as usam conjuntamente.
Além disso, essa utilizagdo conjunta parece ser associada a resultados organizacionais desejaveis,
incluindo a aprendizagem organizacional e desempenho (Widener, 2007), desenvolvimento de capacidades
organizacionais (Mundy, 2010) e criatividade (Speklé et al., 2017).

2.3 Gestao de eventos climaticos adversos nas empresas

Como as empresas estdo embutidas no ambiente natural, precisam se adaptar a quaisquer
interrupgées ambientais que ocorram (Bush, 2011). As empresas vao cada vez mais e, inevitavelmente, tem
gue abordar adaptacao as alteragdes climaticas como um aspecto integrante da sua estratégia de negocios
e de gestdo de riscos (West & Brereton, 2013).

Investidores, agéncias de classificacdo e os credores estdo exigindo cada vez mais informacdes
sobre os impactos das mudancgas climaticas e as consequéncias para as decisdes de alocacio de capital
(West & Brereton, 2013). Empresas podem ser afetadas por desastres por meio das perdas diretas,
indiretas, impactos mais amplos e efeitos macroecondémicos.

Diante das possibilidades de perdas e efeitos provocados por desastres constata-se a fragilidade
das empresas. Caso ndo exista gestdo, analises custo/beneficio de ag¢des de adaptagdes, planos de
continuidade/contingéncia ou estratégias para enfrentar os possiveis desastres, as perdas e efeitos podem
ser imensuraveis, comprometer o desempenho e até mesmo a continuidade das organizagoes.

A capacidade de um sistema, comunidade ou sociedade exposta a riscos de resistir, absorver,
acomodar e recuperar dos efeitos de um perigo de forma oportuna e eficiente, inclusive por meio da
preservagao e restauragdo de suas estruturas e fungdes basicas essenciais € definida como resiliéncia, de
acordo com a Estratégia Internacional das Nacoes Unidas para a Redugéo do Risco de Desastres (UNITED
NATIONS INTERNATIONAL STRATEGY FOR DISASTER RISK — UNISDR, 2009). Enquanto,
vulnerabilidade s&o as caracteristicas e circunstancias de uma comunidade, sistema ou ativo que o tornam
suscetivel aos efeitos prejudiciais de um perigo (UNISDR, 2009, 2017).

Nessa pesquisa, constata-se que observar as adaptagdes referentes aos eventos climaticos
adversos, realizadas nas empresas com o propdsito de enfrentamento da crise e reducdo de efeitos de
impactos diretos e indiretos a gestao, e fazer isso pela lente da teoria contingencial pode contribuir para a
compreensao de mudangas no uso dos Sistemas de Controle Gerenciais.

2.3.1 Desenvolvimento da proposicao tedrica do estudo

Para a construgao da proposicao tedrica do estudo, considerou-se que as pesquisas de Finan e
Nelson (2001) e Bahinipati e Patnaik (2015) demonstram que decisores tém aprendido com experiéncias de
catastrofes anteriores, assim como outras pesquisas (Kobiyama et al., 2004; Busch, 2011; Asano, 2012;
West & Brereton, 2013) indicam a existéncia de alguma adaptacdo. Ainda, pesquisas sobre equilibrio no
ambito das Alavancas de Controle forneceram evidéncia empirica de que as empresas as usam
conjuntamente (Widener, 2007; Mundy, 2010; Speklé et al., 2017).

Dessa forma, nas Alavancas de Controle, o sistema interativo interfere nos sistemas de diagnéstico
e de restricoes, e o sistema de crencas interfere nas demais alavancas (Widener, 2007; Vasconcelos, 2012;
Pletsch & Lavarda, 2016). A aprendizagem organizacional é refor¢gada por énfase no sistema de crencas,
bem como o uso do sistema de diagnostico (Simons, 1995; Widener, 2007; Oyadomari, 2008). Sistemas
interativos, ao estimular a pesquisa, o aprendizado, o surgimento de novas ideias e estratégias, produzem
efeitos opostos aos sistemas de diagnéstico, que limitam a busca de oportunidades (Simons, 1995).

Considerando que, conforme Henri (2006), tensbes dinamicas decorrentes das inter-relagdes entre
as Alavancas de Controle facilitam o desenvolvimento de capacidades organizacionais, neste estudo
exploram-se as inter-relagbes e usos dos Sistemas de Controles Gerenciais e a criagdo de tensodes
dindmicas em organizacdes afetadas por evento climatico adverso. Assim, a proposicdo tetrica & que:
Eventos climéticos adversos geram tensdes dindmicas nas Alavancas de Controle.

3 Procedimentos Metodolégicos

A abordagem é qualitativa em funcdo da natureza do problema, exibindo questdo de pesquisa que
visa descrever “como” eventos climaticos adversos, influenciam o uso do SCG. Em decorréncia do tipo de
problema de pesquisa e do delineamento metodologico estabelecido, adota-se como estratégia de pesquisa
o estudo de caso multiplo, com finalidade descritiva.

Para a operacionalizagdo dos casos, foram realizados procedimentos de preparagéo para o estudo,
acao referente a qualidade do estudo e critérios para a selecdo dos casos. Foi realizado um pré-teste e a
escolha da empresa para fazer a entrevista pré-teste foi por acessibilidade e por ter sido indicada pelo
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Corpo de Bombeiros como uma empresa que foi bastante afetada pelo evento climatico adverso Tornado. A
entrevista pré-teste foi realizada com dois gerentes (em conjunto) em visita realizada em 5 de outubro de
2013 a uma empresa de comércio de materiais de construgéo com seis funcionarios na loja que foi atingida.
A entrevista do pré-teste foi gravada com consentimento dos gestores, teve duracdo de 41 minutos e néao
faz parte da analise de dados, de forma que, com ela alterou-se a ordem de alguns questionamentos, assim
como a forma de realizar alguns deles.

Foram selecionados dois conjuntos (unidades de analise) de trés casos, de forma que a opgéo por
sua utilizacao se deu em funcédo da observacédo de recomendacgdes de autores como Eisenhardt (1989) e
Yin (2015). Segundo Yin (2015), estudos de caso podem envolver desde um até multiplos casos, bem como
varios niveis de analise.

Todas as empresas estudadas foram afetadas por eventos climéaticos adversos, quer hidrolégico (no
estudo, decorrentes de chuvas), quer meteorolégico (no caso decorrente de vendaval, tornado), conforme a
classificagdo dada por Guha-Sapir, Hoyois e Below (2016) e EM-DAT (CRED, 2017). Semelhantemente a
uma das sugestoes de Patton (2002) para a escolha dos casos, nesta pesquisa os eventos climaticos a ser
estudados sdo os extremos.

Os trés primeiros casos referiram-se a empresas atingidas diretamente pelo evento Tornado. Apds,
trés casos adicionais foram pesquisados, sendo esses pertencentes a outro evento climatico adverso,
Enchente. Dos afetados pelo evento Enchente, os dois primeiros pesquisados foram afetados diretamente,
e o ultimo, de forma indireta. Acreditou-se que, apds esses trés casos de cada evento e 13 sujeitos, se
chegou a uma confirmagéo de dados quanto a selecéo de casos para cada evento.

Na Tabela 1, segue resumidamente a identificacdo do evento e caracterizacdo dos casos. Casos
nominados como Caso 1, Caso 2 e Caso 3 sdo de empresas atingidas por Tornado, e como Casos A, Caso
B e Caso C, por Enchentes. As empresas pesquisadas estdo localizadas em cidades afetadas pelo evento.

Tabela 1

Identificacédo do evento e caracterizacao dos casos
Empresa Caso 1 | Caso 2 | Caso3 CasoA | CasoB | Caso C

Tornado Enchente

Efeito Direto Indireto
Tipo Comércio IndUstria Industria Industria | Comércio IndUstria
Setor Supermercado | Agroindustria Agroindustria Téxtil Supermercado | Saude
Faturamento N&o revelado ! .bllhao de N&o revelado Nao N&o revelado 790 -
(anual) reais revelado milhdes
Atuagao 17 46 60 36 60 82
(anos)

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a realizagdo da pesquisa nas empresas também se seguiram as indicagbes dadas pelo Corpo
de Bombeiros e pela Defesa Civil das cidades. Patton (2002) assevera que, para a selecdo de casos
criticos, visa-se aqueles em que as experiéncias ou 0s processos a ser estudados ficam especialmente
claros na opinido de especialistas do campo.

Desenvolveu-se o protocolo de pesquisa para orientar o pesquisador no momento da coleta dos
dados, sendo que o banco de dados foi registrado e armazenado no Relatério de campo.. Neste estudo
utilizaram-se entrevistas estruturadas, andlise de documentos, notas de campo e observagdes como fontes
de evidéncias. Além disso, as transcri¢cdes das entrevistas foram revisadas e aprovadas pelos participantes.

No que tange a validade externa, a tatica para atendé-la em estudos de caso multiplo “usa a logica
de replicagdo” (Yin, 2015, p. 48), com base na proposi¢ao tedrica de estudo. A validade externa aumentou
com o resultado do exame de varias empresas e da analise completa de achados comparativos. A analise
incluiu verificagbes que se mostraram Uteis para testar a credibilidade da interpretacdo de dados.

As entrevistas ocorreram entre 18/11/2016 e 23/02/2017, foram gravadas e transcritas e estdo no
Relatorio de Campo (2017, DOC-14), contendo 144 paginas. A média de tempo de cada uma foi de uma
hora totalizando, aproximadamente, onze horas de entrevistas e conversas por telefone, com um total de
treze Participantes.

Nao ha identificagdo dos respondentes e suas caracterizagbes sao realizadas de modo genérico,
utilizando “Participante 1”7, “Participante 27, e assim sucessivamente. Os participantes tém entre 5 e 28 anos
de tempo de trabalho na empresa. A média € de mais de 16 anos, demonstrando que os respondentes
conhecem o0s processos da empresa e estavam trabalhando nela quando ocorreu o evento climatico
adverso. Quanto a formagédo dos 13 participantes, oito possuem, no minimo, pds-graduacdo, um dos
respondentes possui curso técnico em Mecéanica e Elétrica (Participante 10) e os demais possuem
graduacgao. Seguem os detalhes na Tabela 2.

Um software (AtlasTi) para andlises qualitativas foi utilizado para codificar os dados e garantir que

ndo havia escolha seletiva de dados no desenvolvimento das conclusdes do estudo (Abernethy et al., 1999;
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Richards & Richards, 2000). As transcricbes das entrevistas foram transferidas para o software e
forneceram dados para o processo de categorizagao.

Tabela 2
Caracteristicas dos respondentes

Tempo Tempo
empresa | funcao | Formagao académica
(anos) (anos)

Funcao na

Caso | Participante | Género | Idade empresa

Graduagdo em Administragdo de

1 M 40 Gerente 11 9 Empresas e poOs-graduagdo em
comercial 9
1 Gestédo de Empresas
2 M 48 ?ere”t‘? 16 16 Técnico em contabilidade
inanceiro
Assessor de
planejamento, Mestrando em Gestéao de
3 M 53 qualidade e 28 5 Cooperativas
2 cooperativismo
Graduagdo em Administragdo de
4 M 49 Gerente  de | g 18 Empresas e pos-graduagdo em
manutengéo -
Gestédo de Empresas
Gerente Graduacdo em Administracdo de
2 o e industrial = = Empresas
. Graduagdo em Engenharia de
6 F 39 Ero%ingegra de 20 8 produgcdo e MBA em Gerenciamento
P ¢ Industrial
3 Graduagdo em Economia e
Contébeis e
v g £ Contadora e & poés-graduacao em Gestéo
Financeira
Bombeiro Civil pela IBRAV, técnico
8 M 36 RIS da 3 3 em Seguranga do Trabalho, técnico

e em Seguranca Patrimonial

Supervisor da

9 M 41 area Juridica e 18 4 Direito e Pds-Graduagdo em Gestao

Graduagéo em Ciéncias Contabeis e

Seguranca L
A Patrimonial Estratégica de Custos
Coordenador
10 M - de gestdo | 5 3 Técnico em Mecénica e Elétrica
patrimonial
Gerente qgeral Graduagdo em Administragdo de
11 M 30 de unidadg 11 6 Empresas e poés-graduacdo em
B Gestao de Supermercados
Gerente de Graduagéao em Ciéncias Contabeis e
12 M £ controladoria . E MBA em Controladoria
Seguranca do . ~
c 13 M 32 Trabalho el 14 8 Pés-graduacdo em Seguranga do

Meio Ambiente Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

O constructo da pesquisa (Tabela 3) direciona para a elaboragdo do roteiro de entrevistas
estruturadas. A operacionalizagdo ocorre com a triangulagdo com outras técnicas, como a observagao
(notas de campo) e a andlise de documentos. Similarmente, fontes externas foram consultadas para conferir
se as informacdes oferecidas pelos gestores estavam precisas. Essas fontes externas foram noticias
vinculadas na midia referentes ao evento climatico adverso, como datas, detalhes técnicos e outras
noticias, decretos municipais, fotos e videos sobre os efeitos diretos e indiretos para as empresas dos
casos.

Neste estudo utilizaram-se entrevistas estruturadas, analise de documentos, notas de campo e
observacées como fontes de evidéncias. O material de andlise de conteddo sdo as transcricdes das
entrevistas, realizadas com base no roteiro construido a partir do constructo da pesquisa (dimensoes,
categorias) e com os participantes definidos conforme determinados critérios, sendo essas as circunstancias
de origem, tratadas por Mayring (2014).

Foi realizada a analise seguindo as etapas mencionadas por Mayring (2014), a forma de atribuicao
das categorias, que foram advindas da base teorica e do constructo da pesquisa, que foi dedutiva e seguiu
a analise nominal do texto. Conforme o autor, os sistemas de categorias nominais, ou qualitativas,
consistem em uma lista de categorias independentes, e o resultado € uma lista de categorias relacionadas a
passagens de texto, eventualmente frequéncias de suas ocorréncias.
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Tabela 3

Constructo da pesquisa referente ao Sistema de Controle Gerencial e as Alavancas de Controle

Dimensao Categoria de analise Operacionalizacao Estudos relacionados
Entrevista (Ewusi-Mensah, 1981); (Castro,
Evento v Afetados semiestruturada 1996, 1998, 1999a); (BRASIL,
Climatico v Classificagao do evento (Apéndice A) 2012); (UNISDR, 2013);
v Danos estimados P (CEMADEN, 2017); (Guha-Sapir;
Adverso Documentos . ;
v Decretos ~ Hoyois; Below, 2016); (CRED,
Observagao 2017)
- - -
Y g!StemaS ge crengas Entrevista g (Simons, 1995, 2000); (Widener,
Alavancas Istemas de restricoes semiestruturada 2007);  (Oyadomari,  2008);
de Controle v Sistema de controles interativos (Apéndice B) (Muncj 2010): (Teséier' Otle ’
v Sistema de controle de | Observacao y: ’ ’ y:
o 2012).
diagnéstico Documentos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na Tabela 4, apresenta-se um esquema referente os elementos do instrumento de pesquisa e os
resultados esperados relacionados ao pré e pos-evento, e alguns autores como base, o que auxilia na
busca por comparagdes dos achados com os estudos anteriores.

Tabela 4

Alavancas de controle, elementos do instrumento de pesquisa e resultados esperados relacionados aos
eventos climaticos adversos

Alavancas de
controle/Fontes

Elementos do instrumento de pesquisa (Apéndice B)

Resultados
relacionados aos
climaticos adversos

esperados
Eventos

Crencas (Simons,
1995; Widener,
2007; Mundy,
2010;
Vasconcelos,
2012; Pletsch;
Lavarda, 2016)

Visao/missao/valores/credos/prioridades organizacionais
(pergunta 1)

Comunicagéao dos valores organizacionais entre principais
gestores e demais funcionarios (pergunta 2)

Eventos climaticos adversos
alteram prioridades
organizacionais,
visdo/missao/valores e credos.
Alteracao da comunicagao dos
valores organizacionais.
Interferéncia nas demais alavancas

RestricGes
(Simons, 1995;
Widener, 2007;
Mundy, 2010)

Mapa de riscos (pergunta 3)

Restrigao referente a neg6cio/investimento/atividade
(pergunta 4)

Influéncias de normas/legislagéo/orientagées do poder
publico (pergunta 5)

Criar, revisar ou desfazer limites organizacionais (pergunta
6)

Existéncia e aplicagdo de sangbes por conduta empresarial
(pergunta 7)

Existéncia e aplicacédo de limites estratégicos (pergunta 8)

Compreensao de riscos que devem
ser evitados ou minimizados.
Operacéao dentro de limitagcoes
especificas

Diagnostico
(Simons, 1995;
Widener, 2007;
Oyadomari, 2008)

Monitoramento de planos e metas (pergunta 9)
Plano de continuidade de negdcios (pergunta 10)
Relatério gerencial (antes, durante e apds o evento)
(perguntas 11 e 12)

Principais acdes preventivas (pergunta 13)

Identificag@o da relevancia do
monitoramento.

Intensificagcao de uso.

Interferéncia no sistema interativo e
na aprendizagem organizacional

Interativo
(Simons, 1995;
Widener, 2007;
Alves, 2010;
Vasconcelos,
2012; Pletsch;
Lavarda, 2016;
Linnenluecke et
al., 2015)

Correcoes de desvios, novos planos de acao (pergunta 14)
Participacéo da alta dire¢éo (pergunta 15)

Benchmarking, grupo de estudos/gerenciamento de
informagdes (pergunta 16)

Algo positivo, aprendizado organizacional (perguntas 17 e
18)

Entendimento, know-how, técnicas e pratica aprendidas
(pergunta 19)

Interfere nos sistemas de
diagnéstico e de restrigdes.
Estimula pesquisa, aprendizado,
surgimento de novas ideias e
estratégias

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto as limitagbes deste estudo, mencionam-se o fato de poder existir outros fatores que nao
foram considerados e que podem influenciar as relagbes construidas na analise dos dados coletados
quanto as interagbes, fundamentados na perspectiva contingencial, entre as tensées dindmicas e os
eventos climaticos adversos. Ainda, pode ter as tendéncias do pesquisador e dos entrevistados,
minimizados com a triangulacao de dados, ou ainda quanto aos sujeitos da pesquisa que se refere ao fato
de terem sido entrevistadas pessoas que conheciam sobre o0 evento climatico adverso ocorrido na empresa,
porém talvez nao totalmente sobre todos os aspectos relacionados ao SCG da empresa. As limitacoes
foram minimizadas pela preparacdo do caso, qualidade do caso e critérios de selegdo do caso e
entrevistados, realizadas de acordo com o indicado por Yin (2015).
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4 Apresentacao e Analise dos Dados
4.1 Casos referentes aos eventos climaticos adversos tornado e enchente

O evento climatico adverso Tornado atingiu uma faixa da cidade de Marechal Candido Rondon
(PR), teve duracao breve, mas a destruicao foi devastadora, conforme dados do Relatério de Campo (2017,
DOC -7). O Caso 1 refere-se a um supermercado, aberto no momento da ocorréncia do evento Tornado. O
relato do gestor (Participante 1) quanto aos prejuizos foi de que o total chegou a aproximadamente 600 mil
reais. Houve pouca perda de estoques, mas os fornecedores logo fizeram o ressarcimento, porém houve
estragos na parte estrutural do mercado e também nos veiculos que estavam no estacionamento.

Referente Caso 2, o Tornado atingiu uma das unidades industriais. Quanto aos estragos, houve
danos no telhado da garagem dos veiculos leves e na passarela de acesso dos funcionarios. Houve
comprometimento de recursos financeiros para fazer o conserto. Nao houve interrup¢do da producdo. Uma
pessoa ficou ferida porque estava atravessando pela passarela no momento do evento.

A ocorréncia do Tornado no Caso 3 foi devastadora na estrutura fabril. No momento da ocorréncia,
a fabrica de ragbes nao estava funcionando, por isso, talvez, ndo tenha havido feridos. Houve a destruicao
de silo, maquinas, telhado e elevadores de produgao.

De uma maneira geral, percebeu-se que os efeitos do evento Tornado foram de alta severidade,
atingindo a estrutura de empresas sem histérico de evento similar. Quanto as caracteristicas do evento, o
gue se destaca é a sua incontrolabilidade, dificuldade de monitoramento, efeitos diretos nas edificagdes e
indiretos quanto as redes de comunicacao e energia, além de obstruir estradas e acessos, rapida duragéo e
a necessidade de utilizar algum tempo apéds a ocorréncia para reformar a estrutura de edifica¢des atingidas.
Trata-se de um tipo de evento severo, de dificil previsibilidade quanto a sua ocorréncia bem como a
predeterminacdo dos lugares a serem atingidos, sua forca e duragdo. Mesmo existindo tecnologias capazes
de prever condigbes climaticas que possam ser favoraveis para sua ocorréncia, ou lugares que poderiam
ser afetados, a imprevisibilidade prevalece.

A enchente em Blumenau (SC) no ano de 2008 e 2011 ocorreu em fungdo das concentragdes de
chuvas (Relatério De Campo, 2017, DOC-7). Em Guaramirim (SC), no ano de 2014, conforme a Defesa Civil
do municipio, 15 mil pessoas chegaram a ficar fora de suas casas, e praticamente toda a cidade teve
alagamentos (Relatério De Campo, 2017, DOC-6).

A enchente na empresa Caso A ficou com seu patio coberto por uma lamina de agua, prejudicando
o setor de expedicao, sem, no entanto, atingir a parte interna da fabrica. No entanto, a empresa teve que
interromper suas atividades por um dia. Assim, deixou de ter faturamento e produg¢éo nesse periodo. Como
as cidades geograficamente préximas também foram atingidas, alguns fornecedores também tiveram
problemas e interromperam, temporariamente, o fornecimento de materiais.

A empresa Caso B ficou um dia fechada. Segundo o Participante 11 existe aumento de faturamento
guando precede a enchente, em fungao da divulgagcédo a populagdo por meio da midia sobre sua possivel
ocorréncia, e esse aumento também é acompanhado por uma perda de faturamento durante a enchente,
pois a loja fica fechada. Uma acaba sobrepondo-se a outra.

No Caso C, foram dois dias parados na enchente de 2008. J& em 2011, ndo chegou a parar a
producdo. A empresa foi atingida indiretamente, ja que muitos funcionarios néo tiveram acesso ao local de
trabalho, portanto ndo compareceram.

Constata-se que os efeitos do evento Enchente foram de alta severidade, sendo que, por mais que
o nivel da 4gua pudesse baixar rapidamente, também €& necessario que o nivel da agua das estradas e
acessos reduza para que seja possivel normalizar as atividades. Quanto ao histérico de ocorréncia, as
empresas estudadas (Casos A, B e C), referentemente ao evento Enchente, foram atingidas pelos menos
duas vezes cada uma. Quanto as caracteristicas do evento, o que se destacam sao seus efeitos diretos na
estrutura da empresa, e os indiretos nos funcionarios afetados e nos acessos a empresa que estejam
prejudicados. Existe a possibilidade de previsédo de ocorréncia do evento, mas o que mais se destaca sao
as formas de monitoramento que foram sendo aprimoradas pelos organismos publicos (Prefeitura Municipal,
Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Cemaden) e passaram a ser utilizadas pelos gestores, principalmente
em funcdo de controles e tecnologias de previsdo, utilizados por organismos publicos, além do uso de
tecnologias de comunicagbes, inclusive pelos gestores. Maior controlabilidade dos efeitos negativos
provocados pelo evento pode depender de estruturas publicas de monitoramentos, contengbes e
escoamento da agua, entre outros fatores, e de agbes de prevencgéo realizadas pelas empresas.

Observando todos os Casos referentes aos dois eventos constatou-se que houve funcionarios que
foram atingidos, porém ndo foram demitidos nem tiveram descontos no salario referente dias faltados.
Quanto aos possiveis efeitos positivos, todos os participantes declararam ter ocorrido, de alguma forma,
aprendizado sobre como proceder.

Alguns dos efeitos que atingiram os Casos também foram encontrados em estudos anteriores
referentes a eventos diferentes dos que foram objeto desta pesquisa. O Caso A apresentou dano quanto ao
ndo faturamento, similar aos efeitos encontrados por Asano (2012) ao estudar os efeitos do terremoto no
Japao. Dificuldades de acesso as estradas por clientes, funcionarios e fornecedores foram evidenciadas nos
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Casos 1, A, B e C, também apontados por UNISDR (2009).

Dessa forma, na perspectiva contingencial, os Eventos Climaticos Adversos apresentam
especificidades e contexto de ocorréncia como outros elementos que os sustentam nos fundamentos da
teoria. O contexto no qual os eventos estdo inseridos relacionam-se com o ambiente de cada empresa, pois
envolve como estar preparada internamente, com seus produtos/servicos, matérias-primas, recursos
humanos, entre outros, para gerenciar o evento e como o ambiente regulatério, agdes dos concorrentes,
organismos publicos, fornecedores, entre outros, influenciam com efeitos diretos e indiretos.

Um dos contextos mais amplos e complexos referentes a ambos os eventos investigados (Tornado
e Enchente) e em todas as localidades das empresas pesquisadas refere-se aos Organismos publicos, pois
esta relacionada com agdes de infraestrutura e apoio, que influenciam principalmente os efeitos indiretos de
um evento.

Quanto ao contexto dos organismos publicos, essas agbes contemplam pesquisas, palestras,
treinamentos, monitoramento, servigcos, divulgacdo de informagdes, atendimentos, referentes a organismos
como Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Prefeitura Municipal, Universidades, Companhias de
abastecimento de agua e esgoto, de distribuicdo de energia e de comunicagoes, entre outros. Possiveis
apoios desses organismos muitas vezes ndo tém como alvo a empresa em especifico, mas comunidades,
individuos ou outras partes relacionadas. Assim, de maneira geral, as empresas pesquisadas mencionaram
que as agles diretas recebidas de organismos publicos se concentram no reembolso de valor referente a
energia elétrica em funcdo de periodo sem abastecimento (Caso 1), limpeza e liberacdo de estradas e
acessos (Caso 1, A, B e C) e divulgagao de informagdes sobre monitoramento (Casos A, B e C).

Quanto ao ambiente interno, constatou-se que os Recursos humanos tém efeitos diretos nas
empresas quando relacionados com eventos climaticos adversos. No momento em que o acesso dos
funcionarios a suas residéncias é atingido pelo evento climatico adverso, alguns deles ndo vao trabalhar, e
o efeito fica no fato de as empresas precisarem fazer ajustes e remanejamentos internos de pessoal. As
situacdes relatadas pelos gestores pesquisados que possuem maiores efeitos dessa categoria permeiam a
produtividade da empresa, ocorridas nos Casos A e C, pois precisaram parar a produgao por algum periodo
em funcao da falta de recursos humanos.

4.2 Sistema de controle gerencial pelas alavancas de controle e tensdes dinamicas
Nessa subsecao desenvolve-se analise das evidéncias, coletadas por meio de questdes abertas e
visa-se caracterizar modificagdes no uso dos Sistemas de Controle Gerencial pos evento climatico adverso.

Na Tabela 5 apresentam-se a quantificacdo das evidéncias encontradas quanto as categorias de analise.

Tabela 5
Evidéncias Alavancas de Controle e Tensoes Dinamicas

] L . . Total de sentencas de texto
Categorias de analise Entrevistas codificadas
Tornado Enchente

Sistema de Crengas 9 18 [Casos 1,2e 3 20 CasosA,BeC
Sistema de Restrigdes 5 4 |Casos2e3 6 CasosA,BeC
Sistema de Controles Diagndsticos 7 10 |Casos 1,2e 3 20 CasosA,BeC
Sistema de Controles Interativos 8 11 |Casos 1,2e 3 17 CasosA,BeC
Tensao dinamica 5 1 Caso 2 12 Casos A,BeC

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 5 constata-se a abrangéncia das Alavancas para todos os Casos e com relagdo as

tensdes dindmicas as evidéncias apresentam-se em todos os casos referente o evento enchente e no Caso
2 referente evento tornado. A categoria que mais proporcionou evidéncias foi a de Sistema de Crencas, pois
os relatos histéricos da ocorréncia de cada evento, nos Casos remeteu a assuntos como mobilizagao de
equipes para realizar agbes, ag¢des solidarias referente funcionarios atingidos, formas de comunicagéo e
outros aspectos relacionados aos valores organizacionais.
Na sequéncia as principais e mais detalhadas evidéncias sdo apresentadas e discutidas e faz-se isso,
abordando sobre os Sistemas de Crencas e Restricoes e ap6s sobre os dois sistemas de controle que tem
como foco usos diagnostico e interativo. Ainda, procura-se apresentar as evidéncias que estejam mais
relacionadas com o evento climatico adverso.

4.2.1 Sistemas de crencas e de restricées
Ao pesquisar os Sistemas de Crencas nos Casos, os resultados esperados relacionados aos

eventos climaticos adversos e com base nos autores Simons (1995), Widener (2007), Mundy (2010) e
Vasconcelos (2012) sdo os seguintes: eventos climaticos adversos alteram prioridades organizacionais,
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visdo/missao/valores e credos, comunicagdo dos valores organizacionais e possuem interferéncia nas
demais Alavancas.

Os resultados nos Casos confirmam apenas os fatos que os eventos climaticos adversos alteram
prioridades organizacionais dos Casos de ambos os eventos (Tornado e Enchente), principalmente durante
a ocorréncia e em curto tempo apds evento; e que os Sistemas de Crengas possuem interferéncia nas
demais Alavancas. O fato de que todos os Casos tiveram a mesma postura sobre a decisdo de nao
descontar o salario referente o dia de falta do funcionario também afetado pelo evento trata-se da alteragéao
de uma prioridade organizacional. Situa¢cdes mencionadas sobre alteragbes de funcdes e divisdo de
trabalho também se tratam de alteracdo de prioridades. Quanto a comunicagdo, em todos dos Casos
pesquisados a comunicag¢do dos valores entre os principais gestores e 0os demais funcionarios se da pela
interacdo, conversas, reunides e treinamentos.

Quanto ao Sistema de Restricoes, os resultados esperados, com base em Simons (1995), Widener
(2007) e Mundy (2010) sado a compreensao de riscos que devem ser evitados ou minimizados e operacao
dentro de limitagbes especificas. Nessa perspectiva, percebe-se que todos os casos tém maior
compreensao dos riscos em fungdo da experiéncia de vivencia-los. Limites organizacionais foram criados
em funcgéao da restricido de mao de obra que o evento climatico proporcionou, pois com a falta de acesso aos
funcionarios chegarem ao trabalho ou com a liberacdo destes do trabalho em fungéo de terem sido afetados
pelo evento em suas residéncias ou residéncias de seus familiares.

4.2.2 Sistemas de controle diagndstico e controle interativo

Na exploracado dos Sistemas de Controle Diagndstico os resultados esperados relacionados aos
eventos climaticos adversos e com base nos autores Simons (1995), Widener (2007) e Oyadomari (2008)
sdo a identificagcdo da relevancia do monitoramento, intensificacdo de uso, interferéncia no sistema
interativo e aprendizagem organizacional.

Os resultados nos Casos revelam que a intensificagcdo do uso do Sistema de Controle Diagnéstico
ocorre com relagdo ao Plano de Contingéncias. As empresas que se destacam referente Plano de
contingéncias sdo o Caso A, com a elaboragcdo do Manual de agbes emergenciais para situagbes de
natureza climatica, acidentes e seguranca patrimonial. Nessa empresa, o fato de provavel ocorréncia em
que os funcionarios nao fossem trabalhar, isso ndo contempla no Manual de contingéncias elaborado pela
empresa. A justificativa é que essa situagdo depende de cada contexto e da extensdo ou gravidade do
momento do evento. O Caso B possui uma pasta com documentos referente os eventos ocorridos, pois se
constatou que a maioria dos casos pesquisados ndo adotou uma forma escrita de elaboragdo de um plano
referente as atividades frente a uma nova ocorréncia do evento.

Observando Manual (Relatério De Campo, 2017, DOC-13) desenvolvido no Caso A, contata-se que
ele estd de acordo com o abordado por PRICEWATERHOUSECOOPERS LLP - PWC (2012), quanto a
necessidade de um plano de continuidade possuir procedimentos de resposta de emergéncia que ajudam a
garantir a seguranca do pessoal e a prote¢do dos ativos da empresa durante e apds o evento crise; além de
manter o negécio funcionando.

No Caso A, ao se analisar o documento Manual (Relatério De Campo, 2017, DOC-13) o que se
destacou na parte sobre o Fluxograma de agbes foi que o conteldo concentra orientagcdes sobre quem
contatar, quem avisar e ndo exatamente detalhes sobre as ag¢des, como proceder. Dessa forma, como
proceder exatamente recai sobre os procedimentos que serdo realizados por cada pessoa e que nao estao
descritos ou indicados no Manual.

O Participante 9 (Caso A) menciona sobre a importancia do planejamento das agées em momento
de enchente. Referente Caso B, o objetivo da formalizagdo desse plano € documentar o conhecimento
sobre os acontecimentos. Segundo Participante 11 “[...] Quando a gente se depara com um principio do
evento acontecendo, a gente pega o plano de agdo e coloca ele em pratica’.

Seria importante que esse plano em forma de documento passasse por discussbes € revisdes
anteriores a ocorréncia do evento, entretanto, quanto a atualizacdo do plano de contingéncias, o
entrevistado 11 menciona que tem que “viver o evento” para talvez fazer alguma alteragéo. Ou seja, nesse
caso os gestores nao fazem planejamentos formais no relatério por meio de simulagdes ou outros possiveis
efeitos, mas atualizam as acbes conforme ocorréncias do evento.

De acordo com PWC (2012) para a eficacia de um programa de continuidade de negécios e visando
garantir que o programa seja bem compreendido pelos constituintes, necessitam-se de processos de
validacdo e testes periddicos. No Caso 2 existe plano quanto a incéndio, acidentes com agrotoxicos e
outros, todos em fungéo de exigéncia da legislagéo, entretanto, para evento Tornado néo existe e nao se
observou que havia algum interesse dos gestores para isso. O controle de qualidade da empresa também
prevé em um plano, quais agdes tomar quanto ao recebimento de produtos agricolas apos estiagem ou
geadas. Dessa forma, nesse Caso existem alguns controles referentes aos eventos climaticos adversos
estiagem ou geadas, mas ndo para tornado.

Referente Sistema de Controle Interativo, considerando como base os autores Simons (1995),
Widener (2007) e Vasconcelos (2012), tem-se como resultados esperados a interferéncia nos sistemas de
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diagnéstico e de restricdes, estimulo a pesquisa, aprendizado e surgimento de novas ideias e estratégias.
Os resultados das evidéncias nos Casos, revelam resultados quanto a aprendizado. Quanto ao Caso B,
segundo Participante 13: “[...] o que se trouxe de melhoria é a possibilidade de vocé se preparar melhor
para um outro evento. Sao0 muitos ensinamentos que a enchente traz, em relacdo as nossas atitudes, o que
deve ser feito, o que ndo deve ser feito, de que forma esperar o evento”.

4.2.3 Enfase no uso das alavancas de controle e equilibrio das tensdes dinamicas

Apés caracterizar as modificagées no uso dos Sistemas de Controle Gerencial pds evento climatico
adverso de acordo com cada Alavanca de Controle, nessa se¢do faz-se uma analise geral focando énfases
dadas ao uso de alguma alavanca.

Como o contexto relacionado aos eventos climaticos adversos apresenta-se como complexo,
supbe-se ser necessario dar énfase ao uso interativo de controles na busca por estratégias emergentes.
Supbe que o uso de controles diagndsticos tenha objetivo de identificar erros, independentemente de haver
ou ndo planejamento sobre o evento climatico.

Dessa forma, construiu-se a Tabela 6 para apresentar o elenco de evidéncias sobre modificagdo no
SCG pelos Casos explorados, relacionando-os com as Alavancas de Controle. Assim, analisando a Tabela
6, constata-se que, de maneira geral maior énfase é dada ao Uso diagnéstico, entretanto, muitos usos
interativos foram observados. O uso da Alavanca de Controle Diagndstico em fungédo de evento climatico
adverso acontece, principalmente, com a utilizagao de relatérios. Essa situagao é bastante favoravel para as
atividades operacionais da empresa.

Tabela 6
Modificagc6es no Sistema de Controle Gerencial com énfase nas Alavancas de Controle

Sistema de Alavancas de Controle
Sistema de Controle Gerencial Crencas | Restritivo Diagnéstico | Interativo
1) Uso sistematico de Benchmarking CasosAeB
2) Planejamento estratégico formalizado CasosAeB
3) Relatérios de Controle Imobilizado Caso 3
4) Relatérios de Controle Logistico Caso B Caso B
5) Relatérios Controle Estoques Caso C Casos3eB Caso B
6) Monitoramento de informagdes climaticas gasos Ae CasoAeB
7) Relatério de pessoal e cotas de enchente Caso C Caso C
w | 8) Comité de Crise ou Contingéncias Caso 2 Caso C
% 223 ocorrél\rllwigusal de Contingéncias, documentacao Caso A CasoAe5
10) Controle de travas em porta Caso 1
11_) N Rotina de monitoramento de alteragbes Caso 1
climaticas
-% 12) Controle de méao de obra e divisdao de Casos 1,3 e | Casos 1, 3 e
£ | tarefas B B
“CE’ 13) Gerenciamento de seguros Casos2e3

L_egenda: Os Casos numerais (Casos 1, 2 e 3) referem-se ao evento climatico adverso Tornado e os alfabéticos (Casos
A, B e C) ao evento climatico adverso Enchente.
Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se que o evento climatico adverso proporcionou haver modificagdes em controles formais
e informais. Por controles informais sdo entendidos aqueles que ndo estdo escritos ou documentados,
entretanto, sao realizados e podem ser importantes no contexto dos eventos climaticos adversos. Assim,
para os casos pesquisados, constatou-se que houve a modificagdo de quatro controles informais.

Os demais controles, com caracteristicas formais, sdo mencionados na sequéncia. A empresa Caso
A passou a realizar benchmarking sistematicamente apds ocorréncia do evento para conhecer sobre
situagOes de sucesso realizadas por outras empresas referentes ao evento. A¢des considerando a possivel
ocorréncia de eventos climaticos adversos passaram a ser consideradas nos planos da empresa Caso A.
No planejamento estratégico do Caso B houve a escolha de investimento em uma area bastante atingida
por evento climatico adverso, apds fazer analise de custo versus beneficios.

No Caso B, as adaptagdes envolveram o sistema de logistica e a manutencdo das esteiras,
elevadores e cancelas de entrada no estacionamento. No Caso C, conforme Participante 13: em fungéo de
a empresa ser atingida indiretamente, faz-se a distribuicdo dos materiais prontos que estdo na fabrica aos
Centros de Distribuicdo na primeira previsdo de enchente, por se conhecer a histérica dificuldade de
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acessos nas estradas.

O monitoramento de informagbes sobre os eventos foi indicado como controles que receberam
modificagcdes nos Casos A e B. O Caso B teve o uso de muitos relatérios, principalmente na distribuicdo de
mercadoria, controle de estoque. No Caso C utilizou-se de relatério do setor de Recursos Humanos com o
endereco das pessoas e confrontando com as cotas de enchente das ruas. No Caso A, os gestores criaram
um grupo de contingéncia, formado por sete a nove pessoas, incluindo, geréncia de seguranga, geréncia de
produgéo, pessoal da parte administrativa e diretores e no Caso C existe um Comité de Crise. O Caso 2
demonstrou énfase na Alavanca Sistema de Crengas ao indicar existir a intencao por parte da gestao de
assessoria de planejamento e qualidade a criagdo de um Comité de crises. No Caso A, o Manual de
contingéncias foi um documento construido ap6s evento e é revisado anualmente, que ap6s atualizagoes é
apresentado e aprovado em reunido de diretoria.

Em andlise geral, as evidéncias consideradas para compor a Tabela 6 sdo, na maior parte,
modificacdes que tem énfase no uso interativo. Essa énfase considera algumas caracteristicas: multiplos
niveis gerenciais e alta atencédo da diregdo. Sete controles apresentam-se como uso de mais de uma
Alavanca de Controle, situacdo similar foi apresentada por Henri (2006) referente as medidas de
desempenho tanto de forma interativa como diagnéstica e que demonstraram impacto positivo e significante
sobre o desempenho.

Na Tabela 6 apresentam-se Casos que tiveram alguma alteragdo em seus controles ou técnicas.
Entretanto, ndo significa que os Casos que mais tiveram altera¢cdes sdo necessariamente mais resilientes
ou menos resilientes. De qualquer forma, constatou-se que apds terem sido afetadas por algum evento,
alguma funcdo de controle ou gerencia passou a ser desenvolvida quanto aos eventos climéticos, na
maioria dos Casos. Conforme propde Linnenluecke et al. (2015), € funcdo de contabilidade apoiar a
organizagao na adaptacao as mudangas climaticas, desempenhando as seguintes funcdes: (i) avaliagcdo de
risco (avaliagdo da vulnerabilidade e capacidade adaptativa), (ii) avaliagdo de custos e beneficios de
adaptacao e (iii) divulgacao do risco associado aos impactos das mudancas climaticas.

Similar aos estudos anteriores de Widener (2007) e Mundy (2010), constatou-se a existéncia de
énfase no uso da Alavanca de Controle interativo. Oyadomari (2008) elencou diversas formas de tensdes
dindmicas, sendo que, com base nessas e relacionando os resultados das entrevistas realizadas, sao
percebidas as seguintes tensdes dindmicas encontradas nos Casos, conforme Tabela 7.

Tabela 7
TensoOes dinamicas nos Casos

Casos que suportam a

Tensao dinamica nos Casos evidéncia

Tornado Enchente
Curto prazo versus Longo Prazo Caso 3 Caso A
Limite organizacional de Mao de obra versus Produtividade Caso 1 Casos A,Be C
Mudancas no ambiente versus Resultados Caso B
Prevencéo versus trabalho CasosAeB
Relacionamento interno para criacdo de Comité de riscos versus | Caso 2
adaptacdo para construir novas praticas
Resultados versus recursos alocados Caso B

Fonte: Dados da pesquisa

As tensbes dinamicas elencadas se tratam de conflitos que se criaram antes, durante ou apds
evento, mas que ocorreram em fungéo dele. As empresas pesquisadas procuraram resolver as situagdes
necessarias apos ocorréncia do evento, 0 mais rapido possivel, fazendo com que as operagdes voltassem a
normalidade o quanto antes, e a maioria dos gestores mencionou ter feito as adapta¢des necessarias sem
deixar algo a ser realizada no Longo Prazo.

Constata-se que, referente ao conflito Curto Prazo versus Longo Prazo as empresas fizeram acgdes
positivas em fungéo de algo negativo, que foi o evento, mas que no Longo prazo trardo beneficios para a
empresa. A tensdo dinamica que se refere ao Limite organizacional de Mao de obra versus Produtividade
ocorre quando funcionarios, familiares ou amigos deles, também sédo atingidos e o funciondrio ndo vem
trabalhar. Essa situacdo também se repete quanto aos acessos e transportes que os funcionarios utilizam
para se deslocarem de suas residéncias para seu trabalho. As empresas buscaram equilibrar essa tensao
por meio da reorganiza¢do da divisdo de tarefas.

A tensdo dindmica Prevencao versus trabalho foi encontrada nos Casos A e B. No Caso A ocorre
pelo fato de haver necessidade de retirada do estoque para ndo ser afetado pelo evento, pois foram
levantados os custos para se fazer uma reengenharia de acondicionamento, mas ficaram muito elevados.
No Caso B, Participante 11: “Ndo existem erros... existe o excesso de precaugdo que traz muito trabalho... é
aquele negdcio: vocé se prepara para enchente e ela nao ocorre” (Relatorio De Campo, 2017, p. 227) e no
Caso C, relato do Participante 13, refere-se a tensdo dindmica Resultados versus recurso alocados. “Em
2011 a empresa foi parceira, no sentido de fornecer a Associacdo como abrigo aqui do bairro... entdo as
pessoas foram até la, dormiram... [...], foi feito doagcbes na época também né... produtos da empresa para a

. Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 19, n. 52, p. 37-60, jul./set., 2022. 50
’ Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2022.e81992 [P




Franciele Wrubel, Marcia Zanievicz Silva, Leandro Augusto Toigo

corporagdo” (Relatério De Campo, 2017, p. 249).

Ao abordar sobre Comités especificos para tratar sobre os riscos climaticos, observa-se que a
maioria dos casos estudados segue os achados de Busch (2011) e Weinhofer e Busch (2013). Esses dois
estudos abordam sobre o fato de empresas nao abordarem riscos climaticos separadamente da gestao de
riscos geral ou mais ampla.

As tensbes dinamicas que as evidéncias revelaram foram descobertas nos Casos em funcdo das
interacoes investigadas, portanto constituem-se em novos elementos, exceto a que se refere aos resultados
no Curto prazo versus Longo Prazo, pois essa também ja foi elencada em outros estudos, como de
Oyadomari (2008) e Lavarda & Pletsch (2016).

No Caso A, os gestores criaram um grupo de contingéncia é formado por sete a nove pessoas,
incluindo, geréncia de seguranga, geréncia de producdo, pessoal da parte administrativa e diretores e no
Caso 6 existe um Comité de Crise.

4.3 Influéncia de evento climatico adverso no sistema de controle gerencial

Por meio de estudo de caso mdltiplo, a pesquisa nos trés primeiros Casos trouxe evidéncias que
confirmam a proposi¢ao tedrica de estudo. Alterando o contexto e assim, pesquisando mais trés casos,
sendo que o Ultimo sendo no contexto de empresa afetada indiretamente, ainda assim, foi possivel
constatar evidéncias coerentes com as proposigoes.

Para avaliar a Proposigéo: Eventos climaticos adversos geram tensées dindmicas nas Alavancas de
Controle, apresentam-se as evidéncias encontradas.

Os Eventos Climaticos Adversos influenciam as técnicas gerenciais (Benchmarking, Uso de
relatorios de estoque, pessoal, imobilizado, logistico e planejamento estratégico formalizado) e o uso dos
Sistemas de Controle Gerencial de todos os casos estudados, por meio das Alavancas de Controle. Essa
influéncia proporciona que existam, pelo menos, seis tensdes dindmicas relacionadas ao evento. As
evidéncias encontradas sobre as tensdes dinamicas, envolvem cinco, dos seis casos estudados, sendo que,
apenas uma das tensbes dinamicas encontradas nesse estudo ja havia sido mencionada em estudos
anteriores (Curto prazo versus longo prazo), pois as demais tratam-se de novos elementos.

Em um dos casos estudados ndo se encontraram evidéncias suficientes para mencionar a
ocorréncia de tensdes dindmicas, o que nao significa que neste caso exista um equilibrio, mas que tensées
no contexto do evento climatico adverso ndo foram localizadas. Diante do exposto, confirma-se a
proposicao de pesquisa.

5 Consideracoes Finais

Com o intuido de identificar os efeitos dos eventos Tornado e Enchente nos casos analisados,
foram descritos breves historicos de ocorréncia do evento em cada um dos seis casos. Tratou-se da
narrativa pelos gestores sobre os estragos, adaptagdes, entre outros.

Os resultados permitem inferir que o histdrico com repeticdes de ocorréncias faz com que os
processos relacionados as prevencdes sejam aperfeicoados e formalizados. Quanto a severidade, os
eventos pesquisados (Tornado e Enchente) a apresentam, fazendo com que agdes realizadas pela empresa
possam minimizar danos. Em algumas situacgdes, principalmente relacionadas ao evento Tornado, essa
severidade provoca danos imprevistos e incontrolaveis, necessitando focar esfor¢cos nas agbes pés-evento,
em fungé@o de que algumas prevengdes nao seriam suficientes para impedir o estrago na estrutura fisica da
empresa, por exemplo. Em relagcdo a controlabilidade e previsibilidade, a constatacdo é que o evento
Enchente é o mais previsivel, portanto, com mais possibilidades de ser controlavel. Quanto a ocorréncia do
Tornado, ndo houve previséo alguma.

Dessa forma, as empresas ndo estavam preparadas quanto a gestdo do evento. Assim, em funcao
da dificuldade de previsao, os Casos referentes ao Tornado ndo realizam monitoramento, € no caso das
empresas afetadas por Enchente, é possivel fazer o monitoramento, e ele é feito nos casos pesquisados.
Quanto aos contextos aos quais os eventos sdo vinculados, as influéncias de um evento climatico adverso
dependem da preparagdo, gestdo e prevengdo que cada empresa possui. Assim, uma empresa mais
organizada pode estar mais preparada para se reestruturar apés evento ou ainda poderia ter estrutura
organizacional que pudesse permitir maior flexibilidade operacional na fase durante a ocorréncia do evento.

Constata-se que a ocorréncia do evento traz aos gestores e funcionarios algum aprendizado, e
estes, de alguma forma, alteram o seu SCG. A intensidade da alteragéo difere para cada empresa, além de
parecer estar relacionada com o grau de efeito do evento e com seu histérico de ocorréncias.

Referente a proposigao tedrica da pesquisa - Eventos climaticos adversos geram tensdes dindmicas
nas Alavancas de Controle: os Eventos influenciam as técnicas gerenciais e o uso dos Sistemas de
Controle Gerencial de todos os casos estudados, por meio das Alavancas de Controle, proporcionando que
existam, pelo menos, seis tensdes dinamicas.

Apenas uma das tensdes dindmicas encontradas ja havia sido mencionada em estudos anteriores
(Curto prazo versus longo prazo), pois as demais tratam-se de novos elementos: Limite organizacional de
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Mao de obra versus Produtividade; Mudangcas no ambiente versus Resultados; Prevencao versus trabalho;
Relacionamento interno para criacdo de Comité de riscos versus adaptacdo para construir novas praticas;
Resultados versus recursos alocados.

Diante do exposto, tem-se que Eventos Climaticos influenciam o uso do SCG por meio da geracao
de tensbes dindmicas nas Alavancas de Controle e essa interagdo acontece em todos os Casos, entretanto
diferente em cada Caso e ndo com a sempre presenca de todos os fatores contingenciais.

Eventos Climaticos Adversos e mudangas climéaticas sdao assuntos que podem ser discutidos sobre
diversas perspectivas. Na perspectiva contingencial, em decorréncia das interagées encontradas, infere-se
que existe interagdo entre eventos climaticos adversos e o ambiente, a estrutura e a tecnologia das
empresas pesquisadas. Ja, na perspectiva da contabilidade e gestao, por ser relevante explorar no sentido
de auxiliar na compreensao sobre os efeitos e reflexos na gestédo por meio do uso de SCG, as evidéncias
deste estudo, realizado por meio de visitas as empresas dos seis Casos, é possivel elencar e discutir sobre
contribuicdes praticas.

Assim, pelo fato de alguns eventos climaticos adversos possuirem maior previsibilidade e
controlabilidade é importante que os gestores verifiguem a area geografica de atuacdo da empresa e
construam plano de contingéncias ou mapa de riscos de eventos climaticos adversos, ou seja, documento
além do mapa de riscos de acidentes de trabalho. Deve-se portanto, basear-se em histéricos, dados ja
levantados e consulta a entidades publicas e privadas que possam repassar mais informacdes detalhadas,
legitimas e confiaveis.

Nesse levantamento de informagdes sobre eventos climaticos adversos, devem ser considerados os
possiveis efeitos diretos e indiretos a empresa, de forma os eventos nao escolhem qual empresa sera
atingida, portanto, as mais preparadas quanto a estrutura fisica, processos, adaptagbes e cultura
organizacional relacionada a motivagao e engajamento dos funcionarios e comunidade na dedicagao para
acoes de adaptagdes, monitoramentos ou reconstrugdes. E necessario treinar os envolvidos, fazer
simulagdes e testes periddicos, além de revisées (PWC, 2012).

Observa-se que as agbes relacionadas ao plano de contingéncias devem ser utilizadas como
diagnéstico, mas também podem gerar uso interativo por meio de didlogos com a alta direcdo e
funcionarios, além de aprendizagens e inovagbes. Ao serem planejadas novas prioridades em fungao do
evento climatico adverso, algo que envolveria a missdo e visdo da empresa, além do envolvimento e
mobilizagao das pessoas nas acoes, haveria 0 uso do sistema de crengas.

Ainda, esse estudo ndo é trivial, pois faz as diversas exploragdes mencionadas utilizando-se do
suporte da complexa teoria contingencial e ainda, pelo fato que as inter-relagdes nao sao simplérias, por
dependerem de contextos do ambiente e especificagbes quanto a severidade, tipo de efeitos que possui
cada evento climatico adverso.

Devido a abrangéncia ou oportunidade, realizam-se algumas recomendacdes para pesquisas
futuras. Outros tipos de evento poderiam ser explorados visando ampliar ou detalhar mais os aspectos ja
estudados sobre os eventos Tornado e Enchente. Assim, também seria possivel verificar a confirmacao dos
resultados encontrados neste estudo ou a comparabilidade de outros eventos com este.

Concordando com Adger (1999), que sugere a realizagdo de pesquisas sobre as interagbes tanto de
curto como de longo prazo na economia e, particularmente, sobre a contabilizagcdo dos ciclos econémicos a
fim de produzir avaliagdes confiantes dos impactos das mudangas climaticas, acrescenta-se a necessidade
de serem realizados estudos sobre impactos econdmicos dos eventos climaticos adversos para as regides
afetadas. Outro aspecto promissor para o desenvolvimento de estudos refere-se a abordagem
comportamental, ou seja, o aspecto humano pode trazer interessantes resultados.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista — Evento Climatico Adverso

Identificac@o do respondente/entrevistado e do evento climatico adverso:
Momento 1:

Identificacdo do respondente/entrevistado:

Email:

Nome:

Idade:

Escolaridade/Formagéo:

Fungéo na organizagao:

Tempo na fungéo:

Tempo na empresa:

Identificacdo da empresa:

Setor da empresa:

Quantidade de funcionérios:

Principais produtos/servigos oferecidos:
Tempo de atuagéo:

Momento 2:

Identificacdo do evento:

Quantidade de vezes que a empresa foi afetada por evento similar:
Quando?

Afetados:

Danos estimados:

Momento 3:

Roteiro de entrevista semiestruturada sobre a histéria de ocorréncia de eventos climaticos adversos:
(Questdes abertas)

Conte a histéria do evento climético adverso ocorrido. Principalmente quanto a:
Possiveis perdas/ganhos:

Infraestrutura/estrutura/ativos da empresa:

Alocagao de recursos:

Possiveis dificuldades/facilidades:

Acgobes tomadas:

Interrupcao das atividades/ Tempo para retomada das atividades:

Organizacao de equipes de trabalho:

O evento proporcionou realizar adaptagdes? Explique.

1 Como estava e como esta a situagdo econdmico-financeira da empresa no momento do evento? O evento teve
alguma influéncia? Explique.
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2  Se os funcionarios nao fossem trabalhar (por exemplo, por também estarem com alguma contingéncia com a
residéncia ou familia), a empresa conseguiria se organizar/reorganizar? Tem algum plano para isso?
Consegue manter a produtividade/atendimentos aos consumidores?

3 Em caso de falta de energia elétrica ou agua, a empresa possui algum plano de contingéncia para isso?
Quanto isso afetaria as atividades da empresa? (caixa d’agua, reservatério, gerador, energia renovavel
alternativa...) Algo foi implantado em fungao de evento climatico adverso?

4 Em caso de falta de internet, a empresa possui algum plano de contingéncia para isso? Quanto isso afetaria as
atividades da empresa?

5 Em caso de ndo haver acesso as estradas/ruas, a empresa consegue entregar ou receber seus
produtos/mercadorias? Tem algum plano para isso?

6 Houve previsdo para o ultimo evento ocorrido? Algum monitoramento?

Outros que nao foram questionados e que o respondente queira mencionar:

Roteiro de entrevista semiestruturada
(Questdes abertas)
1) Discorrer sobre o evento climatico adverso. Comente os elementos que considere significativos para apoiar
a capacidade de enfrentamento de novos eventos (resiliéncia), quanto a:
Para cada item a seguir, em qual(is) momento(s): Antes, durante ou apoés o evento?
a) Infraestrutura/estrutura/ativos da empresa (Curto e longo prazo):
) Alocagéao de recursos (Curto e longo prazo):
) Possiveis dificuldades/facilidades (Curto e longo prazo):
)
)

Acbes tomadas (Curto e longo prazo):

Tempo de retomada das atividades:

O evento proporcionou realizar adaptagdes? Explique (Curto e longo prazo).

2) Quais foram os possiveis erros (ocorridos ou ndo) em agbes para apoiar a capacidade de resiliéncia
(capacidade de se recuperar)?

3) Em sua opinido, qual a diferenga entre antes e depois do evento quanto a resiliéncia (capacidade de se
recuperar) da organizagao?

R NoJ o NNy

Apéndice B — Roteiro de entrevista — Alavancas de Controle

Roteiro de entrevista semiestruturada — Sistema de controle gerencial — Alavancas de Controle

(Questdes abertas)

Sistema de crencas: comunicdo formal e informal; coeréncia do comportamento organizacional com as crengas
divulgadas.

1) O evento climatico adverso proporcionou alguma alteragdo na visdo/missédo/valores/credos e prioridades
organizacionais?

2) Como pratica, na organizagdo, como ocorre a comunicagdo dos valores organizacionais entre os principais
gestores e os demais funcionarios? (observar documento) Houve alguma alteragdo na comunicagdo apos o
evento?

Sistema de restric6es: Existem restricbes preventivas por meio de normas (cédigo de conduta, normas ambientais,
legais, riscos financeiros)?

3) Existe mapa de risco? Comente o mapa de riscos e sua utilizagdo para gestdo antes e depois do evento
climatico adverso. (observar documento)

4) A empresa deixou de realizar algum negocio/investimento/atividade em fun¢éo da possibilidade de ocorréncia
do evento climatico adverso? Explique.

5) Quais sdo as influéncias de normas/legislagcao/orientagcbes do poder publico referentes ao evento climatico
adverso?

6) A ocorréncia do evento climatico adverso teve alguma contribuicdo para criar, revisar ou desfazer limites
organizacionais? Explique.

7) Comente a existéncia e aplicagdo de sangdes por conduta empresarial.

8) Comente a existéncia e aplicagao de limites estratégicos.

Sistemas de controle diagndstico: sistemas formais para monitorar resultados organizacionais e corrigir desvios com
relacdo ao padrédo definido de desempenho.

9) Como sao monitorados planos e metas relacionadas ao evento climatico adverso?

10) A empresa possui plano de continuidade de neg6cios? (observar documento) Como era referente a isso antes
do evento? O evento ocorrido foi contemplado no plano de continuidade?

11) Algum relatério gerencial ja existente contribuiu para gerenciar efeito (antes/durante e apds o evento)?
Comente.

12) Foram criados ou utilizados novos relatérios gerenciais para gerenciar ocorréncias (antes/durante e apos o
evento) de eventos climaticos adversos?

13) Quais foram as principais agdes preventivas que a organizagao realizou em fungdo da ocorréncia de um
préximo possivel evento climatico adverso? Explique.

Sistema de controle interativo: exemplo: uso do orgamento interativamente. Uso interativo de indicadores ou artefatos
(por exemplo, ndo era revisado). Identificar mudangas emergentes nos negocios e gerar aprendizado.

14) Ocorrem corre¢des de desvios, sdo formulados novos planos de acao relacionados aos eventos climaticos
adversos?

15) Comente a participacédo (delegagoes, frequéncia e forma de interagdes, ou outros) da alta diregdo nas agdes
relacionadas aos eventos climaticos adversos.

16) Houve alguma inclusdo da organizagdo com relagdo ao benchmarking, grupo de estudos/gerenciamento de
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informagbes?
17) Em sua opinido, comente se o evento proporcionou algo positivo para a empresa?
18) Em sua opinido, houve algum aprendizado organizacional com a ocorréncia do evento climatico adverso?
19) Obteve-se algum entendimento, know-how, técnicas e praticas aprendidas? Explique e exemplifique.
Entrevista semiestruturada — Técnicas gerenciais
(Questoes fechadas)
20) Houve alguma variagdo no uso de técnicas gerenciais (praticas gerenciais, artefatos) em fungéo do evento
climatico adverso? Comente.

Descricao de uso na empresa/ variacao
Técnicas gerenciais (Praticas gerenciais, artefatos) no uso em funcao do evento climatico
adverso

ABC/ABM (Activity-Based Costing/ Activity-Based Management)

Analise da cadeia de valor

Analise da lucratividade de produtos, clientes e mercados

Anélise do ciclo de vida

Analise sistematica (rotineira e automatica) de custo/volume/lucro

Balanced Scorecard

Custeio-alvo

Custeio variavel ou por absorgéo

Demonstracdo de resultados mensais

) EVA — Economic Value Added (Valor Econdmico Adicionado)

== O|O NI | |WIN|—
Ao~ R

) Indicadores n&o financeiros, como: indice de satisfagdo dos
clientes, numero de novos produtos langados, tempo de
processamento de produtos, % de produtos defeituosos

Orgcamentos

Planejamento estratégico formalizado

Preco de transferéncia interno entre divisbes de negdcios

Relatérios ambientais

Relatérios de controle de qualidade

Relatérios de resultado por divisdo ou filial

)
)
)
)
16) Relatérios de controle de estoques
)
)
)

Uso sistematico de benchmarking

Outros:

21) Comentar os artefatos que a empresa utiliza e sua relagdo com eventos climaticos adversos: BSC, Orgamento
(analise de variagdes), uso apenas diagnostico de indicadores ou artefatos (sédo indicadores financeiros? nao
financeiros?)

Entrevista semiestruturada — Tensées dindmicas
(Questao aberta)

22) O evento climatico adverso proporcionou algum (criagdo/encerramento/intensificagdo) conflito/contradigao

organizacional?
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