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Resumo

Esta pesquisa objetiva compreender o papel das pressbes isomorficas na adogdo de critérios para o
reconhecimento de receitas realizado por escritorios de contabilidade. Evidéncias empiricas foram coletadas
por meio de entrevistas com oito agentes plurais que permeiam a realidade dos escritérios e que possuem
interesse no processo de reconhecimento de receita. A andlise de conteldo das entrevistas originou
categorias de andlise que permitiram testar as proposicdes da investigacdo. Conclui-se que pressdes
isomérficas normativas e coercitivas exercem papel preponderante nos critérios adotados pelos escritdrios
de contabilidade para o reconhecimento de receitas na contabilidade de seus clientes. O alcance da
legitimidade organizacional dos escritérios, em relacdo ao reconhecimento de receitas, é obtido a medida
que atendem as expectativas dos diferentes agentes externos, principalmente as de natureza fiscal, mesmo
gue essas expectivas sejam diversas daqueles critérios previstos no CPC 47. Além dessa instrospecg¢ao,
implicagbes tedricas e empiricas sao discutidos na presente investigagao.

Palavras-chave: Pressoes Isomérficas; Reconhecimento de Receitas; Escritérios de Contabilidade; CPC 47

Abstract

This research aims to understand the role of isomorphic pressures in adopting criteria for revenue
recognition performed by accounting firms. Empirical evidence was collected through interviews with eight
plural agents who permeate the firms' reality and are interested in the revenue recognition process. The
content analysis of the interviews created analysis categories that allowed testing the research propositions.
In conclusion, normative and coercive isomorphic pressures play a leading role in the criteria adopted by
accounting firms for the recognition of revenue in the customers' accounts. The scope of the organizational
legitimacy of the firms, concerning revenue recognition, is obtained as far as they meet the expectations of
different external agents, especially those of fiscal nature, even if these expectations differ from those criteria
provided for in CPC 47. Furthermore, the present research also discusses theoretical and empirical
implications.

Keywords: Isomorphic pressures; Revenue Recognition. Accounting Firms; CPC 47

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo comprender el papel de las presiones isomérficas em la adopcion de
criterios para el reconocimiento de ingresos que realizan las oficinas de contabilidad. Para lo cual, la
investigacién fue por levantamiento, realizada con entrevistas. Agentes que estan envueltos de la realidad
de las oficinas de contabilidad fueron los participantes. Se utilizé6 andlisis de contenido, que origind
categorias de analisis, accién que permitié testear las proposiciones de investigacion. Se concluye que el rol
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de los elementos que componen las presiones isomorfas en las normas y criterios adoptados para el
reconocimiento de ingresos que realizan las firmas contables, se inscriben principalmente en la conducta del
desempefio del profesional contable, con base en presiones normativas y coercitivas. El regulador y el
legislador estan presentes en los procesos de reconocimiento de ingresos. Se cree, que las firmas contables
logran legitimidad organizacional alineandose y cumpliendo con las expectativas de diferentes agentes.
Ademas de esta idea, en la presente investigacion se discuten las implicaciones teéricas y empiricas.

Palabras clave: Presiones Isomorfas; Reconocimiento de Ingresos; Oficinas de Contabilidad; CPC 47

1 Introducao

Fatores institucionais podem influenciar a maneira como determinados padrdes contabeis sao
implementados, especialmente quando a questdo da legitimidade organizacional esta em jogo. Assim, as
praticas socializadas no ambiente institucional tendem a contribuir para a continuidade das tarefas e
demandas. Resultados dos trabalhos de Beuren e Dallabona (2013) e Von Muhlen et al. (2019) séo
exemplos de situacdes que refletem esse cenario, referente a influéncia das estruturas formais na
organizagdo. Tangencia-se essa consideragdo ao Pronunciamento Técnico CPC 47 — Receita de Contrato
com Cliente (CPC 47, 2016), o qual introduz uma forma diferenciada para o tratamento contabil do
reconhecimento de receita. Embora esse pronunciamento represente um avanco nas discussdes sobre o
reconhecimento de receitas, a forma como as organizagoes implementam tal padréo contébil pode conter
forte influéncia de seu ambiente institucional.

Fagundes (2017) argumenta que as mudangas propostas pelo CPC 47 possuem uma visdo de
gestdo de negécios, uma vez que se demanda atencao para o processo de julgamento da transferéncia dos
riscos e beneficios da transacdo ou evento. Pesquisas anteriores (Cova, 2016; Tavares, 2016; Severiano et
al., 2017) evidenciam que a adogao do CPC 47 altera os procedimentos contabeis das organizagées. Dessa
forma, o campo disciplinar que tem sido construido em torno do reconhecimento da receita indica que a
adocédo do CPC 47 impacta nos controles internos e na estrutura da organizagdo (Touron, 2005; Baker &
Rennie, 2006; Judge et al., 2010; Marques, 2012; Hassan et al., 2014; Doadrio et al., 2015; Boolaky &
Soobaroyen, 2017; Dani et al, 2017; Haggenmidiller, 2019). De acordo com Cova (2016), Fagundes (2017) e
Silva (2019), alguns departamentos sdo impactados com a adogao do CPC 47, em geral os relacionados
com tecnologia de informacgdo, gestdo tributaria, informacdes gerenciais e contdbeis e relacdo com
investidores.

A implementacdo do CPC 47 demanda por planejamento (Cova, 2016) e exige dos profissionais
mais atengdo com as clausulas contratuais (Tavares, 2016). Logo, reconhece-se que o campo carece de
investigacdo com abordagem advinda das pressdes isomorficas. Fato que se intersecciona com a
necessidade de entender como tais procedimentos se alocam a distintos modelos de negdcios
(Haggenmiller, 2019).

Posto isso, nao se identificou, no campo disciplinar, discussdes que considerem a adogao do CPC
47 pelos escritérios de contabilidade, organizagbes que atendem uma ampla gama de clientes e que estéao
inseridos em campos organizacionais singulares para cada setor aos quais prestam servigos. Logo, tem-se
o interesse em investigar as praticas de reconhecimento de receitas nestas organizagdes partindo-se do
pressuposto de que estas sofrem diferentes pressdes isomorficas de agentes externos com as quais se
relacionam. Além disso, estudos como o de Beuren e Dallabona (2013) e Von Muhlen et al. (2019) apontam
como as pressoes isomérficas afetam as rotinas contabeis e o relacionamento entre empresas contabeis e
seus clientes, reforcando a relevancia de se observar este campo.

Nesse sentido, se estabelece a seguinte questdo: Qual o papel das pressoes isomorficas na
adocao de critérios para o reconhecimento de receitas realizado por escritorios de contabilidade?
Assim, objetiva-se compreender o papel das pressdes isomoérficas na adocdo de critérios para o
reconhecimento de receitas realizado por escritérios de contabilidade. De modo especifico, a) Descrever os
critérios adotados pelos escritérios de contabilidade para o reconhecimento de receitas na contabilidade de
seus clientes; b) Identificar os critérios observados pelos escritérios de contabilidade para a definicdo dos
padrdes de reconhecimento de receita adotados; c) Mapear as pressbes isomérficas sofridas pelos
escritorios de contabilidade frente ao processo de reconhecimento de receitas; e d) Compreender como o
atendimento as pressdes isomorficas pelos escritérios de contabilidade afeta a adocao de critérios para o
reconhecimento de receita na contabilidade de seus clientes e implica na legitimidade organizacional de
suas praticas.

A pesquisa justifica-se, inicialmente, pela contribui¢éo teérica, ao expandir o conhecimento, a partir
de uma investigagao empirica, sobre como as pressdes isomérficas influenciam as organizagdes na adogao
de normas referentes as praticas contabeis. Além deste aspecto, a pesquisa justifica-se por particularidades
educacionais, uma vez que aumenta a discussdo sobre a tematica envolvendo o CPC 47 em termos de
reconhecimento, mensuragao e divulgacdo, o que alcanga a pratica de ensino em plurais disciplinas, a
exemplo da contabilidade societaria. O estudo oferece contribuicdo empirica e social aos profissionais que
atuam nos escritérios de contabilidade, pois revela os possiveis enforcements advindos das pressdes
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isomorficas na adogdo de critérios para o reconhecimento de receitas realizado por escritérios de
contabilidade. Tal aspecto amplia e divulga a atuacdo do profissional contabil na sua interagdo com o meio.
Além disso, neste estudo é realizada uma andlise geral dos servigcos prestados pelos escritérios de
contabilidade aos clientes em geral, fato que permitiu obter em um primeiro mapeamento indicios de que
essas praticas divergem de acordo com as caracteristicas dos clientes dos escritérios de contabilidade
sendo um indicativo a ser observado em estudos futuros.

Para as organizagbes, espera-se contribuir com o fornecimento de subsidios para auxiliar a
compreensdo dos gestores quanto aos critérios de reconhecimento da receita e a interpretagdo das agoes
efetuadas na adogédo de normas que visam as alteragdes ou aprimoramentos nas praticas contabeis. A
originalidade desta investigacdo concentra-se no fornecimento de explicagdo sobre a maneira como
pressodes isomorficas influenciam na adogao de praticas contabeis.

2 Referencial Teorico
2.1 Mecanismos de isomorfismo institucional

DiMaggio e Powell (1983) explanam que, na busca pela legitimidade, as organizacbes passam a
adotar as mesmas estruturas e praticas organizacionais. A tendéncia é de que as empresas se assemelhem.
Nesse caso, o0 isomorfismo exerce pressdées que conduzem a este fenébmeno de homogeneizacdo. Os
mecanismos de isomorfismo institucional que exercem pressdes isomorficas sdo: coercitivo, mimético e
normativo. A Figura 1 exibe os trés mecanismos de isomorfismo institucional.

Tipologias de Isomorfismo

Isomorfismo Fatores externos (politicas governamentais, regulacdo e relagbes com fornecedores) exercem
coercitivo pressdes para que as organizagdes adotem estruturas internas e procedimentos especificos.

Isomorfismo

mimético Organizag6es imitam estruturas internas e procedimentos adotados por outras organizagdes.

Isomorfismo Organizagbes adotam as estruturas e procedimentos defendidos por uma profissdo dominante,
normativo conselhos profissionais e/ou consultores.

Figura 1. Mecanismos de isomorfismo institucional
Fonte: Pires (2018).

Os isomorfismos podem promover a negociagdo com outras organizagdes, atrair equipe qualificada,
fazendo com que a organizacao se torne legitima e respeitavel. Com os mecanismos de mudancga isomorfica
€ possivel prever, empiricamente, 0S campos organizacionais que por sua vez possam apresentar estruturas
homogéneas, o que inclui processos e comportamentos. Neste caso, advém pela aceitacao das praticas de
reconhecimento das receitas adotadas e pela minimizagéo de possiveis consequéncias de sua ndo adotacgéo.

2.2 Legitimidade organizacional

Meyer e Rowan (1977) e DiMaggio e Powell (1983) enunciam que as organizagdes que operam em
ambientes altamente institucionalizados se tornam isomorficas a esses ambientes e, por se moldarem a
essas condi¢cdes, ganham legitimidade desses atores externos. As organizagdes sofrem pressdes de
diferentes agentes, sendo, portanto, estimuladas a adotarem procedimentos ou praticas hegeménicas e
institucionalizadas na sociedade. Isso ocorre pelo fato de que, se o fizerem, ampliardo a sua legitimidade e
a sua chance de sobrevivéncia na sociedade, mesmo que tais praticas ou procedimentos ndo sejam
prontamente eficazes (Meyer & Rowan, 1977) e nao respondam a necessidade informacional dos
interessados nas informagbes geridas e disponibilizadas pelas organizagdes. Entretanto, Meyer e Rowan
(1977) expbem que quando as organizagbes sdo pressionadas a demonstrar conformidade, elas podem
alterar algumas de suas estruturas formais e, ainda assim, permitir que suas unidades internas trabalhem
independentemente da pressao sofrida externamente, adotando, entao, a pratica de decoupling.

O decoupling pode ser definido como uma segregacédo, sendo ela intencional ou ndo, entre as
estruturas e os procedimentos reais da organizagao e a sua imagem externa (Moll et al., 2006 como citado
em Pires, 2018). Nessa conceituacdo, de Pires (2018, p. 59) “as organizagbes cedem as pressdes
institucionais, mas dissociam suas praticas dessas estruturas”. Consequentemente, as organizagdes de um
mesmo setor podem vir a ter estruturas formais similares, enquanto o comportamento real pode ser distinto,
divergindo dos preceitos apresentados oficialmente (Meyer & Rowan, 1977).

Souza et al. (2019) ao avaliar a ocorréncia de pressbes isomorficas (coercitivas, miméticas e
normativas) e o nivel de decoupling em subsidiarias de empresas alemas que operam no Brasil concluiram
gue os custos gerenciais sdo afetados por pressoes instituicionais coercitivas e miméticas. Além disso,
identificou-se que as pressdes coercitivas se associam negativamente ao decoupling direcionando a um
alinhamento das praticas gerenciais internas das subsidiarias com aqueles expectatas pela matriz.
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Dessa forma, devido as organizacdes estarem sujeitas as pressées de ambos os ambientes, sendo
gue o nivel de pressao varia de acordo com o ambiente em que a organizacdo esta inserida, DiMaggio e
Powell (1983) realcam que estas pressdes isomorficas sdo capazes de conduzir as praticas organizacionais
para opgbes que facilitam o alcance da legitimidade. Intenta-se que esse processo pode alcangar o
reconhecimento de receitas por escritorios de contabilidade, direcionamento que ganha esforgo tedrico-
empirico a partir desta investigacéo.

2.3 Reconhecimento de receita

Muitos sdo os conceitos de receitas dispostos na literatura, estes inscritos em obras como a de
ludicibus (2015), Hendriksen e Van Breda (2016) e até mesmo no préprio CPC (CPC 00, 2019). No entanto,
apesar dos diferentes conceitos de receitas presentes na literatura, a concentragdo das discussdes
encontra-se em torno do seu reconhecimento. Para ludicibus (2015, p. 46), “o reconhecimento de receita e
a apropriagéo de despesas estdo intimamente ligados”, sendo que o reconhecimento da receita ocorre pela
existéncia de um valor de mercado verificavel e definido, ainda que as despesas associadas possam ser
apenas estimadas. Ja para o CPC 47, “o reconhecimento da receita deve ser feito a partir da transferéncia
do controle do bem ou servigo ao cliente, em contrapartida ao direito de recebimento por parte da empresa”
(Fagundes, 2017, p. 35).

Em termos contébeis, a receita haveria de ser reconhecida seguindo os pressupostos teéricos e
principios geralmente aceitos pelos profissionais contdbeis, corporizados no CPC 47 e, em termos fiscais
sofrer ajustes para atender as expectativas do érgédo regulador. Portanto, ao direcionar olhares a fim de
reconhecer se tais ajustes sao realizados ou se um enfoque é priorizado em detrimento de outro, é possivel
compreender quais pressdes isomoérficas sdo exercidas sobre os profissionais contabeis em suas decisbes
inerentes as praticas de reconhecimento de receitas.

2.4 Estudos precedentes

As evidéncias socializadas nas investigacdes de Touron (2005), Baker e Rennie (2006), Hassan et al.
(2014) e Doadrio et al. (2015), apontam que os mecanismos do isomorfismo institucional foram aplicados em
diferentes paises de distintos continentes, com vistas a fornecer explicagdes sobre a ado¢do das normas
internacionais de contabilidade. Isso demonstra que a abordagem tedrica proposta pela Nova Sociologia
Institucional é capaz de explicar e analisar o fendmeno de pressdes institucionais que influenciam a decisédo
de adocao as normas internacionais de contabilidade, ndo havendo resultados controversos.

Além deste aspecto, € possivel notar que pesquisas (Judge et al., 2010; Boolaky & Soobaroyen,
2017) buscam concentrar-se a partir da o6tica da Nova Sociologia Institucional em investigacao da aplicagao
de determinadas praticas por paises ou organizagdes. Os resultados destas investigagdes indicam a
importancia de se considerar um conjunto de fatores institucionais no desenvolvimento de praticas e
regulamentacdo em contexto mundial. Além disso, desde a divulgacdo do projeto de alteragdo da norma
referente ao reconhecimento de receita, efetuado pelo IASB, pesquisadores tém desenvolvido investigacoes
quanto ao reconhecimento da receita (Carmo, 2014).

E visto que com a divulgacdo do CPC 47, as pesquisas direcionaram-se para a evidenciacao das
mudancas em decorréncia da adogado da norma, ocorrendo ainda pesquisa de carater comparativo entre a
norma revogada e a vigente. Além desse aspecto, nota-se que as pesquisas tém se concentrado na
identificacdo dos impactos ocasionados pela adogdo da norma para o reconhecimento da receita. Cabe
salientar que os estudos desenvolvidos para a identificagdo dos impactos ocasionados pela norma ocorrem
com base em estudos com entrevistas com auditores e contadores. Uma possivel explicacdo pode ser a
norma possuir aplicagao recente no cenario nacional. Entretanto, outros estudos tém buscado compreender a
relacdo do reconhecimento da receita com outros temas, o que abre espago para avangos na tematica e
pluralidade de discussdes. As contribui¢cdes dispostas no campo disciplinar reforcam o fato de a norma trazer
mudancas para as organizagdes, as quais podem ser elucidadas pela abordagem teédrica a partir das
pressdes isomorficas.

2.5 Modelo Téorico e Formulacao de Proposicoes

Segundo Meyer e Rowan (1977), uma organizagéo sofre estimulos para a ado¢édo de procedimentos
ou préaticas predominantes na sociedade. Nesse contexto, tem-se o pronunciamento CPC 47 que possui
ampla abrangéncia, que deve ser aplicado em todas as organizagbes. Essa norma advém dos padrbes
contdbeis aceitos internacionalmente. Pesquisas sobre a norma revelam resultados quanto as possiveis
alteracOes internas nas organizagdes com a adogao do CPC 47, podendo ocasionar mudancas relacionadas
a diferentes aspectos, como: a) aos controles internos da organizagao; b) as tecnologias de informacgéo; c) a
gestao tributaria; d) as informacgdes gerenciais; e pelas e) tratativas com clientes (Cova, 2016; Fagundes,
2017; Severiano et al., 2017; Silva, 2019; Tavares, 2016). Tais mudancas indicam uma ampla gama de
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elementos que podem ser afetados pelo CPC 47 e que ensejam em mudangas por parte das organizagoes
para a sua efetiva adocao.

Além desse aspecto, a Teoria Institucional abarca o conceito de decoupling. Partindo desse atributo
tedrico, a organizacédo cede as pressoes institucionais, porém, a regra ou o procedimento institucionalizado é
adotado formalmente pela organizagdo com o objetivo de alcangar a legitimidade (Meyer & Rowan, 1977).
Assim, a partir de uma lente advinda da Teoria Institucional, Touron (2005) também busca fornecer subsidios
para as questdes que cercam o processo de reconhecimento das normas contdbeis por firmas francesas.
Gomes et al. (2008) investigaram a adocdo da escrituragdo de partidas dobradas no Tesouro Real de
Portugal e os fatores que contribuiram para esse desenvolvimento de institucionalizagdo da técnica na
administragcao publica portuguesa. Os resultados demonstram que as normas contribuem efetivamente para
mudancas contabeis no ambiente. Dessa forma, estendendo essas consideracdes a este estudo, a primeira
proposicao desta pesquisa diz respeito a adogcdo do CPC 47, sendo ela: Proposicao 1: Os escritérios de
contabilidade adotam o CPC 47 — Receita de Contrato com Cliente de forma efetiva.

DiMaggio e Powell (1983), ao abordarem as relagbes externas inerentes as organizagdes,
enunciaram que as organizacdes estdo envoltas por um determinado campo institucional, o qual possui
condicoes especificas. E, por sofrerem pressdes dos atores desse campo, cedem a tais pressoes, a fim de
alcancar a legitimidade dentro deste campo no qual estdo imersas, adotando estruturas e praticas que sao
institucionalizadas. Dessa forma, a tendéncia é que as organizagbes se assemelhem umas com as outras.
Assim, acredita-se que diversos atores externos entre estes as a) Instituigoes financeiras; b) Auditoria; c)
Orgéos de classe; e d) Orgéos reguladores se relacionam com os escritérios de contabilidade e podem
exercer pressdes isomorficas sobre estes.

Propde-se que as instituicdes financeiras desempenham o papel de fonte de presséo isomorfica, a
medida que as mesmas utilizam as informagbes contdbeis na analise da liberacado de recursos financeiros
para as organizagbes. Judge et al. (2010) asseveram que questdes econdmicas de paises, inscritos na
capitalizagdo de mercado e crescimento do PIB, sdo fatores preditivos para a adogdo de normas
internacionais. Além disso, Beuren e Dallabona (2013) apontam que os elementos advindos do isomorfismo
estdo presentes em empresas do estado de Santa Catarina, com destaque para o isomorfismo mimético.
Assim, apresenta-se a segunda proposicdo de pesquisa: Proposicao 2: Os escritérios de contabilidade
sofrem pressdes isomérficas externas, a partir das instituicdes financeiras no que tange ao processo de
reconhecimento de receita.

Beuren e Dallabona (2013, p. 99) apontam que “os relacionamentos inter-organizacionais fazem
com que as organiza¢gdes de um mesmo setor apresentem similaridades entre si”. Assim, diante dos
relacionamentos que as organizagdes tendem a assumir no decorrer dos seus ciclos operacionais, estima-
se que similaridades nesses relacionamentos sejam advindos desse processo. Carmo (2014) aponta que as
empresas de auditoria possuem papel significativo nas decisées do IASB, o que contribui para a
moldabilidade das estruturas das organizagbes. Severiano et al. (2017) também apontam que as empresas
de auditoria fizeram parte da elaboragcdo das normas de contabilidade, em especial da IFRS 15 (2014), a
qual tem consonancia com o CPC 47. Tal fato, coloca esse agente como participante da arena de
discussdes que permeia o reconhecimento de receitas.

Assim, estendendo essa consideragdo ao campo de dependéncia dos servigos de auditoria, estima-
se que esse agente também figura como uma possivel fonte de pressao, visto que ocupa um papel central
em atestar a veracidade das informacdes evidenciadas nas demonstragdes contabeis. Logo, acredita-se
que os escritérios de contabilidade tendem a ceder as pressdes da auditoria e se alinhar as praticas
recomendadas pela mesma, a fim de subsidiar e projetar uma imagem de confiabilidade para as suas
praticas contabeis. Portanto, a terceira proposicao da pesquisa indica que: Proposicao 3: Os escritérios de
contabilidade sofrem pressbées isomoérficas externas, a partir da auditoria no que tange ao processo de
reconhecimento de receita.

A profissdo contabil é regulamentada no Brasil e possui um conselho profissional ativo. Nos
conselhos regionais de contabilidade ha setores especificos que realizam a inspetoria e a fiscalizagao das
praticas contabeis realizadas pelos contadores, em especial, os escritorios contabeis. Beuren e Dallabona
(2013, p. 100) enfatizam que as pressodes institucionais que recaem sobre a profissédo e sobre a carreira
estdo inscritas na necessidade de construir um espaco de profissionais certificados e com credenciamentos,
aspectos que contribuem para “a educagao formal ou a formacao pratica relacionada a 4rea em que atuam”.
Dessa forma, a medida que os conselhos regionais de contabilidade estdo submetidos ao Conselho Federal
de Contabilidade e este ultimo é responsavel pela emissao das Normas Brasileiras de Contabilidade
(NBCs), formula-se a quarta proposicao de pesquisa: Proposicdo 4: Os escritérios de contabilidade sofrem
pressoes isomorficas externas de 6rgaos de classe no que tange ao processo de reconhecimento de
receita.

O enforcement legal e 0 amplo aparato legal conduz os contadores a dedicar atencao elevada para
os elementos tributarios. Essa atencdo esta voltada tanto para a possibilidade de economia tributaria,
quanto para as possiveis consequéncias advindas de praticas contabeis incongruentes com a legislagdo
fiscal vigente. Nesse aspecto, as pressoes isomorficas tendem a atuar com vistas a apresentarem-se como
forcas para tornar as organizagdes similares (Beuren & Dallabona, 2013).
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Além disso, a pesquisa de Macohon et al. (2016, p. 32) discorre que 0s 6rgaos reguladores se
apresentam como fontes de pressdes isomérficas, posto que “a atuagdo do governo sobre as organizagdes,
por meio de leis, normas e exigéncias fiscais, interfere no comportamento organizacional”. Tal posicao dos
autores alinha-se até mesmo a caracteristica legal do Brasil. Nesse contexto, a quinta proposicdo da
pesquisa dedica atencao a analise das pressoes isomoérficas exercidas pelos 6rgaos reguladores, conforme
apontado a seguir: Proposicao 5: Os escritérios de contabilidade sofrem pressdes isomorficas externas de
6rgao reguladores como governo (federal, estadual e municipal) no que tange ao processo de
reconhecimento de receita.

Por fim, ao ceder as pressdes isomarficas exercidas pelos atores externos os escritorios contabeis
tendem a alcangar a legitimidade organizacional. Portanto, a legitimidade se torna um consequente da
adesdo as pressdes isomoérficas, um fim, e ndo um meio. Ao se alinhar as praticas adotadas pelo campo
organizacional ocorre uma coesdo entre as organizacdes. Essa semelhanca é conceituada como
isomorfismo e, segundo Meyer e Rowan (1977), pode ser de carater coercitivo, mimético ou normativo.

Pesquisas envolvendo a identificacdo e a influéncia dos tipos de mecanismos isomérficos na
adogdo de normas internacionais da contabilidade foram desenvolvidas por Baker e Rennie (2006), Hassan
et al. (2014), Doadrio et al. (2015); Judge et al. (2010), Boolaky e Soobaroyen (2017), Macohon et al.
(2016), Beuren e Dallabona (2013) e Haggenmdiller (2019). Os autores aplicaram os conceitos dos trés tipos
de isomorfismo em diferentes paises, chegando a conclusdo da existéncia de relacionamento destes sobre
a adogao de normas. Evidentemente que alguns tipos se sobressaiam a outros, mas em todos os estudos é
mencionada a existéncia da presséo isomorfica. Diante dessas pressdes, a sexta proposicao consiste em:
Proposicao 6: O atendimento pelos escritdrios de contabilidade as pressdes isomorficas afeta os critérios
para o reconhecimento de receita na contabilidade de seus clientes, o que implica na legitimidade
organizacional de suas praticas.

Objetiva-se com essa proposicdo verificar de que maneira 0s escritdrios contdbeis estao
reconhecendo a receita de contrato com cliente e, consequentemente, identificar se a forma utilizada indica
um alinhamento com as pressbes isomorficas e implicam na legitimidade da organizagdo no meio em que
esta inserido. DiMaggio e Powell (1983), trabalhando a perspectiva de fatores externos das organizagoes,
enunciaram que as organizagdes fazem parte de determinado campo institucional, o qual possui condigdes
especificas. E, por buscarem a legitimidade desse campo, elas adotam estruturas e praticas
institucionalizadas. Dessa forma, a tendéncia € que as organizacoes se assemelhem umas com as outras e
que nem sempre as praticas instrumentais projetadas ao ambiente externo refltam a realidade da
organizagao.

Como pdOde ser verificado na literatura abordada e na elaboragao das proposi¢des do estudo, o
ambiente externo, nesta pesquisa consubstanciado em pressbées isomérficas, pode influenciar as
organizagdes na adogao ou ndo de padrdes de praticas contabeis. As pesquisas anteriores tém verificada a
existéncia das pressdes isomorficas e a busca pela legitimidade. Entretanto, ainda nao foi investigado de
que forma a cessao a essas pressdes conduz a legitimidade organizacional. Como o objetivo desta
pesquisa consiste em compreender o papel das pressdes isomérficas frente ao reconhecimento de receitas
realizado por escritdrios de contabilidade, elaborou-se modelo tedrico disposto na Figura 2, que conduz as
andlises e a discussao das interpretagdes das evidéncias do estudo. A Teoria Institucional sob a perspectiva
da Nova Sociologia Institucional apresenta o isomorfismo como mecanismos que pode influenciar nas
mudancas organizacionais (Marques, 2012).

O modelo teédrico, apresentado na Figura 2, assume que frente a adog¢do de normas ou
procedimentos contabeis, € comum as organiza¢des passarem por mudangas em seus procedimentos ou
estruturas derivadas de pressdes isomorficas. Portanto, essa abordagem pode ter poder explicativo para
esclarecer a decisdo dos escritérios contabeis pela adogdo ou ndo do CPC 47 em suas praticas diarias
(proposicdo 1 vinculada aos objetivos especificos (a) e (b)). Como os escritérios de contabilidade
apresentam uma estrutura formal bastante peculiar, por prestarem servigos técnicos com fortes
interferéncias externas, espera-se que a partir da compreensdo da estrutura dessas organizagdes, seja
possivel compreender como um possivel atendimento as pressdes isomorficas (proposicbes 2 a 5
vinculadas ao objetivo especifico “c”) conduzem ao alcance da legitimidade de suas praticas de
reconhecimento de receitas frente a esses atores externos (proposicdo 6 vinculada ao objetivo especifico
“d”).

3 Procedimentos Metodolégicos

Foram realizadas 8 entrevistas, sendo: trés com agentes internos (contadores representantes de
escritorios de contabilidade) e 4 com agentes externos (um representante de uma instituicao financeira; um
representante da auditoria; dois inspetores do Conselho Regional de Contabilidade do Parana e; um ex-
fiscal da Receita Federal lotado no estado do Parana e que recentemente estabeleceu vinculo empregaticio
com o Ministério Publico do Parana).
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Figura 2. Modelo teérico
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Para a selegédo dos entrevistados foram realizadas buscas em catalogos empresariais, a exemplo
do Linkedin, Instagram e buscadores onlines. Este procedimento proporcionou aos pesquisadores o
alinhamento das competéncias, habilidades e os postos de trabalho desejados para os participantes da
pesquisa. Inicialmente um critério adotado para todos os participantes foi de que os mesmos deveriam
desempenhar as suas atividades profissionais contabeis no estado do Parana, a fim de garantir que a
realidade compartilhada pelos mesmos fosse similar. A partir desta prospec¢do em termos de pré-requisitos
estabelecidos contatou-se 15 possiveis entrevistados. Apds o aceite de participagdo na pesquisa as
entrevistas foram agendadas. A Figura 3 apresenta os constructos da pesquisa.

Interacdao Dimenséo 1 x Dimenséo 2

Objetivos Especificos

a) Descrever os critérios adotados pelos escritérios de contabilidade para o reconhecimento de receitas na contabilidade
de seus clientes.

b) Identificar os critérios observados pelos escritérios de contabilidade para a definicdo dos padrdes de reconhecimento
de receita adotados.

Proposicao

Proposigcéo 1: Os escritérios de contabilidade adotam o CPC 47 — Receita de Contrato com Clientes de forma efetiva.

Interagdao Dimensao 2 x Dimensao 3

Objetivos Especificos
¢) Mapear as pressoes isomorficas sofridas pelos escritrios de contabilidade frente ao processo de reconhecimento de
receitas.

Proposicao

Proposigao 2: Os escritérios de contabilidade sofrem pressdes isomorficas externas, a partir das instituicdes financeiras
no que tange ao processo de reconhecimento de receita.

Proposigcéo 3: Os escritérios de contabilidade sofrem pressdes isomorficas externas, a partir da auditoria no que tange
ao processo de reconhecimento de receita.

Proposi¢céo 4: Os escritérios de contabilidade sofrem pressdes isomorficas externas de 6rgaos de classe no que tange
ao processo de reconhecimento de receita.

Proposicéo 5: Os escritérios de contabilidade sofrem pressdes isomorficas externas de 6rgao reguladores como
governo (federal, estadual e municipal) no que tange ao processo de reconhecimento de receita.

Dimensao 2

Objetivos Especificos

d) Compreender como o atendimento as pressoes isomorficas pelos escritérios de contabilidade afeta a adogao de
critérios para o reconhecimento de receita na contabilidade de seus clientes e implica na legitimidade organizacional de
suas praticas.

Proposicao

Proposicao 6: O atendimento pelos escritérios de contabilidade as pressdes isomérficas afeta os critérios para o
reconhecimento de receita na contabilidade de seus clientes o que implica na legitimidade organizacional de suas
praticas.

Figura 3. Constructo da pesquisa

Nota. Proposicao 1: DiMaggio e Powell (1983); Baker e Rennie (2006); Judge et al. (2010); Beuren e Dallabona (2013);
Hassan et al. (2014); Doadrio et al. (2015); Cova (2016); Tavares (2016); Macohon et al. (2016); Severiano et al. (2017);
e Fagundes (2017). Proposigdes 2; 3; 4; e 5: DiMaggio e Powell (1983); e Beuren e Dallabona (2013); Proposigéo 3:
Baker e Rennie (2006); Hassan et al. (2014); Doadrio et al. (2015); Judge et al. (2010); Boolaky e Soobaroyen (2017);
Macohon et al. (2016); e Haggenmdller (2019). Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Os roteiros de entrevistas foram validados (Apéndice A). Por sua vez, em termos éticos, foi
encaminhado um Protocolo de Comprometimento Etico em Pesquisa para cada participante. Assim, destaca-
se que todas as entrevistas foram gravadas. Os roteiros de entrevista foram padronizados, no que concerne
aos profissionais contabeis, o roteiro foi formulado a partir de doze questées, ja quanto aos atores externos, o
presente roteiro foi composto por quatro questoes.

Para o procedimento de analise dos dados foi empregada a analise de conteudo. Assim,
elaboraram-se a partir das transcricoes das entrevistas categorias de analise, dispostas na Figura 4. A partir
destas categorias elencadas na Figura 4, foi possivel transcrever os discursos dos participantes com vistas
a discutir os critérios e padrées adotados/observados para o reconhecimento de receitas. Além disso, foi
possivel estabelecer um espaco para a compreensdo de como o atendimento as pressdes isomérficas pelos
escritorios de contabilidade afetam a adogao de critérios para o reconhecimento de receita na contabilidade
de seus clientes e as implicagdes na legitimidade organizacional de suas praticas.
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Categorias de Analise: Critérios e Fatores Atrelados ao Reconhecimento de Receita

Categoria

Descricao

ii) Receitas e atividades
empresariais dos clientes do
escritorio de contabilidade.

Diante do conjunto de clientes que o escritério possui estima-se evidenciar os
tipos de receitas que 0 mesmo contabiliza. Apontando se estas sédo advindas de
atividades agricola ou ativo biol6gico, atividades oriundas de produtos industriais,
comércio — varejo, prestacao de servicos, construtoras entre outras tipificacoes.

iii) Procedimento para 0
reconhecimento de receita.

Identificar e apresentar como ocorre o reconhecimento da receita dos clientes os
quais o escritorio presta servigos. Além disso, apontar o que é considerado para
reconhecer a receita do cliente em termos de critérios de reconhecimento.

iv) Fato gerador para o
reconhecimento de receita.

Apresentar a partir dos discursos coletados em que momento as receitas dos
clientes séo reconhecidas na contabilidade dos mesmos (se durante a produgéo,
se no momento da venda, se na emissdo da Nota Fiscal (NF), se na entrega da
mercadoria, se no recebimento, se no momento do cumprimento substancial das
obrigacdes de desempenho).

v) Fatores atrelados aos critérios
de reconhecimento de receita.

Diante dos critérios relatados e das narrativas, busca-se identificar e evidenciar
os fatores atrelados aos critérios de reconhecimento de receitas.

iv) Orientagdo e alinhamento junto
ao cliente para o processo de
reconhecimento de receitas.

Expor o processo de orientagcdo para com o cliente no que tange organizar a
documentagao para o reconhecimento de receitas.

Categorias de Analise: Expectativas e Processos Utilizados por Agentes Externos para a Verificacao do

Reconhecimento de Receita

Categoria Descricao
i) Expectativas para o | Identificar e apresentar as expectativas dos agentes externos para o
reconhecimento de receita. reconhecimento de receita.
i)  Critérios  observados no | A partir das narrativas, apontar os critérios observados pelos agentes externos

reconhecimento de receita.

para o reconhecimento de receitas.

iii)  Pressdo exercida sobre a
pratica contabil de reconhecimento
de receita.

Identificar e relatar as pressoes exercidas pelos agentes externos sobre a pratica
contabil de reconhecimento de receita.

iv)  Informagdes fornecidas aos
usudrios  externos sobre o0
reconhecimento de receitas e a
representagao da esséncia
econdmica da organizagéo.

Apontar e descrever as informagdes fornecidas aos usudrios externos sobre o
reconhecimento de receitas e a representagdo da esséncia econdmica da
organizagao.

Figura 4. Categorias de Andlise

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

4 Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Perfil dos entrevistados

Foram realizadas 8 entrevistas que totalizaram 247 minutos. A Figura 5 apresenta o perfil dos

entrevistados.
Contadora e Especialista em Contabilidade e Controladoria. Estd com 35 anos de idade, sendo que
@ Helena | ,os5ui 14 anos de experiéncia profissional.
.§ . Contador, Especialista em Controladoria e Mestre em Contabilidade Gerencial. Estd com 31 anos de
‘E Miguel | jgade e possui 15 anos de atuagao profissional.
8 Contador e Especialista em Gestao Financeira. Estd com 33 anos e possui 2 anos de atuagéo
Arthur | hofissional. Atualmente ¢ Gerente Fiscal-Contabil.
Instituicdo Contador. Esta com 26 anos de idade e possui 5 anos de atuagéo profissional. Atualmente ocupa o
Financeira cargo de Gerente Bancéario em uma Instituicdo Financeira localizada na regido sudoeste do Parana.
L Arquiteta e Contadora. Possui MBA em Contabilidade Internacional e atualmente € mestranda em
Auditoria | Gontabilidade. Esta com 50 anos de idade e atua ha 25 anos no campo profissional.
Orgio de Contador, Especialista em Auditoria, Pericia Contabil e Auditoria Integral. Esta com 38 anos de idade e
Classe 1 possui 15 anos de atuagao profissional como Inspetor Fiscal. Possui participagao ativa no CRC-PR.
Orgio de Contador e Especialista em Contabilidade e Financas. Esta com 66 anos e possui 27 de atuagéo
Classe 2 profissional. Ocupa o cargo de Inspetor Fiscal Pleno com participagao ativa no CRC-PR.
Receita Técnico em Contabilidade, Economista e Especialista em Engenharia Financeira e Auditoria. Possui
Federal 42 anos de idade e 8 anos de atuagdo profissional junto a Receita Federal. Foi Analista tributario da
Receita Federal e recentemente se tornou Auditor do Ministério Publico do Parana.

Figura 5. Perfil dos Entrevistados
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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4.2 Evidéncias empiricas

Os participantes foram questionados sobre os tipos de receitas da carteira de clientes, tais
respostas estdo na Figura 6.

Categoria: Receitas e atividades empresariais dos clientes do escritério de contabilidade

Helena No geral é comercio varejista, prestacdo de servi¢os e construcao civil [...] Entre as maiores, tém industria
e prestagéo de servicos.

Miguel [..] tenho a maioria formada por empresas comerciais (varejistas/atacadista).

Arthur Nos temos 5 construtoras, dessas 30udiéncia30300, sao imobiliarias e 30udiéncia3030030s. 80% comércio
e o restante tudo servico.

Figura 6. Tipos de Receita da Carteira de Clientes
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

E identificado um alinhamento com o campo geral de empresas lotadas no Brasil, visto que
conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2015), o nimero de empresas que possui
maior dominio no Brasil € o comércio. A Figura 7 aponta as narrativas a respeito do reconhecimento da
receita dos clientes.

Categoria: Procedimento para o reconhecimento de receita

Helena [..] leva-se em consideragéo a nota de venda [...]. Essas empresas, a gente trata elas no regime de
competéncia [...] no ramo da construgao civil o regime de reconhecimento é diferente.

Miguel Em sua grande maioria, pela emissao das notas fiscais. A grande maioria — 90%, € pelo regime de
competéncia [...].

Arthur [...] vamos falar da parte do comércio, chega, no fechamento fiscal deles, a gente geralmente, reconhece
tudo aquilo dali como receita do cliente na contabilidade.

Figura 7. Reconhecimento de Receita
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Especificamente no ramo da construcéo civil, citado como exemplo pelos entrevistados, o CPC 47,
em conjunto com a Orientagdo OCPC 04 (R1), indica que o reconhecimento pelo método Percentual de
Completude (POC), ao longo do tempo, € o mais adequado para os casos em que a transferéncia do
controle ao cliente e o cumprimento da obrigacao de performance séao realizados de forma gradual. Por
outro lado, nos casos em que o financiamento da obra é sustentado pelo préprio incorporador, a esséncia
econdmica da operagdo nao conduz a um reconhecimento de receita de forma gradual (Orientacdo OCPC
04 (R1), 2017).

Deve-se resgatar que, quanto as empresas de construgao civil e incorporadoras, demanda-se por
observar o que Fagundes (2017) chama de realizagao da receita e confrontagdo com as despesas e custos.
Assim, diante dos procedimentos adotados para este setor, perfaz-se necessario atengédo a esses aspectos.
Avancando nas discussdes, na Figura 8 aponta-se as narrativas que destacam em que momento as receitas
dos clientes dos escritdérios sdo reconhecidas na contabilidade dos mesmos e os fatores atrelados aos
critérios de reconhecimento de receita.

Categoria: Fato Gerador para o reconhecimento de receita

Helena O fato gerador é a nota fiscal e na maioria das vezes depende da atividade. [...].

Miguel Assim, vejo muitos reconhecendo a receita pelo Caixa [...]

Arthur [...] € pela nota fiscal mesmo. Ali muitas vezes é pelo fato gerador da nota, e ndo pelo regime de caixa.
Categoria: Critérios para o reconhecimento da receita

Helena A gente adota isso pela fundamentacéo legal. [...]

Miguel [...] a gente reconhece por competéncia por alguns motivos existe um habito de fato |[...]

Arthur [...] passa também por uma segunda etapa de educacao.

Figura 8. Fato Gerador e Critério para o Reconhecimento de Receita
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Em termos empiricos, o fato gerador para o reconhecimento de receita dispostos pelos
entrevistados alinham-se ao campo disciplinar da abordagem fiscal, uma vez que ha um fato gerador — nota
fiscal — congruente entre os participantes da pesquisa. Além do fato gerador, os critérios relatados séo
conduzidos por algum antecedente e, com essa ideia identifica-se que os critérios adotados para
reconhecer a receita dos seus clientes se originam de uma preocupagao com as questoes de atendimento
ao Fisco e alinhamento com as questbes informacionais advindas por parte do cliente do escritério de
contabilidade.

Assim, as preocupacdes manifestadas inicialmente pelos entrevistados estdo alinhadas as
recomendacgdes do CPC 47 (2016), a chamada fundamentagao legal apontada por Helena e as questdes
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legais, quando Miguel aponta ser um habito o uso do regime de competéncia para a realizagdo desses
registros para o reconhecimento de receita. Tal aspecto alinha-se ao isomorfismo coercitivo (Pires, 2018).

A Figura 9 apresenta as narrativas sobre a orientacdo e alinhamento junto ao cliente para o
processo de reconhecimento de receitas.

Categoria: Orientacéo e alinhamento junto ao cliente para o processo de reconhecimento de receitas

Helena | A gente sempre observa a fundamentacéo legal, e se é possivel dentro da legislacéo [...]

E uma empresa familiar [...] Entdo assim, nédo, a gente toma as decisGes internas mesmo, sem analisar

Miguel pro mercado.

Arthur [...] os escritérios tém uma carga de pessoas reduzida [...] [quanto aos clientes] vocé tem que orientar eles
até na questado de emissao de notas, porque muitas vezes eles querem fazer algo que néo pode [...]

Figura 9. Orientagdo e alinhamento para o reconhecimento de receitas
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A partir das narrativas elencadas, € percebido que Helena e Arthur apontam a presenca de
pressbes oriundas do isomorfismo coercitivo. Avanca-se em termos de domindncia das tipologias de
isomorfismo quando Miguel comenta durante a entrevista da qualidade técnica da sua equipe, no que cerne
tomar decis6es de modo interno. Neste caso, para DiMaggio e Powell (1983), as tipificacées do isomorfismo
contribuem para a captagcdo de equipes qualificadas. A Figura 10 apresenta uma sintetizagdo dessas
pressOes exercidas por agentes externos, nomeados de Instituicdo Financeira, Auditoria, Orgéo de Classe e
Orgaos Fiscalizadores, as quais foram pautadas nos relatos dos contadores entrevistados.

Categoria: Pressoes advindas de agentes externos na otica dos contadores

Instituicao Financeira Auditoria Orgao de classe Orgaos Regulador

A gente fica meio Eles colocam para a
preocupado. Passamos | Olha, eu acho que as | gente prazos e
fornecida é mais | 290ra; recente por | normas, 0s CPCs_, estao obrigag(?es
detalhada. Normalmente algumag auditorias, gte para ser cumpridas e acessorias e tudo
Helena em empresas menores, o que foi bem tranquilo! | unificar a forma de | isso a gente tem que
’ [...] Eles também tém | trabalho e globalizar e se | dar um jeito de fazer

empresario  quer que davi ~ : .
. uvidas or nao | ajustar com o que o resto | e entregar. E além
cologue um valor maior do P ! q 9

Geralmente em empresas
maiores a informacao

que realmente & [..] estarem  na  nossa do mundo faz. de entregar,
rotina. entregar certo.

Para fiscalizar a

Nunca nossos clientes A gente nunca teve | fiscalizagao nem

foram questionados a
respeito. A gente so6 foi
questionado  sobre o

problemas aqui. Somos | olha o balango. Eles
muito rigorosos com os | vdo direto na nota
balangos. Por mais que o | fiscal, ou seja, como

A auditoria questiona
mais outras coisas do

Miguel : : que o} proprio -
regime de caixa nos reconhecimento de cliente possa ter anum se fos§e _tudo por
proprios processos de receitas problema fiscal [...] Dai tem | competéncia, entao
clientes de construgao civil ) dois aspectos, o contabil e | € bem simplificado o
[...] o da legislagao vigente. processo de
fiscalizacao [...]

Muitas empresas
tém muitas compras
Eu acredito que o | e poucas vendas |[...]
Conselho Federal e os | até por isso tem um

Os bancos publicos,
pedem todos os SPEDs, | Eu acho que a auditoria
com recibos e blocos | é importante na questao
determinados. Ja os | macro da empresa, [...]

Arthur | bancos rivados [...] | Entdo, o auditor vem locais tém muita | movimento de CPF
p . ’ . expectativa na | [..] vocé acaba
pedem os relatérios da | para confirmar se os = d d o
contabilidade assinados | critérios contabeis sdo | Monouragao gorr_eta 0S| sencdo um orgao
elo contador ¢ liberam o | atendidos registros contabeis. fiscalizador
gi nheiro ’ terceirizado do
' Governo.

Figura 10. Pressdes exercidas por agentes externos
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A partir da Figura 10 é possivel observar algumas exemplificagbes, que corporizam a capacidade
das pressdes isomoérficas interferirem nas préaticas didrias de reconhecimento das receitas. Em termos de
captacdo de recurso, nota-se que as instituicdes financeiras podem se utilizar de praticas contabeis para
tormar decisdes quanto ao fornecimento de recursos para o financiamento das dividas das empresas. Com
destaque para as exigéncias de informagdes fiscais, principalmente por bancos publicos, e demonstragbes
contébeis por parte dos bancos privados. Nesse sentido, Arthur ainda complementa que “muitas empresas
tém aquela situagdo de que as demonstragées nao demonstram os resultados veridicos nos relatérios” —
grifo nosso, coadunando com a fala de Helena que destaca que ha situagdes nas quais os clientes solicitam
que o faturamento e/ou as receitas sejam gerenciados a fim de aumentar o limite de crédito junto as
instituicbes. Tais evidéncias reforcam a crenca de que, mesmo que indiretamente a partir das solicitacées
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dos administradores das empresas, as instituicbes financeiras exercem pressdes isomoérficas sobre as
praticas contabeis adotadas pelos escritérios de contabilidade.

Além disso, a auditoria pode apresentar-se como um agente parceiro que contribui para o processo
efetivo de adogéo de praticas de reconhecimento de receitas que estejam em conformidade com as regras e
com as disposicoes legais, elemento pautado no isomorfismo coercitivo. Helena ainda destaca que é
comum que o reconhecimento de receitas ndo seja analisado nos detalhes pelos auditores, a medida que
eles ndo conhecem a realidade didria da empresa e acabam possuindo muitas duvidas. Ha um destaque
especial para o fato de que o enfoque fiscal, em termos de conformidade legal, ocupa uma pauta maior da
auditoria do que propriamente a elaboracdo das demonstragdes contabeis sob o enfoque da contabilidade
societaria.

Quanto ao 6rgédo de classe, é observado que os critérios e preocupacdes elencadas pelos
contadores esta pautado no atendimento as necessidades fiscais da organizacao e que ao longo do tempo
esse atendimento tem contribuido para o bom funcionamento das atividades e dos servigos contabeis no
escopo do reconhecimento das receitas. Arthur ressalta que o CFC e seus conselhos regionais tém buscado
incentivar a atualizagéo dos profissionais contabeis frente as melhores praticas de contabilidade, mas que o
alinhamento a este ensejo também depende dos administradores, pois “algumas empresas tém a finalidade
de fazer tudo que é certo porque isso ja parte dos seus socios fundadores [...]" — grifo nosso.

Por fim, a atuagdo do 6rgdo regulador, inscrito principalmente na Receita Federal, por vezes atua a
partir de pressdes advindas do isomorfismo coercitivo para conduzir os contadores a adotar critérios que
melhor representem os eventos e as transacgdes praticadas pelas organizagdes sob um enfoque fiscal,
voltado ao recolhimento dos tributos ao erario. Neste contexto, Helena faz algumas ponderagdes sobre a
dificuldade de operacionalizar as préticas contabeis, em termos de recursos tecnolégicos, a fim de atender
as demandas do Fisco:

Este é um grande problema também, que é a gente faz. A gente tem o suporte do sistema, mas muitas
vezes os sistemas contabeis ndo sao totalmente preparados, né?! A nossa legislagcdo, ela é muito
burocratica, tem muitos Qs, [...], tem muitos leques para seguir e os sistemas muitas vezes ndo sao
preparados para isso. E, a gente tem a expectativa de atender o Fisco da maneira correta e no prazo.
Se vocé ndo entregar no prazo tem multa, se entregar no prazo e com informagdes erradas tem multas
também. (Helena, 2021 — Grifo nosso).

Na Figura 11 sdo apresentadas as expectativas desses agentes externos, com o intuito de
compreender o que é almejado que os contadores fagam em suas préticas adotadas para o reconhecimento
de receitas.

Categoria: Expectativa para o Reconhecimento de Receitas

Instituicdo Financeira

No banco é 100% fiscal. Para pessoa juridica é sé o documento fiscal.

Auditoria

[...] Se a empresa prestou o servico, entdo o contador vai registrar essa receita no momento que ele sabe,
primeiramente, da existéncia de um contrato, a prestacdo do servigo e a emissdo da nota. Basicamente, na pratica
deveria ser isso. Entdo, nesse momento que emite a nota normalmente ele reconhece a receita.

Orgéo de Classe 1

Para o profissional de escritério de contabilidade, o reconhecimento de receitas, em sua esséncia é pela emissao da
nota fiscal [...]

Orgéo de Classe 2

Em relagéao aos profissionais da contabilidade, a gente sempre vé a grande diferenca que existe entre o profissional do
escritério de contabilidade que tem varios clientes [...] Entéo, ele tem que se adaptar a peculiaridade de cada empresa
[...], entdo essa forma de apurar receita, basicamente ele vai apurar por nota fiscal.

Receita Federal

De uma forma geral, eu entenderia que seria na transferéncia do recurso, do servigo ou do produto. A emissao da nota
fiscal [...]

Figura 11. Expectativa para o reconhecimento de receitas
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A legitimidade organizacional é alcangada quando as organizagdes cedem e atendem as pressdes
do campo (Meyer & Rowan, 1977). Dessa forma, buscou-se verificar empiricamente como tais expectativas
sdo avaliadas em termos operacionais. Logo, apds identificar as expectativas para o reconhecimento de
receitas, foi aprofundada a analise perante os critérios observados para este reconhecimento, conforme
exposto na Figura 12.

4@, Revista Contemporanea de Contabilidade, Floriandpolis, v. 19, n. 53, p. 21-42, out./dez., 2022. 32
’ Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2022.e81995




Pamila Eduarda Balsan Colla, Aladio Zanchet

Categoria: Critérios observados no reconhecimento de receita

Instituicdo | S&o os arquivos fiscais (SPEDs). Se estiver certinho, e a gente consegue ainda validar la no site da
Financeira | Receita né![...].

[...] Se é uma empresa que faz venda de produtos, faz todos os passos, olha os pedidos, a solicitagcao

Auditoria interna do estoque, emitir a nota [...]. Quando chega na receita hdo olha muito a especificidade.

Orgado de | E possivel que n6s fagamos uma fiscalizacao especifica, por meio de uma dendncia, por exemplo. Em

Classe 1 linhas gerais, a nossa analise esta na estrutura das demonstracoes.
Orgao de | Concordou com a resposta do Orgdo de Classe 1.
Classe 2

O sistema cruza dados de outras fontes. Ele [o fiscal] olha tudo e foca em grandes empresas de uma
forma assidua. [...] Mas no geral, em pequenas empresas, o sistema analisa os documentos fiscais de
forma automatica e compara com a receita e os tributos recolhidos.

Receita
Federal

Figura 12. Critérios Observados no Reconhecimento de Receita
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Frente aos relatos coletados, nota-se um direcionamento univoco da Instituicdo Financeira, da
Auditoria e do Fisco para os aspectos fiscais, sendo que o CRC tangencia os critérios observados para a
estrutura das demonstracdes contdbeis. A partir disso, questionaram-se os entrevistados se eles percebiam
gue exerciam pressao sobre as praticas adotadas pelos profissionais de escritérios contabeis, evidéncias
s&o apresentadas na Figura 13.

Categoria: Expectativa para o Reconhecimento de Receitas

Instituicao Indiretamente sim, porque como nossa analise € em cima de informacoes fiscais, o contador e a
Financeira | empresa vao priorizar o reconhecimento por este enfoque.
Auditoria Eu acredito que sirp [...] Se vocé falar pra mim se existe uma pressao, existe, porque a gente
levanta e orienta né.
Eu vejo que os contadores sentem sim a pressao do Conselho porque se eles apresentarem algo
Orgao de irregular, o Conselho irda tomar as medidas legais. [...] Se eventualmente o profissional da
Classe 1 contabilidade agiu de forma intencional querendo algum beneficio ndo observando as normas ele tera
uma sang¢éo do Conselho e dos érgéos civis [...]

Orgéo de [...] a gente vé que simplesm~ente 0s contadqres estao preogupa_dos em atender as exigépcias’ c!o
Classe 2 Conselho Federal. Em rela}gao ao reconhgmmepto de recglta, isso & um perIema muito sério
entre o contador e o seu cliente porque o cliente as vezes omite muitas informagées [...]

Receita Sim, principalmente no caso de enquadramento tributario [...]
Federal

Figura 13. Pressdo exercida sobre a pratica contabil dos escritérios de contabilidade
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O Orgédo de Classe 1 destaca que percebe que os contadores sentem a pressdo exercida pelo
CRC, principalmente pela possibilidade de sang¢des do 6rgao de classe como também na esfera civil
advindas de mas condutas adotadas no processo contabil. Nesse sentido, as pressdes exercidas pelo érgao
de classe podem assumir um papel duplo, sob o enfoque da normatizagdo, visto que esta instituicao
representa as expectativas da classe profissional acerca das praticas adotadas no reconhecimento de
receitas. Bem como coercitivo, pois 0 CRC pode exercer puni¢des frente ao nao cumprimento das NBCs.
Contudo, as falas dos contadores nao expressam a percep¢do de um enforcement tao intenso por parte do
CRC, como ocorre com a Receita Federal.

Resgatando o aspecto fiscal, a Receita Federal cita que as pressbdes sdo exercidas de diversas
formas. Mas que especificamente no a&mbito do reconhecimento das receitas ha uma presséo para que os
documentos fiscais sejam corretamente emitidos e reconhecidos na contabilidade. Quando se trata do
enquadramento tributario, ha uma atengéo especial para a postergac¢do do reconhecimento de receitas que
pode ocorrer no encerramento do ano fiscal, a fim de atingir limites que impecam que a empresa seja
desenquadrada de determinado regime tributario. Bem como, no reconhecimento de receitas por parte do
regime tributario lucro presumido.

As pressbes mais voltadas a um aspecto tributario, em um nivel macroeconémico, podem trazer
diferentes consequéncias para a contabilidade e para a economia do pais como um todo. Por um lado, ao
focar em atender as exigéncias fiscais os contadores se distanciam da prestacdo de informagbes para a
tomada de decisdo, como observado por Von Muhlen et al. (2019). Por outro, o érgao de classe ao
possibilitar que questdes fiscais ocupem o protagonismo da contabilidade contribui para o afastamento, por
exemplo, de investimentos estrangeiros no pais de vido as questdes burocraticas e acaba por ser conivente
com uma economia mais normativa.

A partir da detecgé@o das expectativas, dos critérios observados e das pressdes exercidas por esses
agentes externos, questionou-se aos profissionais contébeis entrevistados se as demonstragdes contabeis
refletem a real esséncia econdmica dos eventos ocorridos na organizagao. Este questionamento mostrou-se
oportuno visto que ao buscar atender ou contornar tais expectativas, critérios e pressdes destes agentes
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externos, o enfoque da informacéo contabil pode ser direcionado para uma abordagem que néo prioriza a
fidedignidade da informacgéo contabil. Os relatos deste questionamento sdo apresentados na Figura 14.

Categoria: Informacodes fornecidas aos usuarios externos sobre o reconhecimento de receitas e a
representacao da esséncia econdmica da organizacao

Helena

Ah sim, eu acredito que sim. Até tém algumas empresas que a gente faz o gerencial. [...] E eu acho bem importante que
0S empresarios vejam isso, em termos gerais. [...] Entdo, eu acho que da forma como a gente faz, como a maioria
tentando seguir a legislacéo [...] o cliente fica bem seguro.

Miguel

Os clientes a gente vem orientando, de fato tém alguns que néo refletem. Pelo que eu vejo no mercado, tem uma
quantidade razoavel de empresas que o balango nao reflete a realidade e uma das questdes € reconhecer a receita e
cumprir as obrigacgdes fiscias.

Arthur

Geralmente em 5% das empresas no maximo, porque para atender todos os critérios vocé precisa fazer efetivamente
tudo correto. Vocé precisa comprar tudo com nota, vocé precisa vender tudo com nota, vocé precisa prestar todas as
informagbes em tempo correto para a contabilidade. [...] de certa forma, em 95% das empresas o reconhecimento das
receitas ndo é feito da forma correta e no tempo correto.

Figura 14. Informagdes fornecidas aos usuarios externos sobre o reconhecimento de receitas e a representagdo da
esséncia econdmica da organizagédo
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

As falas dos profissionais evidenciam que o principal fator atrelado a capacidade das informagdes
refletirem a realidade € o comportamento do empresario, com foco no curto prazo e no cumprimento das
obrigacoes fiscais. Logo, apesar de a abordagem fiscal prejudicar a geragdo de informagdes que
representam a esséncia econdmica da organizagéo, é preciso destacar que a omissao de informagdes,
possivelmente para reduzir a tributagdo da empresa, afeta a qualidade da informagéo contébil, em termos
de representagao fidedigna e relevancia para a tomada de decisées.

A partir de tais evidéncias, no que concerne as informagdes fornecidas aos usudrios externos sobre
o reconhecimento de receitas e a representagdo da esséncia econdmica da organizagao, € percebido que a
preocupagao se pauta no aspecto fiscal. Com vistas a avangar nas discussdes, seguiu-se para a andlise do
modelo tedrico da pesquisa confrontando os relatos com as proposicoes tedricas propostas e os achados
existentes na literatura.

4.3 Discussao do modelo e das proposicoes de pesquisa

As evidéncias indicam que o reconhecimento da receita ocorre em momentos diferentes ao da
transferéncia do bem ou servico, bem como de seus riscos e beneficios, estando em desacordo com o CPC
47. Logo, nao ha constatacdes efetiva dos preceitos da Proposicao 1, a qual é pautada no fato de que “Os
escritorios de contabilidade adotam o CPC 47 — Receita de Contrato com Clientes de forma efetiva”. Nota-
se uma coesao simbolica entre o que é apregoado pelo CPC 47, e o que é adotado na pratica pelos
escritorios de contabilidade. Tal dissonancia pode advir de pressdes isomdérficas exercidas sobre as
organizagdes, a partir dos diferentes agentes que permeiam a sua realidade. Diante desta situagédo, pode-se
observar o fendmeno denominado decoupling (Touron, 2005).

Se por um lado Souza et al. (2019) tragaram um paralelo negativo entre o isomofismo coercitivo e
as praticas de decoupling, por outro, nesta investigacdo os achados indicam a presenca de decoupling em
um cenario que sofre principalmente pressdes isomérficas normativas.

Os relatos do representante das instituigcdes financeiras indicam que ha um enforcement, mesmo
que indireto, para a adogao de praticas interligadas ao enfoque fiscal. A documentacao analisada para a
concessao de créditos esta pautada em informagdes apresentadas ao fisco. Um elemento que permeou a
fala do entrevistado foi a facilidade das instituicdes financeiras em verificar a veracidade dos dados fiscais
disponibilizados pelas empresas. Assim, a posicdo da instituicdo financeira estd em funcdo da
verificabilidade, quanto ao atendimento das empresas frente as necessidades informacionais demandadas
pelo fisco.

Conforme apregoado por Judge et al. (2010), a busca pela legitimidade em um contexto social faz
com que as agdes da organizagdo sejam moldadas, a fim de satisfazer essas expectativas e interesses.
Visto que as instituicdes financeiras realizam a exigéncia de dados sob o enfoque fiscal, é possivel afirmar
que a ha constatagbes efetivas dos preceitos da Proposicdo 2, a qual afirma que “Os escritérios de
contabilidade sofrem pressbes isomorficas externas, a partir das instituicoes financeiras no que tange o
processo de reconhecimento de receita”. As evidéncias, pautam-se no interesse pela capacidade de
pagamento da empresa.

Carmo (2014) j& havia sinalizado o poder da auditoria em influenciar 6rgaos normatizadores durante
o processo de discussdes das alteragdes propostas na IFRS 15 (2014), alocando a auditoria um papel de
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destaque nos debates contabeis. Nesse sentido, esperava-se que as pressdes isomorficas fossem
exercidas a fim de cumprir o CPC 47 na integra, a partir de uma perspectiva normativa.

De modo contrario ao esperado, identificou-se que as pressdes exercidas pela Auditoria estdo no
cumprimento das obrigagbes e procedimentos legais perante o fisco. Minimizar a possibilidade de
autuacgbes, bem como constatar a existéncia de documentos fiscais, estdo entre os principais elementos
analisados por este agente. Cabe destacar que a percep¢ao da Auditoria em identificar as dificuldades que
se tem em implantar e acompanhar todos os passos do CPC 47 estdo em linha ao apregoado por Severiano
et al. (2017). Portanto, h4 constatagbes efetiva dos preceitos da Proposicao 3, que afirmava que “Os
escritorios de contabilidade sofrem pressdes isomérficas externas, a partir da auditoria no que tange o
processo de reconhecimento de receita”. Contudo, diferentemente do esperado, tal pressao esta em linha
com o cumprimento de obrigagdes fiscais e nao com as melhores praticas contabeis que poderiam ser
adotadas e que sao representadas pelo CPC 47.

Especificamente no contexto das pressdes normativas, o CRC figura como um dos principais 6érgaos
de classe que possui a capacidade para pressionar as praticas adotadas pelos profissionais contabeis,
justamente por representar a profissdo em termos de associacao legal. Os relatos dos representantes do
6rgao de classe indicam que ha uma pressao isomérfica sobre os escritérios de contabilidade, a fim de
realizar o reconhecimento das receitas de acordo com as NBCs.

Contudo, na pratica de inspetoria do CRC, nédo é realizado o exame de forma detalhada das
operacdes contabilizadas pelos contadores. O fato de que os contadores de escritérios de contabilidade
possuem uma ampla gama de clientes, de diferentes portes e setores, somada a dificuldade em
acompanhar as operagdes da empresa e a auséncia da documentagdo necessaria para a correta
contabilizagdo em tempo habil, conduz a conduta do CRC para a priorizacao do exame das estruturas dos
relatorios contabeis, no intuito de mostrar-se compreensivo com as dificuldades vivenciadas por estes
profissionais.

Assim, a medida que os profissionais contabeis possuem registro ativo no CRC e estabelecem
relacbes com esses 0Orgaos, a dualidade deste relacionamento passa a permear as praticas contabeis
estabelecidas no dia a dia. E, no campo organizacional, essas praticas acabam sendo institucionalizadas.
Logo, ndo ha constatagcbes efetiva dos preceitos da Proposicdo 4, a qual afirma que “Os escritorios de
contabilidade sofrem pressbes isomorficas externas de 6rgdos de classe no que tange o processo de
reconhecimento de receita”. )

Os discursos dos agentes externos nomeados de Instituicdo Financeira, Auditoria, Orgaos de
Classe 1 e Orgao de Classe 2, juntamente com os dos profissionais contabeis, conduziram para uma 6tica
centrada em pressodes coercitivas exercidas pelos 6rgaos fiscalizadores e pressdes inscritas nos aspectos
normativos. A Receita Federal ocupa papel de destaque nesta estrutura de discurso.

Posto isso, a Receita Federal, concentra sua atencao para a verificacao dos valores de tributos
recolhidos e exerce notificacdes e autuagdes frente ao descumprimento dos parametros legais que foram
estabelecidos. O relato do representante deste 6rgado indica uma vigilancia diaria por parte dos contadores
de escritorios de contabilidade para o cumprimento das expectativas deste érgao, visto que para a Receita
Federal € necessario que o reconhecimento da receita esteja vinculado a data de emissao e a existéncia da
nota fiscal, fato que nem sempre estara alinhado com a realidade da empresa.

Em consonancia ao identificado por Beuren e Dallabona (2013) e Macohon et al. (2016), ha uma
imposi¢cao legal que exerce pressdo e que afeta as préticas de reconhecimento de receitas. Portanto, por
mais que o CPC 47 vise integrar as praticas contdbeis brasileiras com as praticas contabeis adotadas no
ambito internacional (Ludwig et al., 2018), as pressdes isomorficas do 6rgao fiscalizador ainda exercem
maior influéncia sobre as praticas dos contadores. Assim, ha constatacbes efetiva dos preceitos da
Proposicdo 5 desta pesquisa, a qual afirma que “Os escritérios de contabilidade sofrem pressoes
isomorficas externas de 6rgao reguladores como governo (federal, estadual e municipal) no que tange o
processo de reconhecimento de receita”.

A partir das evidéncias, € possivel concluir que os critérios para o reconhecimento de receita séo
pautados sob uma perspectiva fiscal, adotada a partir de multiplas pressées isomorficas sofridas e que em
sua maioria sdo coercitivas. A medida que essas praticas sdo adotadas, a partir de pressdes coercitivas e
gue ceder a esta dindmica contabil é visto como aceitavel pelos diferentes agentes, inclusive pelos guardides
das boas praticas contdbeis — aqui representado pelo CRC e pela Auditoria — é possivel afirmar que os
escritérios de contabilidade alcancam a legitimidade organizacional ao se alinharem e atenderem as
expectativas desses diferentes agentes. Neste caso, mesmo que tais praticas ndo atendam as demandas
informacionais e nem estejam alinhadas em sua totalidade as orienta¢cdes do Comité de Pronunciamentos
Contébeis, tem-se uma maior preocupagéo em evitar san¢des advindas do fisco do que qualquer outra
dimenséo.

Ao adotar as mesmas estruturas e praticas organizacionais exigidas pelos diferentes agentes, nota-
se que no campo organizacional ha uma institucionalizagdo destes comportamentos, os quais demandam
uma mudancga cultural e um debate mais consistente acerca da preponderancia da contabilidade societaria
frente a contabilidade fiscal. Mesmo com a existéncia de aparatos legais que vieram para coercitivamente
mudar o cenario contabil brasileiro, ainda ha um campo organizacional a ser modificado. Portanto, o cenario
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cultural e politico no qual os escritérios contabeis estdo imersos, combinado com as diferentes pressées
isomorficas sofridas, em especial a coercitiva, culminam para evidenciar que ha constatagcbes efetiva dos
preceitos da Proposigdo 6, a qual afirmava que “O atendimento pelos escritérios de contabilidade as
pressdes isomorficas afeta os critérios para o reconhecimento de receita na contabilidade de seus clientes o
gue implica na legitimidade organizacional de suas praticas”.

A partir das proposicoes eleitas e das constatacbes atreladas a cada uma delas, é identificado que
quatro destas apresentaram constatacoes efetivas dos preceitos elencados na pesquisa e duas nao
apresentaram alinhamento aos preceitos eleitos em termos tedrico-empiricos. Tal fato apresenta
implicagbes e aberturas para novos dialogos entre profissionais atuantes em escritérios de contabilidade e
0s agentes externos. Além disso, esse cenario apresenta-se como convidativo para que a literatura se
dedique cada vez mais a compreender 0s processos envoltos no reconhecimento de receitas de seus
clientes.

As evidéncias encontradas enriquecem as discussOes acerca da evolugao e melhoria da informacao
contabil em termos de representacao fidedigna e relevancia das praticas contabeis e das informagdes
reportadas. Em tal processo por mais que o aspecto societario se faga presente, ele é efetivamente
permeado por estruturas em sua totalidade fiscais. As narrativas sdo permeadas por questoes e
preocupagdes voltadas ao legislador, o que pode ser visualizado como um ponto atenuante e limitador das
habilidades e competéncia do proprio profissional contabil. Segundo, os escritérios de contabilidade sofrem
pressoes isomorficas de agentes externos inscritos na instituicao financeira, auditoria e 6rgaos de classe
esse resultado fornece insights e a compreensao da realidade dos escritorios de contabilidade, uma vez que
esses agentes estdo presentes nas narrativas das participantes da pesquisa. Essa compreensao mostra-se
também como nés de dependéncia informacional para a tomada de decisao.

5 Consideragdes Finais e Recomendac6es para Futuras Investigacoes
5.1 Conclusao

O papel dos elementos que perfazem as pressbes isomorficas nos padroes e critérios adotados
para o reconhecimento de receitas realizado por escritérios de contabilidade estdo inscritas principalmente
na condugdo da atuacgao do profissional contabil, a partir de pressées normativas e coercitivas. Embora os
entrevistados reconhecam a existéncia do CPC 47 e os critérios de reconhecimento da receita
recomendados, esses elementos ndo sdo adotados e praticados em sua totalidade. Tal aspecto pode ser
visualizado como um indicativo de decoupling. Embora os escritorios se apropriem do “status” contabil para
se legitimar perante a sociedade, nota-se que a adogéo plena dos procedimentos considerados adequados
para fins de registro das receitas ndo ocorre na totalidade de clientes e operagdes. Esse descasamento
pode ser justificado pelo foco no curto prazo e incentivado pelo comportamento oportunista de seus clientes
em termos de fornecimento de informagdes tempestivas, fidedignas e de cumprimento de todos os
procedimentos legais.

Na esfera do mapeamento proposto quanto aos procedimentos utilizados pelos agentes externos na
verificagdo do reconhecimento de receitas e que exercem pressdes isomorficas, identifica-se que a
preocupagao se concentra sobre arquivos fiscais (SPEDs), sobre as informagdes contidas na emissdo da
nota fiscal e na estruturacdo das Demonstragdes Contabeis. A partir destas constatagbes € possivel
observar que cada um dos agentes externos possui interesses informacionais distintos, no que tange a
fidedignidade dos procedimentos adotados para o reconhecimento de receitas e da informacao
disponibilizada.

Esse cenario indica uma situagdo paradoxal vivida pelos escritérios de contabilidade em relagéo a
critérios para o reconhecimento de receitas. De uma lado o atendimento as orientagdes dos principios
geralmente aceitos, inscritos no CPC 47 e, de outro, nas orientagbes emitidas pelos agentes externos,
principalmente no papel da Receita Federal. Os resultados da pesquisa levam a conclusdo de que o
alcance da legitimidade organizacional dos escritérios de contabilidade, no processo de adogao de critérios
para o reconhecimento de receita na contabilidade de seus clientes, é obtido a medida que atendem as
expectativas dos diferentes agentes externos, mesmo que essa expectiva seja diversa daquela prevista no
CPC 47 para algumas operagoes.

5.1 Implicacodes tedricas e empiricas

De modo inicial, nota-se que esta investigacdo se soma a estudos anteriores. A partir disso, a
pesquisa apresenta as necessidades e desafios dos escritérios de contabilidade no que tange a atender os
agentes externos com vistas a alcangar a legitimidade organizacional.

Denota-se também, que o modelo tedrico construido se apresenta como uma implicagcao
disponibilizada ao campo disciplinar, uma vez que é dindmico e compativel com outros fenédmenos
contabeis. Dessa forma, pode servir de inspiracdo e material de consulta de modo que ele possa ser
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moldado e aplicado de acordo com as demais normas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPCQC).

A implicacdo pratica da pesquisa esta em alertar os agentes e érgaos fiscalizadores quanto a
necessidade de atuacao clara diante do trabalho realizado pelos contadores. De modo geral, cada agente
presente nesta teia tem sua responsabilidade. Além disso, a permeabilidade perene e forte do isomorfismo
coercitivo e normativo diante do processo de reconhecimento de receita no Brasil pode oferecer novos
direcionamentos para a profissdo contabil.

5.3 Recomendacdes para futuras investigacoes

Acrescenta-se a necessidade de que sejam ouvidos os clientes dos escritérios de contabilidade.
Além disso, recomenda-se que outras entrevistas sejam realizadas, com foco especifico no regulador, no
legislador e nos clientes dos escritérios contdbeis, estes podem contribuir para a performance do
profissional contabil. Intenta-se também que as questdes que abrigam as discussdes de mimetismo podem
apresentar-se como um ponto de ruptura de paradigmas para pesquisas futuras, no que concerne ao
reconhecimento de receitas. Por fim, em termos de recorte da pesquisa, acredita-se que pesquisas futuras
podem delimitar o segmento de atuagédo dos escritérios, porte dos clientes, tipo de relacionamento entre
escritorio de contabilidade e cliente entre outros aspectos que se apresentam como contingéncias e
caracteristicas qualitativas que merecem atencéo do pesquisador ao realizar estudos comparativos.
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Apéndice A — Roteiros de Entrevistas

ROTEIRO DE ENTREVISTA 1 — PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE

Entrevistado: Formacgao do entrevistado; Idade; Cargo ocupado pelo entrevistado; Tempo de atuagdo na profissao;
Participacédo de 6rgaos de classe? (CRC, CFC, Sindicato dos Contadores); Ligagdo com outras instituigoes?
(Universidades, Faculdades, Associacdes)

a) Descrever os critérios adotados pelos Contadores de Escritorios de Contabilidade para o reconhecimento de

receitas na contabilidade de seus clientes.

Reconhecimento
de Receita

1 — Quais os tipos de empresa fazem parte da carteira de clientes do
escritério? (EIRELI, se Empresario Individual, se Sociedade
Empresaria Individual, se Sociedade An6nima etc...).

2 — Diante do conjunto de clientes que o escritdrio possui, quais sao
0s tipos de receitas que 0 mesmo contabiliza. Estas sdo advindas de
quais atividades, por exemplo, atividade agricola ou ativo biolégico,
atividades oriundas de produtos industriais, comércio — varejo,
prestacado de servicos, construtoras entre outras?

3 — Como ocorre o reconhecimento da receita dos seus clientes, os
quais vocé presta servigos? O que vocé leva em consideragdo para
reconhecer a receita do seu cliente? Quais sdo os critérios? Como
\vocé confere a informagéo referente a receita do seu cliente?

4 - Quando e em que momento, essas receitas, dos seus clientes sao
reconhecidas na contabilidade dos mesmos? (se durante a produgao,
se no momento da venda, se na emissdo da NF, se na entrega da
mercadoria, se no recebimento, se no momento do cumprimento
substancial das obrigacdes de desempenho etc...)

Meyer e  Rowan
(1977);
Touron (2005); Judge
et al.
(2010);
Macohon et al.
(2016);
Beuren e

Dallabona (2013).

b) Identificar os critérios observados pelos contadores para a definicao dos padrées de reconhecimento de

receita adotados.

Isomorfismo
Institucional

5 - Diante dos critérios relatados, indaga-se: Por que vocé adota esse(s)
critério(s) (padrao) para reconhecer a receita dos seus clientes?

Meyer e Rowan (1977);
Touron (2005); Judge et
al. (2010); Macohon et
al.(2016); Beurene
Dallabona (2013).

c) Compreender como os diferentes tipos de isomorfismo permeiam a adocao de

reconhecimento de receita na contabilidade de seus clientes

critérios para o

Isomorfismo
Institucional

6 - A pratica de reconhecimento de receita adotada no seu escritério de
contabilidade é influenciada pelas préaticas de seus concorrentes e
colegas de profissédo?

Perguntas secundarias: Vocé recorre a colegas para esclarecer duvidas|
que possam surgir no decorrer do processo de reconhecimento de
receitas?
7 — Vocé passa alguma orientagdo para o seu cliente sobre como
organizar a documentagdo para o reconhecimento correto de receitas?
Quais?
8 - Quais as consequéncias dessas praticas de reconhecimento de
receita para o atendimento das expectativas do Conselho Federal de
Contabilidade?
9 - Quais as consequéncias dessas praticas de reconhecimento de|
receita para o atendimento das expectativas do Representante de
Orgaos Fiscalizadores (Receita Estadual/Receita Federal)?

10 - Quais as consequéncias dessas praticas de reconhecimento
de receita para o atendimento das expectativas do Auditor Contabil?

11 - Quais as consequéncias dessas praticas de reconhecimento de
receita para o atendimento das expectativas do Representante de
usudrios externos (analistas de investimentos e credores)?

12 - A pratica de reconhecimento de receitas divulgada aos 6rgaos|
reguladores/fiscalizadores (Receita Federal, Receita Estadual Receitd
Municipal), aos outros escritérios de contabilidade ou aos sindicatos
e orgaos da classe (CRC/CFC) reflete o que é realmente a
esséncia econdmica do evento na organizagdo (cliente) da qual vocé
faz o servico de escrituracao? Por qué?

DiMaggio &Powell
(1983);
Judge et al.

(2010);

Beuren &

Dallabona (2013);

Baker & Rennie
(2006);

Hassan et al

(2014);

Doadrio et al

(2015);

Boolaky &

Soobaroyen (2017)

ROTEIRO DE ENTREVISTA 2 - REPRESENTANTE CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

N
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Pamila Eduarda Balsan Colla, Aladio Zanchet

Entrevistado: Formacgao do entrevistado; Idade; Cargo ocupado pelo entrevistado; Tempo de atuagdo na profissao;
Participacédo de 6rgaos de classe? (CRC, CFC, Sindicato dos Contadores); Ligagdo com outras instituigdes?
(Universidades, Faculdades, Associacdes)

a) Descrever como ocorre o processo de reconhecimento da receita das empresas.

Meyer e Rowan
(1977);Touron  (2005);
Reconhecimento 1 - Qual seri " is ad d fissionais d Judge et al.
de Receita ual seria 0 momento mais adequado para os profissionais de (2010);

contabilidade realizar o reconhecimento de receitas de seus clientes?

Macohon et al.
(2016); Beuren e
Dallabona (2013).

b) Verificar a permeabilidade dos diferentes tipos de isomorfismo no processo de reconhecimento de

receita
2 - O CFC fiscaliza a forma de reconhecimento de receitas dos DiMaggio & Powell
escritorios de contabilidade? Se sim, quais os critérios observados (1983);
no decorrer da fiscalizagdo? E como ocorre esta fiscalizagdo? Qual o] Judge et al.
. passo a passo”? (2010);Beuren &
:izng;znma? 3 — Quais as consequéncias para os escritérios de contabilidade e/ou| Dallabona (2013);

contadores quando alguma irregularidade é observada? Quais os
procedimentos adotados pelo Conselho Federal de Contabilidade?

Como eles ocorrem? Qual o passo a passo?
4 - Vocé enquanto

receita adotado pelos escritorios de contabilidade?

representante do Conselho Federal de|
Contabilidade exerce pressao sobre a pratica de reconhecimento de

Baker & Rennie
(2006);Hassan et al.
(2014);Doadrio et  al.
(2015);

Boolaky &
Soobaroyen (2017)

ROTEIRO DE ENTREVISTA 3 - REPRESENTANTE DE ORGAOS FISCALIZADORES (RECEITA

ESTADUAL/RECEITA FEDERAL)

Entrevistado; Formacgéo do entrevistado; Idade; Cargo ocupado pelo entrevistado; Tempo de atuagao na profissao;
Participacédo de 6rgaos de classe? (CRC, CFC, Sindicato dos Contadores); Ligagdo com outras instituicbes?
(Universidades, Faculdades, Associacdes)

a) Descrever como ocorre o processo de reconhecimento da receita das empresas.

Reconhecimento
de Receita

1 - Qual seria 0 momento mais adequado para os profissionais de
contabilidade realizar o reconhecimento de receitas de seus
clientes?

Meyer e Rowan (1977);

Touron (2005); Judge et
al. (2010);

Macohon et al.

(2016); Beuren e

Dallabona (2013)

b) Verificar a permeabilidade dos diferentes tipos de isomorfismo no processo de reconhecimento de receita

2 — A Receita Estadual/Federal fiscaliza a forma de DiMaggio &Powell
reconhecimento de receitas dos escritdrios de contabilidade? Se| (1983);

sim, quais os critérios observados no decorrer da fiscalizagdo? E| Judge et al.
como ocorre esta fiscalizagdo? Qual o passo a passo? (2010);

3 — Quais as consequéncias para os escritérios de contabilidade| Beuren &

e/ou contadores quando alguma irregularidade é observada?)
Quais os procedimentos adotados pela Receita Estadual/Federal?
Como eles ocorrem? Qual o passo a passo?

Dallabona (2013);
Baker & Rennie (2006);
Hassan et al

Isorporf!smo 4 - Vocé enquanto representante do nome do 6rgéo fiscalizadorn (2014);
Institucional ~ e . . f
exerce pressao sobre a pratica de reconhecimento de receita) Doadrio et al
adotado pelos escritérios de contabilidade? (2015);
Boolaky &

Soobaroyen (2017)

ROTEIRO DE ENTREVISTA 4 — AUDITOR
CONTABIL

Entrevistado: Formacgéo do entrevistado; Idade; Cargo ocupado pelo entrevistado; Tempo de atuagdo na profissao;
Participacédo de 6rgaos de classe? (CRC, CFC, Sindicato dos Contadores); Ligagdo com outras instituigbes?
(Universidades, Faculdades, Associagoes)

a) Descrever como ocorre o processo de reconhecimento da receita das empresas.

1 - Qual seria 0 momento mais adequado para os profissionais | Meyer e Rowan (1977);

de contabilidade realizar o reconhecimento de receitas de seus | Touron (2005); Judge et al.
clientes? (2010);

Macohon et al.
(2016);Beuren e
Dallabona (2013).

Reconhecimento
de Receita

b) Verificar a permeabilidade dos diferentes tipos de isomorfismo no processo de reconhecimento de

receita
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Pressdes isomérficas e padroes contabeis para o reconhecimento de receitas: um paradoxo nos escritérios de contabilidade

2 — A auditoria audita a forma de reconhecimento de receitas
dos escritdrios de contabilidade? Se sim, quais os critérios
observados no decorrer da auditoria? E como ocorre esta
fiscalizagdo? Qual o passo a passo?

Isomorfismo 3 — Quais as consequéncias para os escritérios de contabilidade
Institucional e/ou contadores quando alguma irregularidade é observada?
Quais os procedimentos adotados pela Auditoria? Como eles
ocorrem? Qual o passo a passo?

4 - Vocé enquanto auditor exerce pressao sobre a pratica de
reconhecimento de receita adotado pelos escritérios de
contabilidade?

DiMaggio &  Powell
(1983); Judge et al.
(2010); Beuren &
Dallabona (2013); Baker &
Rennie (2006); Hassan et
al. (2014); Doadrig
et al. (2015); Boolaky
&Soobaroyen (2017)

ROTEIRO DE ENTREVISTA 5 -REPRESENTANTE DE USUARIOS EXTERNOS (ANALISTAS DE INVESTIMENTOS E
CREDORES)
Entrevistado: Formacgéo do entrevistado; Idade; Cargo ocupado pelo entrevistado; Tempo de atuagdo na profissao;
Participacéo de 6rgéos de classe? (CRC, CFC, Sindicato dos Contadores); Ligagdo com outras instituigdes?
(Universidades, Faculdades, Associacdes)
a) Descrever como ocorre o processo de reconhecimento da receita das empresas.

1 - Qual seria 0 momento mais adequado para os profissionais de Meyer e Rowan
contabilidade realizar o reconhecimento de receitas de seus clientes? | (1977); Touron
(2005); Judge et al.
Reconhecimento (2010); Macohon

de Receita et al.
(2016); Beuren e
Dallabona (2013).
b) Verificar a permeabilidade dos diferentes tipos de isomorfismo no processo de reconhecimento de

receita

2 — O banco analisa a forma de reconhecimento de receitas dos DiMaggio & Powell
clientes na hora de fornecer empréstimos? Se sim, quais 0s critérios (1983); Judge et
observados no decorrer da andlise? E como ocorre esta fiscalizagdo? | al. (2010); Beuren
Qual o passo a passo? & Dallabona

Isomorfismo 3 — Quais as consequéncias para os clientes quando alguma (2013); Baker &

Institucional irregularidade no reconhecimento de receita € observada? Quais os Rennie (2006);
procedimentos adotados pelo Banco? Como eles ocorre? Qual o passo| Hassan et
a passo? al. (2014); Doadrio
4 - Vocé enquanto analista exerce pressao sobre a pratica de et al. (2015);
reconhecimento de receita adotado pelos clientes da instituicao Boolaky &
financeira? Soobaroyen (2017)

Apéndice B - Protocolo de Comprometimento Etico em Pesquisa

A _ . concorda em participar da pesquisa de campo denominada “PAPEL
DAS PRESSOES ISOMORFICAS FRENTE AO RECONHECIMENTO DE RECEITAS REALIZADO POR
ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE” que estd sendo elaborada pela PAMILA EDUARDA BALSAN COLLA, aluna
mestranda Programa de Pés-Graduacdo em Contabilidade (PPGC) da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE).

PROCEDIMENTOS ETICOS:

A pesquisa é regida pelos principios gerais relativos [i] consentimento informado, [ii] & preocupagdo em nao prejudicar
os entrevistados que participam da pesquisa e [ii] a manutencdo da confidencialidade das pessoas sempre que
demandado. Em termos especificos, os seguintes procedimentos serdo adotados para assegurar a confidencialidade
dos participantes:

[1] Nao havera a identificagcdo dos participantes no relatério da pesquisa. As pessoas serao designadas por meio de
codigos que impossibilitem quaisquer riscos de identificagdo. Além disse, expressdes ou informacdes que possam por
essa identificagdo em risco ndo serdo utilizadas.

[2] Os pesquisadores se comprometem a manter a confidencialidade quanto a eventuais informagdes confidenciais
coletadas por ocasiao dos contatos realizados;

[3] Apenas a equipe de pesquisadores tera acesso ao registro dos dados.

[4] GravagOes de entrevistas, somente serao efetuadas de acordo com a ciéncia e concordancia do entrevistado.

[5] Quando for elaborada a transcricdo das entrevistas, o entrevistado terd a oportunidade de efetuar modificagbes de
questdes que possam deixa-lo (a) desconfortavel.

[6] As informagbes obtidas pelas observagdes também terdo o0 mesmo tratamento confidencial.

[7] Os papéis de trabalho (sem identificacao) serdo mantidos durante cinco anos em posse dos pesquisadores em local
seguro.

Local, de de 2021
Atenciosamente,
PESQUISADORA
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