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Resumo

Este estudo tem como objetivo compreender como o formato dos relatérios financeiros populares (RFPs)
pode contribuir para que os conselheiros municipais de salde possam tomar melhores decisdes sobre
informagdes financeiras que estejam sob seu julgamento. A pesquisa trouxe uma abordagem qualitativa
atrelada a coleta de dados documental impressos no Relatério de Gestao Anual (RAG) aprovado em 2019
pelo Conselho de Saude do municipio de Florianépolis, localizado no estado de Santa Catarina, Regiao Sul
do Brasil. Foi sugerido, a partir da literatura de RFPs e da experiéncia de um dos autores que atua na area
de comunicagdo humana e suas nuances ha 20 anos, com o uso da metodologia Design Thinking e a
plataforma Canva®(], uma proposta que, eventualmente, pode ser usada como base para um relato popular
harmonizado no contexto do Conselho Municipal de Salde objeto da analise. As sugestdes apresentadas
tém como propésito provocar a atengé@o do leitor, com o uso de cores contrastantes, desenhos e imagens
com simulacdo de movimento, visando motivar a leitura do RAG e melhorar a percepcao dos conselheiros
sobre seu contetdo.

Palavras-chave: Cidaddos; Compreensibilidade; Conselhos Municipais de Saude; Informagao Contébil;
Relatorios Financeiros Populares

Abstract

This study aims to understand how the format of popular financial reports (RFPs) can help municipal health
councilors make better decisions about financial information. The research adopted a qualitative approach
for collecting documentary data from the Annual Management Report (RAG) approved in 2019 by the Health
Council of the municipality of Floriandpolis, located in the state of Santa Catarina, in the south of Brazil. It
was suggested, based on RFP literature and on the experience of one of the authors who has been working
in the area of human communication for 20 years, to use the Design Thinking methodology and the
Canva®(] platform. This proposal could ultimately serve as a basis for a popular report in the Municipal
Health Council object of analysis. The suggestions presented in this study are intended to grab readers’
attention by using contrasting colors, drawings, and images. Presenting an RAG with a visual encourages
one to read the material, as well as better understand its content.

Keywords: Citizens; Comprehensibility; Municipal Health Councils; Accounting Information; Popular
Financial Reports
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo comprender como el formato de los informes financieros populares (RFP)
puede ayudar a los consejeros municipales de salud a tomar mejores decisiones sobre la informacion
financiera que esta a su juicio. La investigacion trajo un enfoque cualitativo vinculado a la recopilacion de
datos documentales impresos en el Informe Anual de Gestion (RAG) aprobado en 2019 por el Consejo de
Salud del municipio de Floriandpolis, ubicado en el estado de Santa Catarina, Regién Sur de Brasil. Se
sugirio, con base en la literatura de RFPs y en la experiencia de uno de los autores que trabaja en el area
de la comunicacion humana y sus matices desde hace 20 aros, utilizando la metodologia Design Thinking y
la plataforma Canva®(1, una propuesta que, eventualmente, pueda servir de base para un informe popular
armonizado en el contexto del Consejo Municipal de Salud objeto de analisis. Las sugerencias presentadas
tienen como objetivo provocar la atencion del lector, con el uso de colores contrastantes, dibujos e
imagenes con simulacion de movimiento, con el objetivo de motivar la lectura del RAG y mejorar la
percepcion de los orientadores sobre su contenido.

Palabras clave: Ciudadanos; Comprensibilidad; Consejos Municipales de Salud; Informaciéon de Cuenta;
Informes Financieros Populares

1 Introducao

A compreensibilidade é a qualidade da informagdo contdbil que permite que 0s usuérios
compreendam o seu significado (Dias Filho, 2000; Ifac, 2014). Esse atributo da informagéo contabil tem
ganhado a preocupagdo dos 6rgaos reguladores tanto na esfera privada como na esfera publica (Ewer,
2007), para que a contabilidade possa servir ao seu mais importante papel, que é auxiliar o processo
decisorio (Dias Filho & Nakagawa, 2001).

Para Oliveira (2004), entre as explicacoes para a falta de compreensibilidade das informacdes
contabeis estdo tanto a inobservancia de elementos fundamentais do processo de comunicagdo, como a
inadequacdo da mensagem e a incompatibilidade do canal. A literatura mostra que no setor publico os
usuarios dessas informagbes tém dificuldades para compreender o que é transmitido nos relatérios
contabeis (Platt Neto, da Cruz, Ensslin, & Ensslin, 2007; Souza, 2020). De acordo com Mendes, Pereira,
Noriller e da Silva (2018), os “usuarios” seriam todos os membros de uma sociedade, de modo a
representar um conjunto universal de usuarios, no que se refere a necessidade do uso das informagdes
contébeis.

A prépria Estrutura Conceitual da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico dispde que os cidadaos
estdo entre os usuarios primarios dos relatérios contabeis no Setor Publico (Ifac, 2014). Uma forma de os
cidadaos participarem ativamente no processo de criagcdo de politicas publicas no Brasil é atuando como
conselheiros em Conselhos Municipais (Magalhdes & Xavier, 2019). Entre as funcbes exercidas pelos
conselheiros no ambito dos Conselhos estd a fungéo fiscalizadora, que tem como papel acompanhar e
controlar os atos praticados pelos governantes (CGU, 2012).

Para que esses cidadaos conselheiros possam exercer esse papel crucial no processo de tomada
de decisdo no ambito dos governos e, para ndo diminuir a sua confianga, é importante que esses governos
comecem a investir em solugbes para suprimir esse problema (Martins & Lima, 2021). Os Relatérios
Financeiros Populares (RFPs) surgiram em resposta as preocupacgdes de que os relatérios financeiros
tradicionais do governo, embora precisos e detalhados, falham em fornecer ao publico em geral uma
compreensao geral dos usos dos fundos publicos pelos governos (Yusuf, Jordan, Neill, & Hackbart, 2013).

Neste cenario, os RFPs se apresentam como um recurso importante para melhorar a compreensao
do cidadao sobre as finangas do Estado de uma forma que seja mais acessivel (Martins & Lima, 2021). O
cidaddao comum, conforme Cabral e Aquino (2020), € aquele que ndo possui experiéncia prévia ou
conhecimento formal estabelecido na dindmica de reconhecimento, mensuragdo e registro contabil (ou
elaboragéo de relatdrios financeiros) e finangas publicas.

A literatura apresenta que sao diversos os espacgos de participa¢do social na administragao publica
brasileira, e os Conselhos se destacam entre os mais conhecidos (Silva, Gongalves, Santos, & Pirkiel,
2018). De acordo com os pesquisadores, entre os exemplos de Conselhos mais significantes estao os
Conselhos Municipais de Saude (CMSs). Criados para fiscalizar a aplicagdo do dinheiro publico, verificar se
a assisténcia a salde esta atendendo as necessidades da populagédo e averiguar se as politicas de salude
oferecidas tém orientado o Governo no atendimento da populacido (Silva et al., 2018), os CMSs sao uma
realidade em varios municipios brasileiros e congregam diversos segmentos da sociedade, tendo,
legalmente, carater deliberativo (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2019).

Os CMSs tém importancia estratégica no processo de reestruturagédo da atencdo a saude no Brasil
(Ventura, Tellini, & Britto , 2014), representam a mais ampla iniciativa de descentralizagdo politico-
administrativa implementada no pais (Moreira & Escorel, 2009; Pereira, Chai, Dias, Loyola, & Pacheco,
2019), propéem e acompanham as acoes relativas a saude local, além de controlar e fiscalizar o bom uso
dos recursos do Sistema Unico de Saude (SUS), que sado depositados em conta especial e cuja
movimentacao esta sob a sua fiscalizagdo (Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
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[CONASEMS], 2019). Em 2018, 99,9% dos municipios brasileiros possuiam CMS instituido (IBGE, 2019).

Formado por um colegiado de representantes dos gestores, prestadores de servico, trabalhadores e
usudrios da saude (Silva et al, 2018), os CMSs devem analisar o Relatério de Gestdo apresentado pelo
gestor do SUS do respectivo ente federado e emitir parecer conclusivo sobre o cumprimento ou nao das
normas definidas na legislagdo. Segundo Zambon e Ogata (2013), varios entraves interferem no exercicio
da funcao do conselheiro de saude, desde a sonegagédo de informacdes até o entendimento da linguagem
adotada nos relatorios.

Pesquisadores ja haviam identificado que, no que se refere & comunicagao contabil os escores sao
limitados para avaliar a legibilidade das informagdes contabeis escritas (Selzer 1981; Rezende, &
Gongalves, 2014; Fernandes, 2019). Ao analisar a compreensibilidade dos relatérios de prestacdo de
contas de determinado CMS, Fernandes (2019) apresentou que os conselheiros relataram dificuldades em
analisar o Relatério Anual de Gestao (RAG) devido a linguagem complexa e a falta de capacitagdo com foco
na prestagao de contas.

Visando superar esses desafios e auxiliar os membros dos CMSs a exercerem suas atribuigbes, em
2010 o TCU langou a cartilha Orientacdo para os Conselheiros de Saude. Na 22 edicao do material,
publicado em 2015, o TCU destacou que o Conselho de Saude poderia ser criativo na hora de divulgar suas
acoes, sugerindo, entre outros, a criagao de um jornalzinho ou gibi, paginas na internet ou fixando cartazes
em locais importantes (TCU, 2015).

A necessidade de que informacdes técnicas sejam condensadas e sintetizadas em um resumo mais
acessivel para serem disseminadas e distribuidas aos cidaddos que as desejam também vém sendo objeto
de pesquisas (Jordan, Yusuf, Mayer, & Mahar, 2016; Martins & Lima, 2021). Nesse sentido, o popular
financial reporting tem sido utilizado como uma ferramenta de “traducdo” de resultados (Biancone, Secinaro,
& Brescia, 2016a; Martins & Lima, 2021).

Ao efetuar a revisdo da literatura no periodo de 2019 a 2021 sobre a tematica (Periédicos CAPES,
EBSCO, Emerald, Scopus, Science Direct e Web of Science), foram identificadas algumas pesquisas
anteriores sobre a compreensibilidade da informag¢é@o contabil de usuarios da contabilidade e relatérios
financeiros populares, porém, ndo foi encontrado nenhum estudo que relacionasse essa tematica aos
conselhos municipais.

Diante desse cenario, considerando que o Relatério Financeiro Popular (RFP) se apresenta como
um instrumento complementar de divulgacéao da informagéo financeira ajustada ao cidaddo, em vocabulario
simples e compreensivel pelo publico em geral (Lee, 2006; Oliveira, Santos, & Jorge, 2018), e que a
divulgacado de informagdes financeiras mais acessiveis pode melhorar a qualidade da relagdo governo-
cidadao (Martins & Lima, 2021), o presente estudo traz o seguinte problema de pesquisa: como o formato
dos relatdrios financeiros populares (RFPs) pode contribuir para que os conselheiros municipais possam
tomar melhores decisbées sobre informagoes financeiras que estejam sob seu julgamento?

Desta forma, este estudo tem como objetivo compreender como o formato dos relatérios financeiros
populares pode contribuir para que os conselheiros municipais possam tomar melhores decisdes sobre
informacgdes financeiras que estejam sob seu julgamento. Assim, se questiona, a partir da literatura de
Design Thinking, como a organizagéo do RAG no formato de RFPs pode auxiliar os conselheiros municipais
de saude a tomarem melhores decisdes sobre informagodes financeiras que estejam sob seu julgamento.

Com este propdsito, foi utilizada uma abordagem qualitativa atrelada a coleta de dados documental
impressos no Relatério de Gestdo Anual (RAG) aprovado em 2019 pelo Conselho de Saude de
Florianépolis, municipio localizado no estado de Santa Catarina, Regido Sul do Brasil, cuja estratégia
metodoldgica foi feita em dois momentos: (i) andlise preliminar do RAG originalmente publicado em nome
do municipio, efetuando a analise de conteldo das informagdes nele contidas; e (ii) preparando uma
proposicao de layout para algumas paginas desse mesmo RAG a luz da literatura de RFPs, com o uso da
metodologia Design Thinking e da plataforma Canva®![1.

Além de tornar o relato da informagéo contabil mais compreensivel para os conselheiros de salde e
possibilitar a divulgagéo de informacdes financeiras mais acessiveis para fortalecer a qualidade da relagao
governo-cidadao, essa experiéncia procura mostrar que a introdugdo dos RFPs nas entidades do setor
publico, mais especificamente nos CMSs, pode contribuir para aperfeicoar a legibilidade das informacgbes
contabeis, fazendo com que essas sejam lidas, compreendidas e utilizadas de forma tempestiva por seus
usuarios.

2 Desenvolvimento
2.1 A comunicacao humana e suas nuances

A comunicacdao humana é um processo relacional cujo objetivo se da nao apenas no nivel individual
de expressdo, mas, também, se reflete na recep¢éo, por uma coletividade ou por outro individuo, daquilo

que é expresso. Isso significa que qualquer produto de comunicagao profissional (mesmo que néo vinculado
as areas classicas de formagdo, como jornalismo ou publicidade), para ser considerado efetivo, necessita
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que a mensagem que carrega seja compreendida de forma plena quando concluido o trajeto entre emissor
e receptor. Dessa forma, a “[...] divulgacdo de relatdrios financeiros populares pode ser analisada como um
processo de comunicagdo, ja que a finalidade do popular reporting é aproximar o cidaddo das informagbes
financeiras dos governos” (Rodrigues, Dias, & Vargas, 2021, p. 10).

Essa perspectiva se assenta sobretudo na revisdo do modelo classico aristotélico (a pessoa que
fala — o discurso que faz — a pessoa que ouve) (Martino, 2001) realizada pela teoria matematica da
comunicacao proposta pelos pesquisadores Claude Shannon e Warren Weaver. Segundo Martino (2001),
tanto Aristételes quanto Shannon e Weaver entendem que o processo de comunicagdo ndo pode ser
considerado bem-sucedido caso a recepg¢do (a pessoa que ouve) seja atravessada por dificuldades de
compreensao daquilo que o emissor (a pessoa que fala) pretendia comunicar.

No caso das comunicacoes de 6érgdos publicos, de forma geral, a fonte de informagédo é
especializada e o destinatario foge a essa denominacgéo, pois, se encontra vinculada as instituicdes por
motivos variados, sendo esperado que a fonte se empenhe com maior intensidade para que 0 processo
ocorra sem ruidos (ou, pelo menos, que esses sejam minimizados) (Carvalho, 2012). Para Dias Filho
(2000), boa parte dos esforgos para a comunicagao efetiva precisa ser instituida a partir da fonte e deve
atender ao principio da compreensibilidade, segundo o qual os beneficios de uma determinada informagéo
sao amplificados a partir do momento que sdo compreensiveis a um maior e mais variado nimero de
pessoas.

Assim, segundo Carvalho (2012), a linguagem especializada da fonte precisa ndo apenas ser
traduzida em termos que o destinatario assimile em sua totalidade, mas, também, de modo a possibilitar o
engajamento desse mesmo destinatario em relacdo aos dados que recebe. Desse modo, “[...] a) o usuario
deve ser capaz de obter os dados, o que significa que os dados devem ser acessiveis; b) compreender a
sintaxe e a semadntica da informagdo; c) a informagdo deve ser util; d) a informagdo deve possuir
credibilidade para o usuario” (Wang in Arouck, 2011, p. 5-6).

Portanto, qualquer que seja, a comunicacao deve ser pensada sempre em termos dos atributos de
qualidade da informacao, estabelecidos por Arouck (2011), como, por exemplo: acessibilidade, aparéncia,
clareza, concisdo, formato, legibilidade, abrangéncia, atualidade, coeréncia, completude, confiabilidade,
corregao, credibilidade, compreensibilidade, conveniéncia, importancia e interpretabilidade.

Todos esses atributos, se observados, auxiliam na reducdo dos ruidos dos materiais de
comunicacao (Carvalho, 2012). Ao estabelecer como parametro a comunicacdo efetiva, a pesquisadora
aponta que o foco na interpretacao e assimilacao pelo destinatario se torna, entdo, fundamental.

Trazendo em perspectiva o0 ambiente do usuario da informagao contabil, da mesma forma, para que
ocorra a efetiva comunicacdo das informagdes deve haver uso de um significado comum entre emissor e
destinatério para que este seja capaz de compreendé-la, sendo possivel identificar no processo de
comunicagao das informagdes contabeis os elementos da Teoria da Comunicagao, a qual fornece subsidios
para entender este processo (Shannon, 1948; Dias Filho & Nakagawa, 2001; Camacho, Weffort, Goncgalves,
& Garcia, 2020).

De acordo com Dias Filho e Nakagawa (2001) e Mota, Coelho e Queiroz (2014), quanto ao primeiro
elemento, o emissor, trés fatores podem influenciar o seu comportamento, de modo a influenciar a
comunicacao, também no ambiente contabil: (a) a habilidade comunicativa; (b) o grau de conhecimento; e
(c) o sistema sociocultural. Segundo os pesquisadores, enquanto a habilidade comunicativa influencia a
capacidade individual de analisar os préprios objetivos e inten¢des, assim como a capacidade de codificar a
mensagem de forma a expressar o que se pretende, o grau de conhecimento se refere ao conhecimento do
emissor sobre determinada informagao contabil, de modo que esse conhecimento influencia a qualidade da
informacéao.

Com relagdo ao sistema sociocultural, Wolf (2008) e Mota, Coelho e Queiroz (2014) apresentam
que os meios de comunicacao (canal) séo influenciados por um contexto econdmico, social e cultural, além
daqueles proprios que detém os meios (emissor). O destinatario, por sua vez, é o receptor humano final da
informacao, a quem a mensagem é destinada. Nesse sentido, conforme explicita N6th (2011), o receptor
“divide” conhecimento com emissor, trazendo ao seu conjunto de informagdes sobre 0 mundo aquilo que se
encontra na mensagem elaborada pelo emissor.

Sob a perspectiva dos CMSs, Gongalves, Gongalves, Lustosa e Celestino (2010) consideram que a
melhora da comunicagao contabil € um aspecto fundamental para o exercicio das atribuicbes dos
conselheiros, tais como, o controle e 0 acompanhamento dos atos da gestao, a discussao e a deliberacéo
das estratégias a serem adotadas. Segundo os pesquisadores, a avaliacdo das decis6es tomadas se torna
mais dificil se os conselheiros nao estiverem de posse de informacdes relevantes relacionadas aos atos e
acontecimentos ligados a gestao.

2.2 Limitacoes da legibilidade das informacoes contabeis

As limitacbes sobre a legibilidade das informagbes contabeis ja sao ressaltadas pelos
pesquisadores ha décadas. Para Daniels e Daniels (1991) e Paton (1992), os formatos dos relatérios
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financeiros do setor publico ndo sédo faceis de entender por que exigem conhecimento contabil especifico e
pode ocultar mais do que mostram. Segundo os pesquisadores, narrativas adicionais sdo necessarias para
revelar o que ha por trds dos numeros contabeis, para atender de forma concisa as necessidades de
informacao dos stakeholders.

Segundo o disposto The Conceptual Framework for General Purpose Financial Reporting by Public
Sector Entities, editada pela Federagao Internacional de Contadores (IFAC), os objetivos da elaboragéao e
divulgagao da informagé&o contabil estao relacionados ao fornecimento de informagbes sobre a entidade do
setor publico que sao Uteis aos usuarios dos relatérios contdbeis de propédsitos gerais (RCPGs) para a
prestacao de contas e responsabilizacao (Accountability) e tomada de decisdo. A referida norma esclarece
que, para que a elaboragéo e a divulgacdo de informagédo contabil ndo seja um fim em si mesma, seu
propésito € o de fornecer informagbes Uteis aos usuéarios dos RCPGs, determinados com base em suas
necessidades de informacgdes (lfac, 2014).

De acordo com aquela Estrutura Conceitual, os cidaddos sédo considerados usuarios primarios dos
relatorios contdbeis e, a principal funcdo dos governos e de outras entidades do setor publico é a de
fornecer servicos que aprimorem ou mantenham seu bem-estar. Esses servigos incluem, por exemplo,
programas e politicas de bem-estar, como os oferecidos na area da saude.

A norma também apresenta que o atendimento das obrigacées relacionadas a prestacdo de contas
e responsabilizacao (Accountability) requer o fornecimento de informagdes sobre a gestdo dos recursos da
entidade confiados com a finalidade de prestagéo de servi¢os aos cidadaos e aos outros individuos.

Assim, a divulgagédo de informagfes ndo financeiras e financeiras das atividades de prestagéo de
servigos, desempenho e/ou os resultados durante o exercicio, fornecem insumos para avaliacdo da
economicidade, da eficiéncia e da eficacia das operagbes da entidade, e € necessaria para que o governo
ou outra entidade do setor publico cumpra com suas obrigacbes de prestacdo de contas e
responsabilizagao (Accountability) — isto €, justificar a utilizagdo dos recursos captados da sociedade ou em
nome dela.

Desta forma, para que a informagdo contdbil seja util, ela deve corresponder a representacao
fidedigna dos fenbmenos econdmicos e outros que se pretenda representar. A representacao fidedigna é
alcangada quando a representagdo do fenbmeno é completa, neutra e livre de erro material. A informagéao
que representa fielmente um fenémeno econdmico ou outro fendbmeno retrata a substancia da transacgéo, a
qual pode nao corresponder, necessariamente, a sua forma juridica.

Portanto, diante da necessidade de se fornecer informagdes que possam ser lidas e compreendidas
e, no caso especifico da informacgao contabil, para que ela atinja os destinatarios de forma que possa ser
utilizada, é necessario que o usuario consiga ler e compreender a mensagem transmitida (Camacho et al.,
2020). Desse modo, o processo de comunicagdo sera eficaz se o seu principal objetivo — influenciar o
comportamento do receptor — for atingido plenamente, caso contrario, ndo havera comunicacéao (Silva &
Novais, 2014).

No caso da area da saude no Brasil, o que se espera € que os diferentes niveis de governo
cumpram papéis diferentes e complementares em relagdo a saude publica: a Unido planeja e coordena o
SUS; os estados, além de desenvolverem suas préprias politicas de saude, atuam como organizadores e
articuladores em relagdo aos municipios de sua jurisdicdo e; por fim, cabe aos municipios a efetiva
prestacao de servigos de salde, sobretudo, aqueles ligados a atencao basica (TCU, 2016; Busato, Garcia,
Rodrigues, Salesbram, & Berté, 2020).

Sob o ponto de vista da circulacdo da informagéo, Dalmonte (2015) relata a evolugdo de novos
ambientes midiaticos/informacionais que tanto propiciam a maior circulacdo de conteddo quanto permitem
que os individuos participem dos processos de elaboracdo e distribuicdo desse conteddo. Estudos
envolvendo a comunicacdo e a informagdo nos CMSs demonstram fragilidade nesse processo de
comunicacao pela dificuldade de compreensdao dos documentos e pela falta de acesso as informacoes
(Oliveira, 2004; Saliba, Moimaz, Ferreira, & Custddio, 2009; Fernandes, 2019).

Ao contrario do setor privado, no qual o usuario das informacgdes é especializado, no setor publico
0s usuarios das informacgdes (cidadaos) geralmente sé@o leigos e precisam de informagdes traduzidas de
maneira didatica e simples, além de oferecer assuntos de interesse pessoal ou de sua comunidade (Viana,
2010; Silva, Fedato, Aimeida, & Almeida, 2016).Da mesma forma, os CMSs sdo compostos por membros
com pouco conhecimento sobre suas fungbes e, grande parte desses individuos relata ter dificuldade na
compreensdo de documentos (Saliba et al., 2009). Segundo os autores, o repasse de informagbes a
sociedade e a discusséo sobre orgamento sao fatores a serem aprimorados.

Além disso, Silva et al. (2016) apontam que os conselheiros, embora demonstrem o desejo de
atender os anseios da populacédo, preocupando-se com os requisitos da legalidade, pratica obrigatéria nas
entidades publicas, mostram certo despreparo para cumprir 0s preceitos da pratica de Accountability.

Estudo realizado por Silva et al. (2018) apresenta que na regido Nordeste do Brasil a maior parte
dos municipios enfrenta dificuldades quanto ao ndo acompanhamento da execuc¢ao dos recursos publicos,
seguida pela falta de infraestrutura dos conselhos e auséncia de capacitacdo de seus membros,
despertando a atencd@o para a baixa efetividade da fungao precipua dos conselhos, que é representada
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principalmente pela fiscalizagao na correta aplicagao dos recursos publicos.

Soma-se isso a questdo da sonegagao de dados por parte da administragdo municipal, o que
dificulta a socializagdo de informacoes para a melhoria das atividades de controle e acompanhamento das
politicas publicas locais (Silva et al., 2018), além disso, a fragmentacdo dos sistemas de informagdo em
saude também se mostra como uma fragilidade na gestdo, pois, dificulta a compilagdo dos dados e
alocacao dos recursos.

O que se observa é que apesar de a elaboracdo do planejamento ficar a cargo das prefeituras, em
alguns casos, o0s recursos nao sao direcionados para as necessidades da populagdo. Assim, mesmo
quando ha uma proposta orgamentaria alinhada com o Plano Municipal de Salde, as necessidades dos
usuarios ndo sao traduzidas (Sampaio, Carvalho, Pereira, & Mello, 2011; Lorenzetti, Lanzoni, Assuiti, Pires,
& Ramos, 2014; Fernandes, 2019).

Como resultado, o exercicio das atribuicbes dos conselhos, tais como o controle e o
acompanhamento dos atos da gestdo, a discusséo e a deliberacdo das estratégias a serem adotadas, bem
como a avaliagdo das decisbes tomadas, torna-se dificil ou até mesmo impossivel se os conselheiros ndo
estiverem de posse de informacdes relevantes relacionadas aos acontecimentos ligados a gestédo
(Gongalves et al., 2010). Neste contexto, alternativas devem ser pesquisadas para superar a legibilidade
das informacdes contabeis por parte dos conselheiros que atuam nos CMSs.

Ao analisarem o movimento ocular e os desafios cognitivos na compreensdo dos relatérios
populares, Cabral e Aquino (2020) apresentam evidéncias de beneficios na substituicdo de jargdes da
contabilidade por palavras mais familiares, acompanhadas de contexto ou de exemplos que ajudem os
leitores a fazer sentido dos conteldos apresentados. Para os pesquisadores, além de simplificar frases e
palavras, os jargdes contdbeis devem ser traduzidos e informagdes de contexto adicionadas. Nesse sentido,
os RFPs podem se apresentar como uma importante ferramenta para melhorar a legibilidade das
informacdes contabeis analisadas pelos conselheiros dos CMSs.

Com base nos conceitos e nas caracteristicas apresentadas na literatura sobre o tema
(Governmental Accounting Standards Board [GASB], 1992; Yusuf & Jordan, 2012; Yusuf et al., 2013; Cohen
& Karatzimas, 2015; Yusuf & Jordan, 2015; Biancone, Secinaro, & Brescia, 2016a; Biancone, Secinaro, &
Brescia, 2016b; Jordan et al., 2016; Groff, Pitman, & Tervo, 2017; Martins & Lima, 2021), a expectativa é
que a introdugéo dos fundamentos dos RFPs nos relatérios dos CMSs aumente a compreensibilidade das
informacdes contabeis escritas e, consequentemente, permita que seus conselheiros possam tomar
decisbes tecnicamente mais embasadas.

2.3 Compreensibilidade dos relatérios governamentais: accountability e transparéncia

Segundo Langella, Anessi-Pessina, Redmayne e Sicilia (2021), governos de todo o mundo estao
envolvidos em vérias iniciativas de transparéncia, com a expectativa que essas iniciativas produzam uma
ampla gama de resultados positivos, incluindo a participagcao cidada. Segundo os pesquisadores, contudo,
uma maior transparéncia pode nao se traduzir automaticamente em maior participagao.

Sobre a transparéncia, alguns trabalhos trazem categorias focadas na disponibilidade e
acessibilidade da informagéo (Cucciniello, Porumbescu, & Grimmelikhuijsen, 2017; Langella et al., 2021),
esclarecendo que disponibilidade e acessibilidade das informagdes necessariamente ndo se traduzem na
compreensibilidade das informagdes divulgadas.

Ao realizar um estudo para avaliar como a tecnologia moderna poderia motivar a participacdo dos
cidadaos nas questdes publicas, Cohen, Mamakou e Karatzimas (2017) verificaram que a apresentacao das
informacodes financeiras divulgadas em relatérios populares com o auxilio das tecnologias de informacao e
comunicacéo (TICs) torna a apresentagdo das informagdes mais proxima da realidade e pratica atuais, e
gue sao necessarios mais estudos que esclaregam as reais necessidades dos cidadaos, nao sé quanto ao
conteudo dos RFPs, mas, também, quanto a sua forma de apresentacdo e método de divulgacgéo.

De acordo com Cordella e Bonina (2012), o rapido avango das TICs e sua utilizacdo em todos os
aspectos da vida cotidiana levou a sua exploragdo como meio de aumentar a transparéncia, prestacao de
contas e desempenho no setor publico. Bonsén, Royo e Ratkai (2015) destacam que, no contexto de
prestacao de contas e transparéncia para com os cidadaos, o uso da internet e das midias sociais como
meio de informar o publico é substancial e tem um custo relativamente baixo.

Ao explorar o relatério financeiro popular como uma ferramenta de prestagdo de contas publicas
centrada no cidadao, Manes-Rossi, Aversano e Polcini (2019) consideram que os relatorios financeiros
populares devem incorporar informagdes sobre as fontes de receitas, despesas e custos dos servigos
governamentais e, que essa nova forma de reportar informacdes centradas nos cidaddos podem ajudar os
governos a ganhar legitimidade.

Para Manes-Rossi (2019), atualmente ha uma crise na prestacado das contas publicas. Segundo a
pesquisadora, em paises ja experimentados com a Nova Gestdo Publica (NPM) e a Nova Governanca
Publica (NPG), a Accountability pode ser percebida como a acessibilidade da informagao para garantir a
concorréncia de mercado e 0 engajamento dos cidadaos.
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A autora considera, contudo, que para serem eficazes em termos de prestacdo de contas e para
criar um impacto em termos de engajamento dos cidadaos na tomada de decisGes e na formulacédo de
politicas, os relatérios devem estar conectados a iniciativas de participacdo democratica, como orcamento
participativo, grupos focais, assembleias comunitarias ou formatos alternativos adequados para a
comunidade especifica (Manes-Rossi, 2019).

Conforme apontam Santos, Santos, Pessali e Rover (2020), em um sistema que inclui a
participagao do cidadao, dar-lhe acesso a informagdo inteligivel & questdo elementar para que as
assimetrias do processo decisério possam diminuir. Os referidos pesquisadores entendem que a adogéo do
RFP também pode contribuir para uma nova forma de transparéncia publica, com o objetivo de romper os
paradigmas dos jargdes utilizados pela administragao publica para o fortalecimento da Accountability.

2.4 Sobre os relatoérios financeiros populares (RFPs)

De acordo com Cohen & Karatzimas (2015), os relatérios populares referem-se a preparagao de
relatorios financeiros concisos, de facil leitura, abrangentes e de facil utilizagao, centrados principalmente
nas necessidades dos cidadaos.

Além dos cidaddos que constituem o grupo-alvo fundamental dos relatérios populares, esses
relatérios podem ser Uteis para politicos, funcionarios do setor publico, midia e grupos comunitérios (Gasb,
1992); pode ser um importante mecanismo para melhorar a transparéncia das informacdes orgamentarias
do governo (Yusuf & Jordan, 2015) e facilitar o fornecimento de informagdes que servem como base para o
desenvolvimento de um quadro de cidadaos informados que podem participar efetivamente do processo de
politica orgamentaria/fiscal (Jordan et al., 2016). Para Groff, Pitman e Tervo (2017), os RFPs também sao
projetados para serem Uteis aos constituintes, fornecendo menos detalhes e mais uma visédo geral das
atividades financeiras e condi¢des do governo.

Portanto, os Relatérios Financeiros Populares (RFPs) podem se dirigir a um publico bastante amplo
com um denominador comum de todos esses grupos de usuarios — a falta de experiéncia em contabilidade
e relatorios financeiros (Cohen & Karatzimas, 2015). Segundo os pesquisadores, a filosofia basica dos
relatérios populares é fornecer uma visdo simplificada das demonstragdes financeiras, evitando analises
detalhadas e o uso de termos técnicos complicados.

A complexidade desses relatérios €, portanto, impulsionada pelo nivel de "maturidade" dos usuarios
(ou seja, cidadaos) e nao dos preparadores, suas informagdes incluidas derivam das demonstragdes
financeiras formais e dos sistemas financeiros formais (Sharp et al., 1998; Cohen & Karatzimas, 2015).

Na pratica, os Relatérios Financeiros Populares (RFPs) surgiram para facilitar o entendimento de
usudrios que nao estavam familiarizados com a linguagem utilizada nos relatérios contdbeis e financeiros
(Yusuf et al, 2013; Groff, Pitman, & Tervo, 2017). Contudo, embora muitas entidades governamentais
respondam a essa tendéncia e desenvolvam relatérios populares, elas ndo avangam na segunda etapa
necesséria, que é sua divulgacdo ativa aos constituintes (Yusuf et al., 2013; Cohen & Karatzimas, 2015),
levantando questionamentos sobre a existéncia de uma demanda por eles.

Uma explicagdo pode ser o fato de que nem sempre estejam sendo reunidas nos RFPS
informacdes que seriam efetivamente aplicadas na pratica, sem contar que pode ser dificil implementar um
RFP devido as iniUmeras varidveis de acordo com cada governo (Martins & Lima, 2021). Clay (2010) e
Martins e Lima (2021) ainda ressaltam que nem sempre a divulgagédo dos RFPs é dada de forma adequada
e efetiva, para que os mesmos possam ser vistos.

Na pratica, o RFP representa a simplificacao do relatério de governo usando um texto com frases e
palavras mais curtas, um estilo de escrita mais simples, direto e mais legivel, portanto, mais facil de ser
compreendido (Aquino & Cabral, 2020). De acordo com Yusuf et al. (2013) e Martins e Lima (2021), os
RFPs podem ser apresentados em uma variedade de modelos - relatérios financeiros populares anuais;
guia do cidaddo para o orgamento; relatérios de esforgos de servigos e realizagbes; relatérios anuais de
estilo corporativo e relatérios do estado do governo.

Segundo Hermann (2011), para criar um RFP as seguintes caracteristicas, entre outras, devem ser
observadas: (i) possuir um tema; (ii) comegar com uma carta e uma fotografia; (iii) usar linguagem clara; (iv)
apresentar layout aberto e convidativo; (v) fazer bom uso de graficos e imagens; (vi) incluir apenas
informagdes que sejam relevantes e significativas; e (vii) adotar um tom educativo.

Ao apresentar diretrizes para elaboracao de relatérios financeiros populares em entidades publicas
brasileiras, tendo como base o0s conceitos e caracteristicas apresentadas na literatura sobre o tema, Martins
e Lima (2021) destacam, entre outras caracteristicas, que seja fornecida uma visdo simplificada das
demonstragdes financeiras; que sejam evitados jargbes e linguagem técnica que podem nao ser
imediatamente compreensiveis para quem nao tem formacao financeira ou contabil.

As autoras também recomendam que seja dada atencdo as preocupacgoes dos cidaddos e a
mensagem que as autoridades locais desejam transmitir, com o fornecimento de informacoes relevantes,
organizadas e apresentadas de maneira significativa para que os cidadaos possam entender como elas se
relacionam ou impactam sobre eles (Martins & Lima, 2021).
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Uma sugestao é que a divulgacao dos RFPs acompanhada de videos curtos nas redes sociais pode
trazer melhores resultados, combinando melhor outros elementos da linguagem e favorecendo a
compreensdo da mensagem (Cabral & Aquino 2020; Martins & Lima, 2021).

Existem casos praticos de RFPs recentes no Brasil, como o Balango do Cidadédo do Estado de
Santa Catarina (Estado de Santa Catarina, 2019) e a Prestagdo de Contas Anual Simplificada do Estado da
Bahia (Estado da Bahia, 2019), porém, a abordagem académica sobre o assunto tem sido limitada (Biondi &
Bracci, 2018; Rodrigues, Dias & Vargas, 2021; Martins & Lima, 2021).

Embora seja importante explorar a compreensdo dos relatérios governamentais por nao
especialistas — uma vez que o uso (com maior compreensao e engajamento) dos RFPs é a razdo para
todas as iniciativas de transparéncia e abertura de dados governamentais como solugéo para a democracia
participativa (Cabral & Aquino, 2020) — o fato é que no Brasil a participagdo desses atores ainda € pouco
efetiva e precisa ser melhor explorada (Martins & Lima, 2021).

2.5 O Papel dos Conselhos e os Relatorios de Prestacao de Contas da Saulde Publica no Brasil

Criado inicialmente por meio da Lei n® 241/1992, os conselhos municipais de salde sofreram
algumas alteragbes e atualmente sdo regidos pela Lei n? 1.274/2010, que dispde sobre sua criagao,
organizagao e funcionamento, caracterizando-se como um 6rgéo de carater consultivo e deliberativo, com
objetivo de dar continuidade as diretrizes do SUS (Silva et al., 2016).

A exemplo dos Conselhos de Educacdo e Assisténcia Social, os CMS sédo 6rgaos autbnomos e
independentes nas suas decisdes e tém como objetivo trabalhar em conjunto com as secretarias de saude,
auxiliando no desempenho dos planos e politicas, tendo como fungéo fiscalizar os servigos prestados e os
recursos recebidos pelo érgédo publico por meio de aplicagao direta do municipio ou por meio de convénio
(Silva et al., 2016).

Para Silva et al. (2016), a criagcdo de CMS possibilitou a aproximacao entre as pessoas e gestores
dos érgaos publicos, propiciando oportunidades para uma gestdo democratica e participativa na area da
salde. Segundo os autores, isto também implica em maior responsabilidade e transparéncia nas agdes
desses 6rgaos, pois, a populacdo pode participar mais ativamente do desenvolvimento das politicas
publicas, haja vista se tratar da principal interessada na eficiéncia e eficacia dessas politicas.

No caso da saude, Segundo Carvalho (2013), os CMS incrementam as acgbes de protecéo e
promocao da saude e prevengdo de doengas, ampliando o acesso da populagdo as ac¢des de saude,
garantindo o financiamento na melhoria de atencdo a saude e aprofundando as politicas de gestdo do
trabalho e educacdo na saude; humanizagdo, acolhimento e qualidade, pontos que podem melhorar a
saude dos brasileiros e fortalecer o SUS.

Atualmente regida pela Portaria n® 2.135, de 25 de setembro de 2013, a politica de saude gerida
pelo SUS ¢é sintetizada em trés principais documentos: plano de saude (PS), programa anual de salde
(PAS) e relatério anual de gestdo (RAG). O RAG, objeto de analise do presente estudo, € o instrumento de
gestdo que permite ao gestor apresentar os resultados alcangados com a execucdo da PAS e orientar
eventuais redirecionamentos que se fizerem necessarios no PS (Santos et al., 2020).

A Lei Complementar n? 141, de 13 de janeiro de 2012, em seu art. 36, § 19, dispde que a Unido, o
Distrito Federal e os municipios deverdo comprovar a observancia do disposto neste artigo mediante o envio
de RAG ao respectivo CMS até o dia 30 de margo do ano seguinte ao da execug¢dao financeira, cabendo aos
seus conselheiros emitir parecer conclusivo sobre o cumprimento ou ndo das normas estatuidas naquela Lei
Complementar, ao qual serd dada ampla divulgagéo, inclusive, em meios eletrénicos de acesso publico.

Segundo o disposto no Manual de Recomendagbes para o encerramento da Gestdo Municipal na
Saude (CONASEMS, 2020), além da preparagao das secretarias e suas equipes para uma nova gestao, os
secretérios municipais de saude precisam também realizar um balan¢o de tudo que projetaram em seus
planos municipais de saude, prestar contas do realizado e apontar sugestoes e estratégias para o futuro. Os
principais relatérios de prestagéo de contas no SUS para os CMS estao apresentados na Tabela 1.

Segundo orientagao do Ministério da Saude (2010), para a elaboragdo do RAG s&o propostos como
elementos constitutivos:

a. o0s objetivos, as diretrizes e metas do Plano de Saude (PS), sendo recomendavel que a sua
apresentagao observe os eixos adotados no Plano (condigdes de saude da populagéo;
determinantes e condicionantes de salde; e gestdo em saude);

b. as agbes anuais definidas - e ndo definidas - na Programacao Anual de Saude (PAS), as

metas previstas e alcangadas;

0s recursos orgamentarios previstos e executados;

as observacoes especificas relativas as agbes programadas, que se fizerem necessaérias;

e. aanalise de execugao da PAS, a partir das agbes — programadas e nao programadas - e
metas estabelecidas, explicitando os recursos obtidos;

f. as recomendacgoes, tanto para a PAS do ano seguinte, quanto para eventuais ajustes no

Qo

PS.
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Considerando que o RAG deve ser aprovado no respectivo CMS, sugere-se que o documento de
aprovacao seja anexado a ele.

Tabela 1
Principais Relatorios de prestacao de contas no SUS para os Conselhos Municipais de Saude

O Plano Municipal de Saude (PMS) é a base das atividades e programagdes da secretaria
municipal de saude. Além de ser aprovado pelo conselho municipal de saide e ser uma
exigéncia legal, € um instrumento fundamental para a consolidagdo do SUS, visto que, por
meio dele, busca-se explicitar o caminho a ser seguido pela Secretaria de Saude para atingir
sua misséao.

Plano Municipal de
Saude

Esta plataforma traz de maneira estruturada o registro em sistema de informagédo das
Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores do Plano Municipal de Saude, bem como a
vinculagéo deste planejamento para quatros anos de maneira anualizada, com o registro da
DigiSUS Gestor Programacdo Anual de Salude — PAS e suas informacdes das agdes e orgamentos previstos.
A plataforma traz ainda a prestagdo de contas das agbes previstas por intermédio do
Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior — RDQA e do Relatério Anual de Gestdo —
RAG.

O Relatério Anual de Gestao (RAG), instrumento elaborado anualmente para prestagao de
contas e comprovagdo da aplicacdo dos recursos em saude, apresenta os resultados
alcangados com a execugdo da Programacdo Anual de Saude (PAS), orienta eventuais
redirecionamentos que se fizerem necessarios no Plano de Saude e, nos termos do art. 36, §
12, da LC 141, devera ser apresentado até o dia 30 de margco do ano seguinte ao da
execucgao financeira, cabendo ao Conselho emitir parecer conclusivo, por meio do sistema
DigiSUS Gestor/M6dulo Planejamento - DGMP.

Relatério anual de gestao
(RAG)

Os relatérios quadrimestrais sdo instrumentos de monitoramento e acompanhamento da
Relatérios quadrimestrais |execugdo da Programacdo Anual em Saude (PAS), e devem ser apresentados pelo gestor

de gestao do SUS até o final dos meses de maio, setembro e fevereiro, em audiéncia publica na
Cémara Municipal e ao respectivo conselho de saude.

O Relatério Anual de Gestao e os Relatérios Quadrimestrais exigem que sejam apontadas
auditorias realizadas ou em fase de execucdo no periodo a que se refere e suas
o recomendacbes e determinacdes. Desse modo, o Gestor deve relacionar para depois
Auditorias e outros  |ampém constar nesses relatérios todas as auditorias e fiscalizacdes em curso na satde sob

procedimentos a responsabilidade da Secretaria Municipal de Salde ou deflagradas por outros 6rgaos, tais

fiscalizatorios como o Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS), a Controladoria Geral da
Unido (CGU), o Tribunal de Contas da Unido (TCU), os Tribunais de Contas dos Estados
e/ou dos Municipios e a Secretaria de Saude do Estado.

Fonte: CONASEMS (2020), adaptado pelos autores.
3 Metodologia

Objetivando compreender como o formato dos Relatérios Financeiros Populares (RFPs) pode
contribuir para que os conselheiros municipais possam tomar melhores decisdes sobre informacoes
financeiras que estejam sob seu julgamento, esta pesquisa traz uma abordagem qualitativa apoiada por
uma metodologia atrelada a coleta de dados documental, a partir da literatura de RFPs e da experiéncia de
um dos autores que atua na area de comunicagdo humana e suas nuances ha 20 anos.

Para a abordagem documental, foram utilizados dados secundérios pautando-se na coleta e analise
de conteudo das informacdes impressas no Relatério de Gestdo Anual (RAG) aprovado em 2019 pelo
Conselho de Saude do municipio de Floriandpolis, localizado no estado de Santa Catarina, Regido Sul do
Brasil. A estratégia metodologica foi feita em dois momentos: (i) andlise preliminar do RAG originalmente
publicado em nome do municipio, efetuando a andlise de conteddo das informacdes nele contidas; e (ii)
preparando uma proposi¢cao de layout para algumas péginas desse mesmo RAG a luz da literatura de
RFPs, com o uso da metodologia Design Thinking e da plataforma Canva®!(].

Embora nédo se possa falar de um método de adequagédo da linguagem proveniente da area da
comunicacdo para auxiliar na legibilidade de popular financial reporting, serdo adotadas técnicas da
linguagem jornalistica (Lage, 2006) para que o produto final realize o processo comunicacional com menor
presenga de ruidos, possibilitando uma comunicagéo dos dados mais efetiva, com o uso da metodologia do
Design Thinking.

Segundo Brown (2008), a metodologia do Design Thinking “usa a sensibilidade do designer e
métodos para combinar as necessidades das pessoas com o que é tecnologicamente viavel”, sendo que o
que é viavel como estratégia de negdécios “pode se converter em valores dos clientes e oportunidades de
mercado’ (p.2). A metodologia do Design Thinking é composta por trés etapas fundamentais: inspiragao,
idealizacao e implementagao (Brown, 2010; Quinaud, Lumini; & Baldessar., 2018), conforme Figura 2.
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*Exploragao e identificacao de um *Envolve o levantamento, a *Etapa em que se coloca a
problema que se deseja resolver criacdo, o desenvolvimento e o ideia em pratica
teste de ideias que procure
resolver o problema
delimitado

Inspiracao Idealizacao Implementacao

Figura 2 — Comunicacao usando a metodologia Design Thinking
Fonte: Adaptado de Brown (2010) e Quinaud, Lumini e Baldessar (2018)

Obviamente, quando se fala de RAGs nao podemos falar em clientes, mas, em cidadaos que
precisam ser alcancados pelas informagbes de acordo com a estruturagdo do design dos documentos,
gerando um grau de compreensibilidade maior de seus contetidos. Em contribuicdo ao exposto, Cerezini e
Silva (2017) apontam que a abordagem do Design Thinking também pode ser dividida em sete etapas,
sendo elas (i) entendimento, (ii) observagéo, (iii) ponto de vista, (iv) ideagéo, (v) prototipagem, (vi) teste e
(vi) iteracéo (Tabela 2).

Tabela 2
Fases do Design Thinking

Momento de divergéncia de pensamento. E necessario fazer um entendimento holistico
Entendimento do problema, enxergando-o sobre varios pontos de vistas, para que se possa entender
o real problema a ser solucionado.

Momento de sair para campo e conversar, observar e provar. Além disso, sair da zona
de conforto e ir buscar as informagdes que serdo valiosas para o processo. O produto
ou servico é feito para pessoas e, por isso, toda a observagcdo se baseara nas
mesmas.

Observagao e Pesquisa

Momento de convergéncia do pensamento. O ponto de vista é sempre uma das fases
mais dificeis do processo, pois foram coletadas varias informagdes e o desafio principal
Ponto de vista precisa ser redefinido a partir do entendimento e pesquisa em grupo. E um momento
de navegagdo entre as informagbes levantadas. O tempo e esforco dedicados ao
fechamento dessa fase sera proporcional a abertura gerada nas fases anteriores.

Momento em que as solugbes ganham vida. Esse é o momento do famoso
brainstorming e as solugbes séo criadas para o desafio definido nas etapas anteriores.
E importante ter consciéncia que as ideias que estdo sendo geradas estao realmente
solucionando o problema.

Ideagao

Momento de divergéncia e de gerar ainda mais ideias, de aumentar seu entendimento,
de expandir. E o momento de tirar as ideias do papel e dar-lhes vida. A construgéo de
modelos ajuda na visualizagao e iteragdo do funcionamento da ideia. O protétipo € algo
capaz de causar uma sensagio em alguém antes mesmo da soluco existir

Prototipagem

Momento em que os protétipos devem ser testados. Um protétipo ndo precisa estar fiel

Teste X g
ao futuro do produto, as vezes uma folha de papel desenhada ja cumpre o seu papel.
E a oportunidade de refinar as solugdes e torna-las melhores, ou seja, leva-las a outro
lteragao nivel. Todas as fases do Design Thinking sao iterativas, podendo se relacionar entre si,

independente da fase que esteja o processo. Essa volta a fases anteriores para
possiveis verificagdes é muito comum e agrega muito ao processo.

Fonte: Cerezini & Silva (2017). Adaptado pelos autores.

Brown (2020) aponta que s&o precisos novos produtos que equiliborem as necessidades de
individuos e da sociedade como um todo; novas ideias que lidem com os desafios globais de saulde,
pobreza e educagdo; novas estratégias que resultem em diferencas que importam e um senso de propésito
que inclua todas as pessoas envolvidas.

Para o autor, é preciso que haja uma abordagem a inovagdo que seja poderosa, eficaz e
amplamente acessivel, que possa ser integrada a todos os aspectos dos negécios e da sociedade e que
individuos e equipes possam utilizar para gerar ideias inovadoras que sejam implementadas e que,
portanto, facam a diferenca. Esse é o tipo de abordagem possibilitada pelo Design Thinking (Brown, 2020).

Somando a essa percepgao, serdo usadas representacdes graficas como ferramentas para explicar
ideias, conceitos e processos utilizados desde muito tempo: plataformas como o Canva®, podem, por
exemplo, utilizar de forma ampla desenhos e figuras para explicar de modo mais simplificado os estudos e
teorias, sobre diversos assuntos (Archanjo & Santos, 2020).

Segundo Céandido, Bertolotti e Bedin (2017), plataformas como o Canva® proporcionam uma ampla
visdo do que se espera em projetos e sua execugdo, possibilitando o registro das melhorias e oportunidades
que poderao surgir durante o seu desenvolvimento. A plataforma é um servigo online gratuito com o objetivo
de ser uma ferramenta colaborativa ideal para a criagdo de material de design e edicdo de imagem e pode
ser usado para produzir cartbes comemorativos, criagcdo de identidade para projetos, produtos, servigos, etc.
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(Archanjo & Santos, 2020).

Cabe ressaltar, conforme aponta Brown (2010) e Quinaud, Lumini e Baldessar (2018), que as
etapas da metodologia ndo tém obrigacdo de acontecer linearmente, ou seja, é possivel que na fase de
implementacdo, ao se fazer um prototipo, por exemplo, descobre-se que a solugdo pensada precisa ser
revisada, retornando-se a fase de idealizacao.

Como o Canva® é uma representacdo visual do plano de projeto e o Design Thinking € uma
metodologia para a solugdo de problemas que possibilita a construgdo de respostas desejaveis, criaveis e
praticaveis, a unido das duas metodologias gera um ambiente motivador e criativo para a constru¢ao de um
planejamento coparticipativo e ativo (Ruiz, 2019).

Assim, no caso aqui estudado e, levando-se em consideracdo as fases abordadas por Brown
(2008), Quinaud, Lumini e Baldessar (2018), a primeira etapa (inspiracdo) deste estudo correspondeu a
andlise inicial do RAG aprovado pelo CMS de Floriandpolis em 2019; a segunda etapa (idealizagdo) focou
na busca de possibilidades de design e linguagem, bem como sua devida avaliagdo critica na
transformagdo do RAG analisado e na sua possivel transformacdo em RFP; por fim, na terceira etapa
(implementacéo) foi realizada a migragao de dados do RAG original para o formato RFP com a utilizagdo do
Canva®, explorando o que foi aferido nas etapas anteriores.

A proposta de novo layout para o RAG a luz da literatura de RFPs apresentada neste estudo surge
entdo como alternativa para a diminuicdo de ruidos durante o processo de aprovacdo do RAG pelos
conselheiros do respectivo CMS, de forma a contextualizar o entendimento sobre as metas e procedimentos
desenvolvidos, para o fortalecimento do SUS. A expectativa é que a proposta de simplificacdo das
informacdes dispostas no RAG a luz da literatura de RFPs possibilite uma atuacdo mais eficiente dos
conselheiros. Sendo assim, a andlise do relatério sera realizada de maneira descritiva, conforme a
legislagao vigente a respeito dos procedimentos necessérios para a prestacdo de contas anual dos CMS,
tendo como base a literatura de RFPs (Yusuf & Jordan, 2012; Martins & Lima, 2021).

4 Resultados
4.1 Analise preliminar do RAG a luz da literatura de RFP

Em termos de organizagdao do documento que representara o RAG, a legislacdo aplicada sugere
como estrutura que seja apresentada (i) uma introducdo, com a representagdo de dados e caracterizacdo
da esfera de gestdo correspondente; (ii) um quadro sintético com o demonstrativo do orcamento; (iii)
quadros com elementos constitutivos do RAG; (iv) analise da execugao da PAS, com avaliagao do alcance
das agOes e metas no ano e sua correspondéncia com os objetivos do PS; e (v) recomendagdes relativas a
PAS do ano seguinte e eventuais ajustes no PS, com a explicagdo das razdes para tal (Ministério da Saude,
2010).

Nesse sentido, o RAG aprovado pelo CMS de Florian6polis em 2019 é composto por 62 paginas,
dividido em 12 capitulos: (1) Identificacédo; (2) Introducéo; (3) Dados Demograficos e de Morbimortalidade;
(4) Dados da Producdo de Servicos no SUS; (5) Rede Fisica Prestadora de Servicos ao SUS; (6)
Profissionais de Saude Trabalhando no SUS; (7) Programacgao Anual de Saiude — PAS; (8) Indicadores de
Pactuacao Interfederativa; (9) Execucdo Orcamentaria e Financeira; (10) Auditorias; (11) Andlises e
Consideragdes Gerais e (12) Recomendacgdes para o Proximo Exercicio. A analise documental mostra que
o RAG objeto do estudo de caso contempla as exigéncias da legislacdo brasileira, portanto, atende a
perspectiva normativa para ele estabelecida (Figura 3).

As demonstracbes contabeis sdo apresentadas tal qual foram estabelecidas nos normativos, nos
mesmos formatos técnicos de outras prestacdes de contas exigidas pelos érgéaos de fiscalizagdo (Figura 4).
No RAG original do CMS de Floriandpolis também é feito pouco uso de graficos, ilustra¢des, cores e tabelas
diferentes para simplificar a complexidade do material (Figura 5). E ndo ha destaque para a relevancia do
conteudo das informacdes na vida das pessoas e nem evidéncias de impacto das mesmas sobre os
cidadaos (Figura 6).
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASH.
ESTADO: SANTA CATARINA

Relatorio Anual de Gestao
2019

CANLOS ALBERTO JUSTO DA SILVA
Secrearas) de Saade

Figura 3 — Capa RAG CMS Floriandpolis — versao oficial Fonte: RAG
(2019)
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Figura 4 - Execucdo da programacao por fonte, subfuncdao e natureza da

despesa
Fonte: RAG (2019)
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Figura 6 — Consideracgoes gerais do RAG — versao original
Fonte: RAG (2019)
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Figura 5 — Visual do RAG - versao original
Fonte: RAG (2019)
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Ao final dos capitulos do RAG original, sdo apresentadas andlises e consideragdes sobre os temas
tratados na secdo, de forma a complementar os dados apresentados. Como se pode observar, apesar de
apresentar informagoées relevantes e atender aos normativos brasileiros, 0 RAG do CMS de Florianépolis €
composto de varias paginas (62 paginas), e faz uso de termos técnicos e anadlises detalhadas, o que pode
fazer com nao seja imediatamente compreensivel para quem nao tem formagéo financeira ou contabil e
dificultar a sua compreensao por parte dos conselheiros que devem aprovar o seu conteudo.

Verificou-se também que as informagdes do RAG original sdo sempre dispostas em tabelas, o que
pode tornar o documento mais extenso. Na adaptacao ao RFP, a literatura apresenta que o uso de gréaficos
e imagens daria mais enfoque ao entendimento compartilhado e possibilitaria uma leitura mais dindmica na
apreciacao da informacgéao, porém, este recurso ndo foi utilizado, talvez pelo fato de a legislagao brasileira
nao estabelecer uma parametrizagdo para a apresentacdo das informacdes. Além disso, os dados sao
divulgados em sua totalidade pode comprometer a transmissdo da mensagem aos receptores.

A luz da literatura de RFPs, a percepcdo é que as informacdes disponibilizadas no RAG original
trazem uma complexidade técnica que pode dificultar o dialégico junto aos diversos usuarios que possam
estar interessados nas informacgdes nele transmitidas. Silva et al. (2018) ja haviam constatado que a
auséncia de capacitagdo dos conselheiros pode ser um dos principais fatores que comprometem as
atividades relacionadas ao acompanhamento da execugéo dos recursos publicos destinados aos programas
municipais, j& que se faz necessario um conhecimento técnico minimo para entender a processualistica
orcamentaria.

4.2 Proposta de Novo /ayout para o RAG Objeto da Andlise a luz da literatura de RFPs

Entendendo o RFP como uma ferramenta de comunicagédo efetiva, seu planejamento visual e
textual atua como importantes elementos na construcdo de uma mensagem que seja ndo s6 plenamente
decodificada pelo destinatario, mas também sirva como ponto de conexao fundamental entre o produto que
se apresenta e seu consumidor.

Assim como em jornais e outros materiais que buscam atingir um publico amplo, o RFP precisa ser
pensado a partir desses dois aspectos, com uma diagramagéo atraente e texto fluido e organizado para
simplificar a linguagem da contabilidade, desde a capa até a composi¢ao dos gréaficos, passando pelo uso
de termos que auxiliam numa melhor compreensao daquilo que é dito.

Como a literatura apresenta que os RFPs sdo realizados por profissionais que ndo possuem
formagéo direta em design, a recomendacao é que se faga uso de plataformas que sejam acessiveis e de
facil manuseio. Neste trabalho, é sugerido o uso do software gratuito Canva® (https:/www.canva.com), que
disponibiliza uma série de layouts pré-prontos que, ao mesmo tempo, possibilitam uma margem de autoria e
criatividade mesmo para as pessoas que possuem pouco dominio das tecnologias digitais e dos conceitos
de design, como alinhamento e composi¢ao cromatica, a partir do recurso sugestbes méagicas, em que 0
algoritmo do programa sugere recursos.

Todas essas questdes se alinham ao processo de Design Thinking, uma abordagem sistémica a
solugdo de problemas que descentraliza a pratica do design das méos de profissionais especializados
ao permitir que seus principios sejam empregados por pessoas que atuam em areas profissionais variadas,
assim como os profissionais contabeis. No uso do Design Thinking, o trabalho individual é substituido pelo
trabalho em grupo na busca do desenvolvimento de solugdes, produtos, servicos e processos (Ruiz,
2019).

Com o uso da metodologia do Design Thinking e da plataforma Canva®, a proposta é que se faga
uso de forma ampla de desenhos e figuras para explicar de modo mais simplificado os estudos e teorias,
conforme apresentado na Figura 7, onde a capa do RAG original foi repaginada. Observe-se que se trata da
mesma capa apresentada na Figura 3.

Outra sugestéo esta relacionada aos graficos que geralmente sédo de dificil compreensao por leigos,
requerendo ndo s6é uma consciéncia matematica, mas, também uma legibilidade das expressoes
empregadas que precisam ser traduzidas para o leitor comum. Além disso, os graficos também devem
passar por um tratamento visual, em busca de atender ao publico de uma maneira mais ampla. Dessa
forma, devem ser pensados como elementos do Design Thinking, procurando “traduzir visualmente dados e
informacdes que seriam complexos para grande parte dos individuos” (Costa, 2015).

Com relacao as informagdes basicas, a orientacdo é que seja oferecida uma visdo simplificada das
informacdes financeiras, evitando analises detalhadas ou a utilizacdo de termos técnicos complicados,
conforme Figura 8.

Ao apresentar uma linguagem visualmente atraente, com o uso de graficos, ilustragdes, cores e
tabelas diferentes, a expectativa é que a partir das caracteristicas dos RFPs se diminua a complexidade do
material a ser observado, conforme Figuras 9 e 10.
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REPUBLICA FEDERATIVA DG BRASIL
ESTADO DE SANTA CATAR
MUNICIPIO DE FLORIANQE

RELATORIO
ANUAL DE
GESTAO

FLORIANOPOLIS

#VivaOSUS

RECEITAS PARA A APURACAO DE
APLICAGAO EM ACOES E SERVICOS
EM SAUDE

Em 2019, foi realizada uma receita de R$ 1.289.246.162,08
para acoes e servicos em saude, provenientes de Receita
de Impostos Liquidas (1) e Receitas de Transferéncias
Constitucionais e Legais (ll)

Receita de Impostos Liquidas (I)

IRRF O Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU), imposto cobrado de
12.2% IPTU quem tem um imével urbano, como
por exemplo, casa, apartamento,
33.2% sala comercial ou qualquer outro tipo
de propriedade em uma regiao
urbanizada; e o0 Imposto Sobre
Servigos (ISS), tributo cobrado pelos
municipios e o Distrito Federal
quando algum servico é prestado,
constituem como as principais fontes
de receita para a promogao em
acodes e servicos em saude.

Receitas de Transferéncias
Constitucionaise Legais (ll)

Cota-Parte IPl Exportacao
0.5%

Cota-Parte FPM

34.4%
Cota-Parte ICMS -

42.3%

Cota-Parte ITR
0%

Figura 7 — Sugestao de layout para capa de RAG feita no
Canva® com elementos pré-prontos Cota-Parte IPVA
Fonte: Adaptagcdo RAG (2019) 22.8%

Figura 8 — Relatorio resumido de execucao orcamentaria
feito no Canva® com elementos pré-prontos
Fonte: Adaptacdo RAG (2019)
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Execucdo
Orcamentdria

DESPESA TOTAL EM SAUDE
POR SUBFUNCOES

CORRENTE

Classificam-se na categoria de

despesas correntes todas as

despesas para manutengao e

funcionamento dos servigos
publicos em geral

Total de Gastos com
Despesas Correntes
R$ 303mi

Atengdo Basica - 39%
Assisténcia Hospitalar e
Ambulatorial - 44%

Suporte Profilatico e Terapéutico - 4%
Vigilancia Sanitaria - 12%
Outras Subfungdes - 1%

Materiais de consumo
Despesas com Pessoal;
Aquisi¢do de bens de consumo;

Manuntengao de equipamentos;

o Despesas com &gua, energia e telefone

#VivaOSUS

DESPESA TOTAL EM SAUDE
POR SUBFUNCOES

CAPITAL

Classificam-se nessa categoria
aquelas despesas que contribuirao
para a produgao ou geragao de
novos bens ou servigos e
integrarao o patrimonio publico, ou
seja, contribuem, diretamente, para
a formagao ou aquisigao de um
bem de capital.

Realizagao de obras e instalagoes;
Maquinas e Equipamentos
Aquisi¢ao de bens de consumo;

Aquisigoes de bens moéveis

Total de Gastos com
Despesas de Capital
R$ 10mi

Atencgao Basica - 73%
Assisténcia Hospitalar e
Ambulatorial - 24%
Vigilancia Sanitaria - 3%

Figura 10 — Execucao da programacao por fonte, subfuncao e natureza da despesa
feita no Canva® com elementos pré-prontos
Fonte: Adaptacdo RAG (2019)

Figura 9 — Execugdo da programacao por fonte, subfuncdo e natureza da
despesa feita no Canva® com elementos pré-prontos

Fonte: Adaptacdo RAG (2019)
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A ideia também ¢é dar atencdo as preocupacgdes dos cidaddos e a mensagem que as autoridades
locais desejam transmitir, conforme Figura 11.

Recursos federais transferidos
™~ fundo afundo

\ Em 2019, houve um crescimento de 2,94% nas despesas
totais para investimentos em saude, totalizando um
crescimento de 0,35% no percentual aplicado em relagao
ao exercicio anterior.

O percentual de aplicagdao de recursos proprios em saude
foi de 19,62%, ultrapassando em 0,62% a meta prevista pelo
municipio. Houve ainda um acréscimo de RS 36mi em
relagao ao exercicio anterior.

A despesa por habitante ficou
em RS 754,15, ou seja, RS

58,80 acima do exercicio de
2018. /

P
I:I <,

\ °
Figura 11 — Execucao orcamentaria e financeira de recursos federais transferidos fundo a fundo,
segundo o bloco de financiamento e programa de trabalho feita no Canva® com elementos pré-

prontos
Fonte: Adaptagdo RAG (2019)

Registre-se que a pesquisa de Souza (2020) ja havia apontado que os graficos estdo entre as
ferramentas de acessibilidade mais mencionadas, sendo a ferramenta que mais facilitou a compreenséo das
informacdes contabeis utilizadas no relatorio gerencial em seu estudo. Contudo, segundo a pesquisadora,
esses recursos devem ser inseridos estrategicamente nos materiais que irdo servir de meios para
transmissdo da informagéo.

Por exemplo, um texto narrativo sobre a execugdo das despesas com contratos de servigos deve
permanecer posicionado proximo a um grafico que esteja se referindo a execug¢do de despesas totais da
instituicao e, no caso desse mesmo exemplo, se fosse utilizado um conjunto de audio explicativo juntamente
com projecdes visuais em slides, a fala devera permanecer sincronizada com o que estiver sendo
representado visualmente. Essa foi justamente a concepgao do presente estudo.

As sugestdes apresentadas nesta pesquisa tém como propdsito provocar a atencao do leitor, com o
uso de cores contrastantes, desenhos e imagens com simulagdo de movimento, considerando que a
apresentagdo do RAG com um visual que motive a leitura do material, bem como a percepgédo do seu
conteudo.

Registre-se, entretanto, como cabe aos profissionais contdbeis a publicacdo de informacdes
financeiras no setor publico (Rodrigues, Dias & Vargas, 2021), a expectativa é que as discussoes e
sugestdes aqui apresentadas possam ser consideradas por esses profissionais na constru¢do de uma nova
forma de elaboracao e divulgacao de informagbes contabeis envolvendo a prestagdo de contas no ambito
do setor publico, notadamente aquelas voltadas para a apreciagcdo de conselheiros de conselhos
municipais.
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5 Consideracoes Finais

Este estudo tem como objetivo compreender como o formato dos relatérios financeiros populares
(RFPs) pode contribuir para que os conselheiros municipais possam tomar melhores decisbes sobre
informagdes financeiras que estejam sob seu julgamento. Para tanto, o estudo teve como base uma
abordagem qualitativa atrelada a coleta de dados documental impressos no Relatério de Gestdo Anual
(RAG) aprovado em 2019 pelo Conselho de Saude do municipio de Floriandpolis, localizado no estado de
Santa Catarina, Regidao Sul do Brasil, com o uso da metodologia Design Thinking e da plataforma Canva®.

A revisdo da literatura mostrou que, alguns entraves podem interferir no exercicio da funcéo do
conselheiro municipal de salde, entre eles, a dificuldade em analisar o RAG devido a linguagem técnica e a
falta de capacitacdo do conselheiro com foco na prestagdo de contas. No estudo também foi constatado
que, a necessidade de que informagbes técnicas sejam condensadas e sintetizadas em um resumo mais
acessivel para serem disseminadas e distribuidas aos cidadaos que as desejam vem sendo uma
preocupacdo entre os pesquisadores. Nesse sentido é apresentada a literatura do popular financial
reporting, que tem sido utilizada como ferramenta de “traducéo” de resultados.

No primeiro momento da estratégia metodolégica deste estudo, em que foi feita a analise preliminar
do RAG originalmente publicado em nome do municipio, verificou-se que ele atende as exigéncias da
legislagao brasileira, contudo, utiliza termos técnicos e andlises detalhadas, o que pode fazer com que nao
seja imediatamente compreensivel para quem nao tem formacao financeira ou contabil.

Ao dar prosseguimento ao segundo momento da estratégia metodoldgica — proposicao de um novo
layout para o RAG a luz da literatura de RFPs, com o uso da metodologia Design Thinking e da plataforma
Canva®, a nova ilustracdo buscou provocar a atencdo do leitor, com o uso de cores contrastantes,
desenhos e imagens com simulacdo de movimento, visando motivar a leitura do RAG e melhorar a
percepcao dos conselheiros sobre seu conteudo.

Alicercada na experiéncia de um dos autores que atua na area de comunicagdo humana e suas
nuances ha 20 anos, a expectativa deste estudo é que a proposicdo de um novo layout para o RAG a partir
da literatura de RFPs possa contribuir para facilitar o entendimento dos usuarios com a linguagem utilizada
nos relatorios contabeis e financeiros, mais especificamente, que esses elementos possam ser usados
como base para um relato popular harmonizado no contexto do Conselho Municipal de Saude objeto da
andlise.

Registre-se que as discussdes e sugestdes para elaboragdo e divulgacdo de RFPs desenvolvidas
no presente estudo vao ao encontro dos achados da literatura, que recomenda o uso de informagbes
audiovisuais complementarmente aos aspectos normativos exigidos para elaboracdo e divulgacdo de
informacdes contabeis no &mbito do setor publico brasileiro.

Para futuras pesquisas, recomenda-se que as sugestdes de layout para o RAG exploradas no
presente estudo sejam apresentadas aos conselheiros que compdem os CMSs, de modo a verificar se 0s
elementos introduzidos a luz da literatura de RFPs de fato contribuiram para que eles possam tomar
melhores decisdes sobre informagdes financeiras que estejam sob seu julgamento, permitindo que
naveguem e processem as informag¢des com melhor cognicao e compreensao.
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