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Resumo

Em virtude da relevancia de temas relacionados com a responsabilidade social, esta pesquisa propde-se a
investigar os motivos e fatores de algumas empresas ainda nfio estarem elaborando o Balango Social. Trata-se
de um estudo descritivo, do tipo “levantamento de dados”. As empresas pesquisadas fazem parte do Sindicato
das Industrias Ceramicas de Criciuma e Regido Sul, que contém onze filiadas, sendo que uma delas esta
inativa. As dez organizagGes ativas serviram para compor a populagdo deste estudo, das quais seis devolveram
os questionarios respondidos, sendo este o total da amostra. O tratamento dos dados teve carater qualitativo
€ quantitativo.
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Abstract

Due to the relevance of the issues related with social responsibility, the present work aims at investigating the
possible reasons for the fact that some enterprises do not elaborate the Social Balance. It is a descriptive
study, of the type “data collection”. The companies under scrutiny belong to the Syndicate of the Earthen-
ware Industries of Cricitima and the South Region which registers 11 members of which one is inactive. The
other ten active organizations comprehend the population of the present study but only six of them returned
the questionnaires filled in and thus they constitute the total sample of the work. The data collected were
treated in a qualitative and quantitative way.

Key words: Social Responsibility, Accounting Information, Accountability.
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1 Introducéo

Com o surgimento das empresas, a preocupagao maior dos proprietarios era
especificamente o lucro. As entidades ainda ndo sentiam necessidade de demonstrar o
que faziam em prol da area social. Elas ndo tinham sido conscientizadas a respeito de
sua responsabilidade. Porém, em fung¢do das pressdes de uma parcela da sociedade
que passou a reivindicar agGes pro-ativas das organizacdes, esta situagdo comegou a
mudar, pois passou-se a exigir das empresas a pratica e a demonstragdo de suas
atuagoes sociais. E hoje, além do lucro, um niimero significativo de entidades também
se preocupa com o lado social. Essa nova visao vem aos poucos sendo incorporada a
missdo dessas organizacdes que estdo tomando consciéncia de seu papel na sociedade.

As empresas que praticam a agdo social podem melhorar sua imagem perante o
publico consumidor, demonstrando que esse tipo de agdo é fator relevante para a
entidade. Nesta linha de raciocinio, Kroetz (2000, p. 107) ressalta que a divulgacdo
de a¢Ges sociais por meio de uma demonstragdo “[...] melhora a imagem e a qualidade
do produto e da entidade, podendo inclusive aumentar a produtividade e a lucratividade.”

A iniciativa de algumas empresas em publicar um demonstrativo com foco social
tendo a estimular as demais entidades a fazerem o mesmo. Desta forma, elas podem
sair de um enfoque puramente voltado para o lucro e ir para uma visdo mais responsavel
dautilizacdo dos recursos disponiveis e para com a sociedade.

Faz-se necessario documentar que uma das formas encontradas para
disponibilizar as informagGes referentes aos investimentos sociais foi a elaborag@o do
Balango Social. Por meio dele a entidade demonstra a sociedade o que est4 fazendo
por seus empregados e familiares, pela comunidade na qual esta inserida e pelo meio
ambiente.

Portanto, o Balango Social é um instrumento importante para a empresa e para
a sociedade, pois € por meio dele que as entidades prestam contas de como foram
aplicados os recursos. Segundo Iudicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 31), este
dem]lonstrativo social é a maneira que a entidade tem para comprovar a sua
responsabilidade social e “[...] assim prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio
publico, constituido dos recursos naturais, humanos e o direito de conviver e usufruir
dos beneficios da sociedade em que atua.”

Com relagdo as vantagens da elaboracdo e divulgacdo do Balango Social,
declaram Iudicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 32), que as informacdes deste
demonstrativo “[...] tém importancia para divulgar a postura da empresa e para que os
interessados em sua continuidade tomem conhecimento da linha de conduta que esta
sendo adotada pela companhia.”

Para Kroetz (2000, p. 107-108),

[...] entre os beneficios gerados com a divulgagdo do Balango Social estd a
possibilidade de que seus usudrios possam avaliar as ag¢Ges desenvolvidas pela
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entidade divulgadora, em relagdo as influéncias que ela exerce sobre seu ambiente
enddgeno e exdgeno, formando, com isso, seu proprio juizo de valor, desencadeando
agdes individuais e/ou coletivas de aprovagido ou repudio as agles/politicas
organizacionais e governamentais.

Porém, o niimero de empresas que publicam o Balango Social ndo é expressivo.
Saber os motivos para tal acontecimento foi o impulsionador desta pesquisa. Assim o
objetivo do presente estudo consiste em elucidar a seguinte questdo: quais sdo os
fatores que levam as empresas ceramicas da regido da AMREC (Associagdo dos
Municipios da Regido Carbonifera) ando elaborarem e publicarem o Balango Social?

2 Responsabilidade Social

O tema responsabilidade social vem sendo amplamente debatido nos tempos
atuais, porém inicialmente cabe destacar o que significam estes dois termos, ou seja,
responsabilidade e social.

No que tange a responsabilidade, Fernandes, Luft e Guimaraes (2001, p. 253)
ressaltam que é a “‘qualidade do que € responsavel; obrigagdo de responder por certos
atos, proprios ou de outrem.” O termo social, conforme os mesmos autores (2001, p.
296), é “relativo ou pertencente a sociedade; que convém a sociedade; sociavel.”

A expressdo “responsabilidade social”, mediante defini¢do do World Business
Council for Sustainable Development (apud SUCUPIRA, 2001, p. 124), durante
encontro realizado na Holanda, em setembro de 1998,

é 0 comprometimento permanente dos empresarios em adotar um comportamento
ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, simultaneamente melhorando
a qualidade de vida de seus empregados e suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo.

Para Megginson (1998 apud SILVEIRA FILHO; in FREY, 2001, p. 46-47),a
“[...] responsabilidade social representa a obriga¢do da administragdo de estabelecer
diretrizes, tomar decisGes e seguir rumos de acdo que sdo importantes em termos de
valores e objetivos de sociedade.”

Essa idéia ganha for¢a, conforme Danziger (1983 apud TINOCO, 2001), a
partir dos anos 50, nos Estados Unidos e na Europa. Naquele periodo, a sociedade
comeca a adotar uma postura que considera o bem-estar social de maior significado
que a obtengdo de recursos financeiros pelas entidades. Passa-se a identificar as injusticas
sociais cometidas nas organizag¢des. De acordo com Torres (2006), a cobranca da
sociedade por maiores demonstragoes sociais das organizagoes teve inicio na década
de 60, nos Estados Unidos e nos anos 70, na Europa.

Segundo Negra, Teixeira e Carmo (2002, p. 71), as “[....] empresas americanas
comegaram a apresentar, anualmente, relatorios descrevendo sua politica-social.”
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No Brasil, as atitudes das organizagdes na area social surgiram a partir dos anos
60. As discussoes iniciaram, conforme Sucupira (2006, p. 01), com a criagdo da
Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE). Destaca ainda o autor que
um dos principios da ADCE, “[...] baseia-se na aceitagdo [...] de que a empresa, além
de produzir bens e servigos, possui a fungdo social que se realiza em nome dos
trabalhadores e do bem-estar da comunidade.”

Segundo Torres (2001, p. 15), o termo responsabilidade social foi utilizado
pela primeira vez, no Brasil, na Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas,
de 1965. Afirma o autor que esta carta se tornou “[...] um marco histdrico incontestavel
do inicio da utilizag@o explicita da expressdo responsabilidade social [...].”

Hoje, a sociedade exige cada vez mais das entidades agdes sociais. Enfatiza De
Luca (2005, p. 26) que “aresponsabilidade social é considerada um fenémeno que
obriga as empresas a repensarem seu papel no mundo dos negdcios”, ou seja, o seu
lugar na sociedade, a sua participacao.

Em conseqiiéncia disto, ameta de algumas organizagées mudou. Elas continuam
preocupadas em obter lucro, mas também esto incluindo a agio social na sua missao.
De acordo com De Luca (2005, p. 27), “atualmente muitas empresas t€m incorporado
a sua missdo a chamada ‘responsabilidade social’.”

A entidade que desenvolve trabalho em prol de seus colaboradores e também
da comunidade onde est4 inserida, € em atos de conservagdo do meio ambiente,
demonstra sua responsabilidade social e essas agdes poderdo ser organizadas em
informagdes pela contabilidade.

3 Contabilidade: uma Ciéncia Social

A contabilidade com foco social € vista por Ramanathn (1976 apud KROETZ,
2000, p. 51) como “um processo de sele¢do de variaveis, medidas e procedimentos
para avaliar a atividade social da empresa com o objetivo de produzir informagdo
relevante e divulgéa-la aos publicos interessados, internos e externos.” Porém, esse
conceito ainda € vago e pouco aplicavel.

Sobre esse mesmo aspecto Tinoco (2002, p. 60) diz que o objetivo da
contabilidade é transmitir “informagdes sobre quantidades fisicas e informagdes
qualitativas [...]” que “[...] completam os demonstrativos contabeis, visando aum melhor
conhecimento da evolugdo social na empresa e na nagdo.”

Negra, Teixeira e Carmo (2002, p. 70) acrescentam que o objetivo dessa ciéncia
¢ “fornecer informagdes quantitativas e qualitativas sobre as empresas e a relagdo
destas com 0 ambiente interno e externo.”

Esse enfoque da Contabilidade ainda esta dando seus primeiros passos pois,
como registra Rodrigues (apud KROETZ, 2000, p. 51-52), ela ainda est4 em fase de
experiéncia e afirma o autor que os “dirigentes de empresas, trabalhadores de todas as
categorias, dirigentes sindicais, professores e estudantes tém diante de si um desafio
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[...].”
Este novo ramo da ciéncia contabil deve ser explorado, pois sua evolugdo se faz
necessaria. Isso € destacado por Kroetz (2000, p. 52), ao dizer

que atualmente, a sociedade esta cobrando das empresas maior transparéncia de
seus administradores em relagdo a suas atitudes, para que estes possam ser
responsabilizados por suas ag¢des ainda que o homem, na condig¢do de individuo e
comprador, tem [...] op¢do de escolha no momento em que adquire seus produtos,
observando néo apenas prego e qualidade, bem como a relagéo entre a entidade € o
meio ambiente, e a entidade e a sociedade.

Existem elementos que sdo essenciais para a contabilidade com foco social e, de
acordo com Elliot e Elliot (apud KROETZ, 2000, p. 53-54), sdo eles:

- ser aplicavel ao nivel das microorganizagdes e proporcionar informagéo para que
se avaliem os custos e beneficios de sua atividade, independentemente de seu tipo
e natureza de sua propriedade (publica ou privada);

- ser de fécil entendimento; a informagao proporcionada pela Contabilidade Social
deve ser de facil acesso e interpretagio, dado que ha varios agentes interessados e
com formagdes muito dispares; ndo deve ter uma perspectiva elitista, tal como
acontece geralmente com a informag&o financeira;

- abarcar todas as areas de interesse; o publico, em geral, e os empregados necessitam
de informagdes diferentes das que interessam diretamente aos investidores;

- poder ser auditada de forma independente; para a credibilidade da informag&o, é
importante certificar-se de que tudo o que é relevante é divulgado e que as unidades
de medida sdo apropriadas, sobretudo quando as empresas tendem a omitir
acontecimentos que lhes sdo desfavoraveis.

Estanova area de atuagdo propde-se a instituir, como afirma Kroetz (2000, p.
54), “um sistema capaz de inventariar, classificar, registrar, demonstrar, avaliar e explicar
os dados sobre a atividade social e ambiental da entidade.” Afirma o autor que desta
maneira a empresa estard apta a organizar demonstrativos, como o Balango Social e a
Demonstragio do Valor Adicionado, ao final de cada periodo.

Com este ramo da contabilidade, a organizagdo tera o aparato que precisa para
comprovar a sua responsabilidade. A contabilidade com foco social dard as ferramentas
necessarias para que as empresas possam demonstrar as suas agdes sociais, por meio
da publicag¢do de demonstrativos, como o Balango Social.

4 Balanco Social

O Balango Social foi criado como forma de demonstrar a responsabilidade social
da empresa para com a sociedade e serve para comprovar publicamente o que a
entidade estd fazendo pela area social.

Conforme Sucupira (2001, p. 124), Balango Social ¢ um “documento publicado
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anualmente, reunindo um conjunto de informagdes sobre atividades desenvolvidas por
uma empresa, em promog¢dao humana e social, dirigidas a seus empregados e a
comunidade na qual esté inserida.” Para Freire e Rebougas (2001, p. 69), o Balango
Social

pode ser considerado como um demonstrativo técnico-gerencial que engloba um
conjunto de informagdes sociais da empresa, permitindo que os agentes econdmicos
visualizem suas a¢des em programas sociais para os empregados (salarios e
beneficios), entidades de classe (associagGes, sindicatos), governo (impostos) e
cidadania (parques, pragas, meio ambiente etc.).

Silveira Filho e Frey (2001, p. 50-51) enfatizam que este demonstrativo social é
“[....] um instrumento que deve mostrar claramente quais as politicas praticadas pela
empresa e quais seus reflexos no patriménio, objetivando evidenciar sua participacdo
no processo de evolugdo social.”

Por meio do Balango Social a entidade disponibiliza para a sociedade as
informagdes referentes aos seus investimentos sociais. Pode ser este, para o empresario,
um instrumento de apoio a gestdo, como observa Kroetz (2001, p. 64): “isso porque
ele agrupa um grande ntimero de informagdes que servem de suporte para a analise da
realidade organizacional, conseqiientemente gerando subsidios para o processo de
controle, planejamento e tomada de decisdo.”

No entender de Kroetz (2001, p. 56), “o balango social passa a ser um
instrumento de transparéncia, na interdependéncia que une a sociedade e as entidades.”
E ¢ por meio dele que a empresa expde suas iniciativas e atitudes em relag@o a area
social, com clareza e objetividade, visando ser itil a todos os interessados.

O Balango Social ¢ uma ferramenta que a organizag¢do que se preocupa com
seus funcionarios, com a comunidade e também com sua imagem usa para demonstrar
o que esta fazendo pelo desenvolvimento social.

4.1 Objetivos e Vantagens do Balanco Social

O Balango Social vem ao encontro da caréncia que a sociedade tem de
informagdes com relagdo as agdes sociais praticadas pelas empresas € o objetivo
especifico, segundo Kroetz (2000, p. 79), € “suprir as necessidades de apresentagdo
de informagdes de carater social e ecoldgico.”

Destaca Tinoco (2001, p. 34) que “o balango social tem por objetivo ser eqiiitativo
e comunicar informagao que satisfaca a necessidade de quem dela precisa.”

Esse relatério tem como objetivo, para Pinto e Ribeiro (2005, p. 40), evidenciar
“[...] oresultado da interagdo da empresa com o meio em que esta inserida, ressaltando-
se os aspectos de recursos humanos, ambientais, contribui¢do para o desenvolvimento
econdmico e social e contribuigdes para a cidadania.”

Além disso, o Balango Social satisfaz as necessidades da sociedade quantoa
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informag0es sobre as agdes sociais realizadas pelas organizagGes. Ele expde as atitudes
¢ atos praticados, na area social, pelos gestores e/ou administradores e acaba se tornando
um meio de evidenciar como a empresa est4 sendo dirigida.

Observa Kroetz (2000, p. 107) que os investimentos na area social € ambiental
vém “[...] prevenir possiveis gastos adicionais, perdas, desperdicios e multas, além de
melhorar a qualidade de vida da populagdo e do pessoal interno. Por conseguinte,
melhora a imagem e a qualidade do produto e da entidade [...].”

As vantagens da elaboragdo e publicagido do Balango Social, segundo Guedes
(2000, p. 56 apud DE LUCA, 2005, p. 29), sdo varias:

e em imagem e em vendas, pelo fortalecimento e fidelidade & marca e ao produto;
e em acionistas e investidores, pela valorizagdo da empresa na sociedade e no
mercado;

e em retorno publicitario, advindo da geracéo de midia espontinea;

e em tributagdo, com possibilidades de isencGes fiscais em dmbitos municipal,
estadual e federal para empresas patrocinadoras ou diretamente para os projetos;

e em produtividade e pessoas, pelo maior empenho e motivagio dos funcionarios;
e em ganhos sociais, pelas mudangas comportamentais da sociedade.

Atualmente, as empresas que demonstram suas agdes sociais t€ém muito a ganhar
pois, de acordo com Perottoni (2002, p. 52), a entidade que pratica sua responsabilidade
social pode crescer e se capacitar para continuar no mercado que ¢ bastante concorrido.
Destaca ainda que “a organizagdo que assumir o seu compromisso com o social estara
contribuindo, de maneira decisiva, para a sua sustentabilidade e para o seu desempenho.”

Quando as empresas comprovam sua responsabilidade social, elas podem
adquirir maior destaque no mercado competitivo e as vantagens descritas por Perottoni
(2002, p. 53):

[...] a fidelidade dos clientes atuais e a conquista de novos; divulgacio e

reconhecimento positivo da imagem da empresa; reconhecimento de seus dirigentes
como lideres empresariais e com grande senso de Responsabilidade Social; motivagéo,
lealdade e confianca dos seus empregados; maiores possibilidades de parcerias

com outras empresas e fornecedores, atuais ou novos; vantagens competitivas,

como imagem e marcas mais fortes e conhecidas, produtos, também, mais conhecidos
e, em conseqiiéncia, mais consumidos.

Estes topicos comprovam o quanto sdo importantes a responsabilidade social e
o Balango Social nas organizag¢des. As entidades s6 t€m a se beneficiar quando
demonstram sua preocupagio e o que estdo fazendo em prol da area social.

4.2 Obrigatoriedade e Legislacdo do Balango Social
Com relagdo 3 obrigatoriedade da publicagido do Balango Social, este ainda é
um tema polémico entre os estudiosos, pois enquanto uns entendem que € necessario
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impor sua publicagao, outros acham que a organizagio deve ter liberdade de escolher
se publica ou ndo. Conforme Sucupira (2001 apud RIBEIRO, 2005, p. 13), os
defensores da obrigatoriedade acreditam que

[...] se a forma de apresentaco das informag¢des nédo for padronizada, sera dificil
avaliar a funcdo social das empresas, tendo em vista a tendéncia de informarem
apenas o que lhes é conveniente, sem dimensionar os valores gastos, o que da ao
Balanco Social a conotagéo de instrumento de marketing.

Para Silveira Filho e Frey (2001, p. 55), “muitos acreditam que a obrigatoriedade
seria boa, pois criaria um certo compromisso do empresario com a comunidade,
tornando mais transparentes as suas a¢des.”

J& para os que defendem a livre publicagdo deste demonstrativo social, as
organizagdes e a sociedade “devem definir a evolugio e o amadurecimento do Balango
Social, sem imposi¢des legais e sem engessd-lo com um padrio que ndo,
necessariamente, € o mais adequado para todas” (Martins 1997 apud RIBEIRO, 2005,
p. 13).

Para Perottoni (2002, p. 55),

tornar obrigatdria a divulgagdo das atividades sociais das empresas afronta o
principio fundamental que regula as relagdes sociais, que € o espirito liberal, tdo
importante para o sucesso desse relacionamento. Estabelecer a obrigatoriedade da

da politica social de cada entidade, passando estas, por certo, a informar somente o
estritamente exigido pela legislaggo.

Independentemente da obrigatoriedade ou ndo por lei, a entidade deve ter essa
consciéncia implantada como meta, pois ela ndo pode visar unicamente ao lucro, deve
também estar preocupada com o aspecto social.

Com relagdo a legislagdo, existem em nivel federal, estadual e municipal estudos,
propostas, projetos e também leis sobre Responsabilidade Social.

No ambito federal, ha na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n. 32, de
1999, do Deputado Paulo Rocha, que substituiu o Projeto de Lei n. 3.116/97,
apresentado pelas entdo Deputadas Marta Suplicy, Maria da Conceigdo Tavares e
Sandra Starling, o qual, conforme destaca Torres (2001, p. 27), pretendia “tornar
obrigatdria, para todas as empresas com mais de 100 funcionarios, a divulgagdo anual
do Balango Social, conforme diversos critérios especificados no texto € tomando por
base 0 modelo francés de balango social.” A razdo para a apresentagdo daquele projeto
est4 assim colocada:

elaborar o Balango Social é um estimulo a reflexéo sobre as agGes das empresas no
campo social. O Balango Social estimulara o controle social sobre o uso dos
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|
incentivos fiscais e outros mecanismos de compreensdo de gastos com

trabalhadores. Ajudara na identificagdo de politicas de recursos humanos e servira
como pardmetro de a¢des dos diferentes setores e instincias da empresa, no campo
das politicas sociais. Além disso, contribuira, fundamentalmente, como
encorajamento a crescente participagdo das empresas na busca de maior
desenvolvimento humano e vivéncia da cidadania. (Trecho do Projeto de Lei n.
3.116/97, Camara dos Deputados, Brasilia, 14 de maio de 1997). (TORRES, 2001, p.

27).

Na esfera estadual, existe a Lei n. 11.440, aprovada em 18 de janeiro de 2000,
no Rio Grande do Sul. A referida lei, segundo Silveira Filho e Frey (2001, p. 59),
“busca incentivar a publicagdo do Balango Social, bem como difundir a responsabilidade
social entre as entidades estabelecidas no Estado. Ela também criou o Certificado de
Responsabilidade Social e o Troféu Responsabilidade Social.”

No Estado do Amazonas, a Lei n. 2.843, de 31 de Outubro de 2003, de
procedéncia do Governador em exercicio, Omar Jos¢ Abdel Aziz, criou o Certificado
de Responsabilidade Social para empresas estabelecidas no &mbito do Estado do
Amazonas.

Em Santa Catarina, o Projeto de Lei n. 369/03, de procedéncia do entdo
Deputado Jodo Paulo Kleiniibing, deu origem a Lein. 12.918, de 23 de janeiro de
2004, a qual cria o Certificado de Responsabilidade Social em Santa Catarina para
empresas estabelecidas em territdrio catarinense. A seguir, um trecho da lei:

Art. 3° A Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina tornara publica a
relacdo das empresas que apresentarem o Balango Social, nos termos da lei,
outorgando-lhes o Certificado de Responsabilidade Social de Santa Catarina.
Paragrafo tmico. O Certificado de Responsabilidade Social de Santa Catarina de que
trata o caput deste artigo sera entregue em Sessdo Solene do Poder Legislativo.
Art. 4° Dentre as empresas certificadas a Assembléia Legislativa elegera as que tém
os projetos mais destacados, as quais agraciara com o Troféu Responsabilidade
Social Destaque de Santa Catarina.

Em nivel municipal, a demonstragdo e publicagido do Balango Social pelas
organizagoes também esta sendo estimulada. Um exemplo deste estimulo € o municipio
de Porto Alegre (RS), que estabeleceu, segundo Ribeiro (2005, p. 14), “[...] aLein.
8.118/1998, [...] pela qual o Selo de Cidadania sera concedido as empresas com mais
de 20 empregados que apresentarem o Balango Social, conforme as regras estabelecidas
napréprialei.”

Outros municipios também estio estimulando e premiando as entidades que
publicam o Balango Social, de acordo com lista fornecida por Kroetz (2000, p. 66):

e municipio de Sdo Paulo/SP: A Resolugéo n. 5/98 criou o Dia e o Selo da Empresa
Cidada as empresas que apresentarem seu Balango Social. A autoria foi da vereadora
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Aldaiza Sposati. Essa Resolucéo esta em vigor e ja premiou diversas empresas na

cidade de Sio Paulo;

e municipio de Santo André/SP: a Lein. 7.672, de 18-6-98, de autoria do vereador
Carlinhos Augusto, criou o Selo Empresa-Cidad3, destinado as empresas que
instituirem e apresentarem seu Balango Social;

e municipio de Jodo Pessoa/PB: Aprovou o Projeto de Resolugéo n. 4/98, do
vereador Julio Rafael, instituindo o Selo Herbert de Souza as empresas que
apresentarem o Balango Social;

e municipio de Uberlandia/MG: A Camara Municipal de Uberlandia instituiu, em
novembro de 1999, o Decreto Legislativo n. 118, de 11-11-99, criando o “Selo Empresa-
Cidada”, para entidades que apresentarem o Balango Social.

No municipio de Londrina, o Projeto de Lei n. 230/2004, de autoria do entdo
vereador Nelson Cardoso, deu origem & Lei n. 9.536, de 28 de Junho de 2004, que
cria o Selo da Cidadania por meio da apresentagido do Balango Social das empresas
publicas e privadas e das organizagdes do terceiro setor estabelecidas no &mbito daquela
localidade.

No municipio de Cricitima existe também incentivo nesta area. Foi promulgada
aLein. 4.090, de 16/11/2000, de autoria do entdo Prefeito Paulo Meller, que cria o
Dia e o Selo Empresa Cidada para as empresas que apresentarem qualidade em seu
balango social.

Apesar do longo tempo de divulgagio do Balango Social, ainda s3o poucos os
estados e municipios engajados neste projeto social, que € um fator relevante para a
comunidade.

5 Metodologia aplicada

Para a consecugdo desta pesquisa foram necessarios alguns procedimentos
metodologicos, os quais serdo esclarecidos neste topico. Desta forma, para a
composigio do referencial tedrico, primeiramente foi realizada uma revisdo bibliografica
em livros e revistas especializadas e também na internet. Esta pesquisa, de acordo
com Santos (1999, p. 31), “[...] constitui-se numa preciosa fonte de informagoes, com
dados ja organizados e analisados. Na atualidade, praticamente qualquer necessidade
humana, [...] possui algo escrito a seu respeito.”

O estudo em questao caracteriza-se como descritivo, pois buscou-se descobrir
os fatores que estdo impedindo a elaboragio e publicagdo do Balango Social por
empresas ceramicas da regido da AMREC - Associagdo dos Municipios da Regido
Carbonifera. Conforme Cervo e Bervian (1996, p. 49), este tipo de pesquisa “procura
descobrir, com a precisao possivel, a freqiiéncia com que um fenémeno ocorre, sua
relagdo e conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas.”

Para se encontrar as causas e detectar os aspectos caracteristicos foi realizado
um levantamento, pois de acordo com Gil (1987, p. 56), “as pesquisas deste tipo
caracterizam-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
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conhecer.” Os dados foram coletados por meio de questiondrio, aplicado aos contadores
das empresas ceramistas da regido da AMREC.

As empresas pesquisadas fazem parte do SINDICERAM - Sindicato das
Industrias Ceramicas de Criciima e Regido Sul, que contém onze filiadas, sendo que
uma delas estd inativa. As dez organizag¢des ativas serviram para compor a populagdo
deste estudo. Os questionarios foram entregues pessoalmente ou enviados via e-mail.
A pesquisa de campo deu-se no més de outubro de 2006 e dos dez questionarios
enviados para os contadores, seis retornaram respondidos, sendo este o total da amostra.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € mista, ou seja, qualitativa e
quantitativa. Qualitativa porque, conforme Oliveira (2002, p. 117), tais pesquisas
“possuem a facilidade de poder descrever a complexidade de uma determinada hiptese
ouproblema, [...] a interpretagdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes
dos individuos.”

E também quantitativa pois, segundo Oliveira (2002, p. 115), “o quantitativo,
conforme o préprio termo indica, significa quantificar opinides, dados, [...] assim como
também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas [...].” Os dados coletados
foram demonstrados por meio de graficos e tabelas.

Utilizando-se destes procedimentos € normas obtiveram-se respostas para os
objetivos pré-definidos e identificaram-se as vantagens da elaboragio do Balango Social,
bem como os motivos que levam os empresarios a ndo investirem na elaboragao e
publicag¢do desse demonstrativo.

6 Descricéo e analise dos dados coletados

Nesta segdo, faz-se a descrigdo e andlise dos dados coletados junto as empresas
pesquisadas que fazem parte do SINDICERAM - Sindicato das Industrias Ceramicas
de Criciima e Regido Sul.

Um primeiro questionamento feito diz respeito a elaboragao e publicagido do
Balango Social. Neste item, constatou-se que 6 empresas, ou seja, 100% dos
respondentes, ndo elaboram e/ou publicam tal demonstrativo. Ao serem questionados
sobre o porqué da nio publicagdo, alguns contadores alegaram que isso ocorre pelo
fato de a empresa ser de pequeno porte, ou por ndo terem conhecimento dos beneficios
¢ da forma de elaboragdo. Outros declararam ainda que, mesmo ndo publicando o
referido demonstrativo, existe preocupagao por parte da empresa com o fator social.

Como segundo levantamento, buscou-se descobrir se as empresas percebem
as vantagens da publicagio do Balango Social. Segundo as respostas recebidas, 100%
consideram que a publicagdo do Balango Social traz vantagens para a entidade. As
vantagens mencionadas estio relacionadas com o crescimento da empresa e o seu
reconhecimento pela sociedade; pode também o Balango Social ser uma poderosa
ferramenta de marketing e um auxilio nas questdes ambientais; os produtos da empresa
poderdo vir a ser visualizados de maneira mais positiva ¢ também podera tal
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demonstrativo ser um facilitador na obtengao de créditos financeiros.
O préximo item analisado neste estudo diz respeito ao grau de importancia
atribuido ao Balango Social. O Grafico 1 expde os dados obtidos na amostra.

Grifico 1: Grau de importéncia atribuido ao Balanco Social

83%
17%
0% 0%
nenhuma pouca muita extrema
importancia importancia importancia importancia

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que 83% (5 empresas) consideram de muita importancia o Balango
Social. J4 1 respondente (ou seja, 17%) considera de extrema importancia. Além disso,
os outros itens, nenhuma importancia € pouca importdancia, ndo foram citados.

Reportando-se a visdo dos respondentes quanto aos fatores de importancia da
elaboragio do Balango Social, elaborou-se uma questio na qual eles deveriam atribuir
uma nota de 0 a 10, e auferiram-se os resultados expostos na Tabela 1.

Analisando-se as médias encontradas, chega-se as seguintes constatagdes: para
as empresas pesquisadas a elaborag¢do do Balango Social tem maior importancia pelo
reconhecimento de seus dirigentes como lideres empresariais (9,1), pelo julgamento
da administra¢@o ndo apenas pelos resultados econdmicos, mas também sociais (8,1)
e pela imagem positiva da empresa (7,5).

J4 os itens menos importantes dizem respeito 3 motivacao, lealdade e confianga
dos empregados (6,3), a fidelidade dos clientes (5,8) € ao auxilio para negociagoes
trabalhistas (5,5).

Outro intuito desta pesquisa foi identificar os fatores que estdo impedindo a
publicagdo do Balango Social. O resultado encontrado esta representado na Tabela 2.
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Tabela 1:Fatores de importincia na elaboracéo do balango social

ITENS MEDIA PONDERADA

Reconhecimento de seus dirigentes como lideres empresariais e com senso de responsabilidade social 9,10
Clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a administragéio nio apenas em fungéo do resultado|

o . . .. 8,10
econdmico, mas também dos resultados sociais
‘Vantagens competitivas, como imagem e marcas mais fortes e conhecidas, produtos, também, mais conhecidos e, eth 750
conseqiiéncia, mais consumidos >
Divulgagéo e reconhecimento positivo da imagem da empresa 7,10
Maiores possibilidades de parcerias com outras empresas e fornecedores, atuais ou novos 7,00
Evidenciar, com indicadores, as contribui¢des a qualidade de vida da populagéo 7,00
Ampliar o grau de confianca da sociedade na entidade 6,80
Motivagéo, lealdade e confianga dos seus empregados 6,30
A fidelidade dos clientes atuais e a conquista de novos 5,80
Servir de instrumento para negociagGes trabalhistas entre a diregéo da entidade e sindicatos ou representantes dos 5.50
funcionérios !
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2: Fatores de estiio impedindo a publicacéio do balango social
FATORES PERCENTUAL
Nio hd i por parte dos administradores na publicagéio 25,00%
A empresa néo investe na drea social 25,00%
Para o grupo de relacionamento, tais como: cliente, fornecedores ¢ funciondrios, ¢ indiferente se a empresa publica ou nio 25,00%
Os gestores desconhecem a importincia do mesmo 12,50%
Investem pouco na 4rea social 12,50%
Os custos s#o altos para a sua elaboragfo e publicagéo 0,00%
Total 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao observar a Tabela 2 percebe-se que, em uma mesma freqii€éncia de 25%
dos respondentes, os fatores que estido impedindo a publicagido do Balango Social
sdo: a falta de interesse pelos administradores na publica¢do; o ndo investimento em
areas sociais; e a indiferenca dos diversos agentes envolvidos para com esse
demonstrativo. Ja para 12,5% os itens citados dizem respeito a falta de conhecimento
da importancia desse demonstrativo por parte dos gestores e ao pouco investimento
social. Um fator relevante encontrado nas respostas obtidas foi o fato de que nenhum
dos respondentes mencionou o item custo para elaboragdo como um aspecto de
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impedimento para a publica¢do dessa demonstragdo.

Outro intuito desta pesquisa foi verificar a visdo dos respondentes quanto ao
profissional mais indicado para elaborar o Balango Social. Na Tabela 3, véem-se as
respostas obtidas a respeito deste questionamento.

Tabela 3:Profissional indicado para elaborar o balango social

PROFISSIONAL INDICADO PERCENTUAL
Contador 32%
Controller 17%
Diretor Administrativo 17%
Gerente Geral 17%
Outros profissionais de diversos setores da empresa 17%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Infere-se do exposto que o contador € visto por 32% dos entrevistados como o
profissional mais indicado para elaborar o Balango Social. Além disso, ao serem
indagados sobre o porqué, destacaram que ele tem o conhecimento dos niimeros da
empresa.

7 Consideracdes finais

Atualmente, em virtude das mudangas ocorridas no mundo, cada vez mais as
empresas, por pressdo de uma parcela da sociedade, estdo incluindo em sua missdo a
responsabilidade social; porém o que se constata é que isso vem acontecendo
lentamente.

Analisando os dados da pesquisa, constatou-se que nenhuma das empresas
pesquisadas elabora e publica o Balango Social e isto se deve principalmente a falta de
conhecimento sobre os beneficios e ao desconhecimento em relagdo 3 forma de
elaboragdo deste demonstrativo.

Observou-se que todas as organizagdes entrevistadas sabem que existem
vantagens na publica¢do do Balango Social. Ele pode ser utilizado como ferramenta de
marketing; para o crescimento e reconhecimento da empresa perante a sociedade;
para que os produtos sejam vistos de maneira mais positiva; como um auxilio nas
questdes ambientais; € para facilitar a obtengdo de créditos junto as institui¢Ges
financeiras.

Também ficou explicito que o principal foco de preocupagao das empresas
entrevistadas esta relacionado com a imagem dos dirigentes. Boa parte das entidades
pesquisadas considera que a importancia maior da elaboraggo e publicagido do Balango
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Social se refere ao reconhecimento dos dirigentes como lideres empresariais e com
senso de responsabilidade social. O Balango Social também pode demonstrar os
objetivos e as politicas administrativas, levando ao julgamento dos gestores nio apenas
pelos resultados econdmicos, mas também sociais. Além disso, sua divulgac¢do aumenta
o prestigio da empresa e valoriza sua imagem.

O que se observou entre as organizagdes entrevistadas é que a motivagdo,
lealdade e confianga dos empregados e a fidelidade dos clientes constaram como motivos
de menor importincia para a elaboragao e publicagdo do Balango Social. Isto se deve
provavelmente ao fato de ser indiferente para o grupo de relacionamento da empresa
apublicag¢do ou ndo deste demonstrativo.

Constatou-se ainda que, entre os contadores entrevistados, a maioria considera
o Balango Social muito importante, ou seja, quase todos declararam que este
demonstrativo ¢ uma pega importante, mas ndo sendo necessaria para algumas empresas
neste momento.

Para uma parte dos entrevistados, o contador foi considerado o profissional
mais indicado para elaborar o Balango Social. Isto porque, dentro da empresa, ele é o
maior conhecedor de seus nimeros, dados e valores.

Foi constatado que alguns dos pesquisados desconhecem a importancia deste
demonstrativo social e outros ndo possuem interesse em publica-lo. O contador, na
qualidade de profissional mais indicado para elaboré-lo, na visdo dos entrevistados,
poderia repassar aos administradores informagdes sobre o valor da elaboragdo e
publicagdo do Balango Social.

Nas empresas entrevistadas observou-se que existem preocupagdes com o fator
social, mas estas atitudes sdo poucas. Em algumas delas, nem sdo realizadas agoes
sociais, ou entdo, sdo feitas de forma assistematica. Somente uma entidade comentou
existir a possibilidade de, nos préximos periodos, comegar a demonstrar o que esta
fazendo na area.

Cabe destacar que a responsabilidade social tem que ser praticada por todos,
pois por menor que seja a atuagdo, o fato de estar sendo feito algo ja € um grande
beneficio para a sociedade. Nao se pode ficar esperando somente pelas agdes do
Governo, achando que a responsabilidade social s6 cabe a ele. Para se mudar a realidade
social hoje existente, todos t€ém que ter essa consciéncia e fazer a sua parte.
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