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Resumo

Este estudo analisa os efeitos do compartiihamento de informacdes, estresse ocupacional e inseguranca no
trabalho na relagcéo entre a participagao e o0 compromisso com as metas orgamentarias. Pesquisa descritiva,
de levantamento e abordagem quantitativa, utilizando modelagem de equagbes estruturais (MEE), teve a
participagdo de 166 controllers de organizagdes industriais. Os resultados indicam que a participagao
orgamentaria potencializa o compartilhamento de informagdes, porém, ndo exerce influéncia direta positiva e
significativa no compromisso com as metas orcamentarias. Este é determinado pelos niveis de
compartiihamento de informacbes verticais existentes entre superiores e subordinados. Os resultados
também revelam que maiores niveis de estresse ocupacional elevam os niveis de inseguranga no trabalho.
Contudo, ndo sao suficientes para impactar negativamente no compromisso dos controllers com as metas
orgcamentarias estabelecidas. Conclui-se que o compartilhamento de informagdes constitui importante variavel
interveniente para a reducdo dos niveis de estresse ocupacional e inseguranga no trabalho, sendo
determinante para influenciar positivamente o comprometimento dos controllers com as metas orgamentarias
estabelecidas. Este estudo contribui para literatura de contabilidade gerencial fornecendo novos insights
sobre um processo complexo que vai além do controle orgamentario e do compartilhamento de informagdes,
revelando como tais interagdes refletem no compromisso de controllers com as tarefas e metas de trabalho,
diante das pressdes institucionais existentes para o seu cumprimento.

Palavras-chave: Participagdo Orgamentaria; Compartiihamento de Informagdes; Estresse Ocupacional;
Inseguranga no Trabalho; Compromisso com as Metas Or¢camentarias

Abstract

This study analyzes the effects of information sharing, occupational stress and job insecurity on the relationship
between the participation and the commitment to budget goals. A descriptive survey with a quantitative
approach, using structural equation modeling (SEM) was carried out with the participation of 166 controllers
from industrial organizations. The results indicate that budget participation enhances information sharing, but
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does not have a direct positive and significant influence on commitment to budget goals. This is determined
by the levels of vertical information sharing between superiors and subordinates. The results also show that
higher levels of occupational stress increase levels of job insecurity. However, they are not enough to have a
negative impact on controllers' commitment to the budget goals set. It can be concluded that information
sharing is an important intervening variable in reducing levels of occupational stress and job insecurity, and is
a determining factor in positively influencing controllers’ commitment to the established budget goals. This
study contributes to the management accounting literature by providing new insights into a complex process
that goes beyond budgetary control and information sharing, revealing how such interactions reflect on the
commitment of controllers to their work tasks and goals, in the face of the institutional pressures that exist to
fulfill them.

Keywords: Budget Participation; Information Sharing; Occupational Stress; Job Insecurity; Commitment to
budget goals

Resumen

Este estudio analiza los efectos del intercambio de informacién, el estrés laboral y la inseguridad en el empleo
sobre la relacién entre la participacion y el compromiso con los objetivos presupuestarios. Se llevé a cabo una
encuesta descriptiva con un enfoque cuantitativo, utilizando modelos de ecuaciones estructurales (SEM) en
la que participaron 166 controladores de organizaciones industriales. Los resultados indican que la
participacion en el presupuesto mejora el intercambio de informacion, pero no tiene una influencia directa
positiva y significativa en el compromiso con los objetivos presupuestarios. Esto viene determinado por los
niveles de intercambio vertical de informaciéon entre superiores y subordinados. Los resultados también
muestran que los niveles mas altos de estrés laboral aumentan los niveles de inseguridad en el trabajo. Sin
embargo, no son suficientes para influir negativamente en el compromiso de los controladores con los
objetivos presupuestarios fijados. Concluimos que compartir la informacién es una importante variable
interviniente en la reduccién de los niveles de estrés laboral y de inseguridad en el trabajo, y es un factor
determinante para influir positivamente en el compromiso de los controladores con los objetivos
presupuestarios establecidos. Este estudio contribuye a la bibliografia sobre contabilidad de gestion
aportando nuevas perspectivas sobre un proceso complejo que va mas alla del control presupuestario y el
intercambio de informacion, revelando cémo tales interacciones se reflejan en el compromiso de los
controladores con las tareas y objetivos laborales, frente a las presiones institucionales existentes para
cumplirlos.

Palabras clave: Participacion en el presupuesto; Informacién compartida; Estrés laboral; Inseguridad laboral;
Compromiso con los objetivos presupuestarios

1 Introdugao

O orgamento pode ser observado como um instrumento de controle gerencial utilizado pelas
organizagbes para a comunicagao de objetivos, metas e motivagdo dos funcionarios (Derfuss, 2016; Welsh
et al., 2020), sendo a participagdo dos individuos no processo orgamentario um importante elemento de
analise e compreensao dos efeitos do orgamento sobre os estados mentais € o0 comportamento do individuo
no trabalho, suas atitudes e seu desempenho em atividades orgamentarias (Dani et al., 2017; Weiskirchner-
Merten, 2020).

A participacéo orcamentaria esté relacionada ao envolvimento dos gestores nas definicdes das metas
e objetivos orgcamentarios e sua influéncia na definicdo do orcamento (Milani, 1975), gerando assim motivacéo
nos individuos a se engajar nas metas e objetivos da empresa, modificando a percepc¢ao de trabalho, por
meio de mecanismos cognitivos (Derfuss, 2016). Como pratica de gestdo organizacional, o orgamento &
estabelecido para apoiar o comportamento dos gestores (Macinati et al., 2016), o que fez com que a literatura
abordasse os beneficios da participagdo (Birnberg et al., 2007) sobre determinadas variaveis, como o
compromisso dos gestores com as metas orgamentarias estabelecidas (Bernd et al., 2022; Grodt et al., 2023)
e o desempenho gerencial (Machado et al., 2022; Piccinin et al., 2022).

Para tanto, variaveis psicoldgicas associadas ao individuo sdo fundamentais para explicar suas
atitudes e o seu desempenho em atividades de trabalho relacionadas ao contexto orgamentario (Macinati et
al.,, 2016; Zonatto et al., 2020). Contudo, poucos sdo os estudos que se dedicam a investigar aspectos
relacionados as tensdes existentes no ambiente de trabalho e seus reflexos na inseguranga percebida pelos
individuos em relacdo ao mesmo. Do mesmo modo, dos possiveis fatores atenuantes das consequéncias
negativas de tais variaveis no comportamento dos individuos no trabalho, lacuna teérica explorada nesta
pesquisa.

O estresse ocupacional esta relacionado a percepgao dos individuos diante as condigdes de trabalho
percebidas como ndo adequadas ao que este necessita para o desenvolvimento de suas tarefas (Paschoal &
Tamayo, 2004; Prabhakaran & Rajandran, 2019). Pode ter origem fisica, psicolégica ou psicossocial, sendo
definido como uma pressao imposta ao individuo (Selye, 1956). No contexto orgamentario, esta relacionado
aos efeitos de tais percepgbes sobre atitudes, comportamentos e o desempenho do gerente em suas
atividades de trabalho (Shields et al., 2000; Zonatto et al., 2019).
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Decorrente de tais pressées, também é possivel identificar a inseguranga destes profissionais no
trabalho realizado, bem como em sua permanéncia na organizagdo. Isto ocorre quando os funcionarios se
sentem ameacgados com a perda do seu posto de trabalho, o que causa estresse, e pode levar a resultados
individuais e organizacionais negativos (Gallie et al., 2017; Shoss, 2017; Lee et al., 2018; Sora et al., 2018).
Estudiosos organizacionais descobriram que individuos que sentem medo de perder o emprego tendem a ter
baixo comprometimento organizacional, desempenho e satisfagao no trabalho, e maior estresse ocupacional
(Kausto et al., 2005; Ma et al., 2019; Richter & Naaswall, 2019).

Embora paregca que a participagdo orgamentaria possa gerar um efeito positivo nas atitudes e
comportamentos dos individuos no trabalho, quando os mecanismos adequados de controle orgamentario
sdo empregados, ha evidéncias encontradas na literatura que sugerem que esta pode nao exercer influéncia
direta e significativa nestas variaveis, havendo necessidade de se identificar os possiveis efeitos de outras
variaveis intervenientes (Cheng, 2012; Derfuss, 2016; Machado et al., 2022). No caso desta pesquisa, propde-
se que, além da participagdo orgamentaria, € necessario que haja o compartilhamento de informagdes entre
superiores e subordinados, de modo que os planos de trabalho, objetivos, metas e recursos alocados possam
ser gerenciados adequadamente.

Sendo assim, acredita-se que a interacao entre a participagao orgamentaria e o compartilhamento de
informagbes s&o fatores que podem atenuar os possiveis efeitos negativos do estresse ocupacional e da
inseguranga no trabalho, melhorando o compromisso dos gestores com as metas orgamentarias
estabelecidas. Ao estimular a interacdo entre os gestores e seus funcionarios, promove-se o
compartilhamento de informacgdes (Shields & Shields, 1998; Parker & Kyj, 2006; Lunardi et al., 2020), que
melhora o comprometimento destes profissionais com as tarefas a serem realizadas. Desta forma, é possivel
que, sob estas condigbes, estes individuos se sintam com maior apoio organizacional recebido e tornem-se
mais resilientes para atuar em busca do alcance dos resultados esperados (Machado et al., 2022; Grodt et
al., 2023).

Uma vez que tais relacionamentos nao foram avaliados sob a configuragao proposta neste estudo,
busca-se com esta pesquisa responder a seguinte questdo problema: Quais efeitos do compartilhamento de
informagdes, estresse ocupacional e inseguranga no trabalho na relagéo entre a participagdo € compromisso
com as metas orgamentarias? O objetivo central desta pesquisa consiste em analisar, em uma amostra de
profissionais controllers de organizagdes industriais que atuam no Brasil, os efeitos intervenientes do
compartilhamento de informagdo, estresse ocupacional e inseguranga no trabalho na relagdo entre
participacdo orgamentaria e o compromisso com as metas orgamentarias.

A escolha pelos profissionais controllers de empresas industriais com atuagio no Brasil se da pelo
fato destes profissionais possuirem percepcao ampla sobre o contexto orgamentario e os processos de gestao
instituidos nestas organizacgdes, constituindo-se um importante gestor que apoia os processos de gestdo da
organizagao (Palomino & Frezatti, 2016). Ja a escolha por organizagdes do setor industrial € fundamentada
em sua propensdo a adogao de praticas formais de gestdo e o uso do orgamento para avaliagdo de
desempenho (Machado et al., 2022).

A pesquisa justifica-se pela inclusdo de perspectivas tedricas da psicologia, pois oferece aos
pesquisadores a oportunidade do desenvolvimento de explicagdes mais completas e validas das praticas
orcamentarias nas organizagoes (Covaleski et al., 2007; Hall, 2008; Machado et al., 2022), sendo relevantes
para qualquer pratica contabil (Birnberg et al., 2007). O entendimento dos efeitos do compartilhamento de
informacédo, estresse ocupacional e inseguranc¢a no trabalho na relacdo entre a participacdo orgcamentéria e
0 compromisso com as metas orcamentarias se faz necessario na pesquisa gerencial realizada na area
contabil, para contribuir na evolugao das organizagdes e no entendimento dos fatores preditores do alcance
dos resultados organizacionais desejados.

Assim, a analise desses fatores pode revelar aos superiores o potencial que o compartilhamento da
informagédo tem para desenvolver estados mentais e forgas positivas nos funcionarios, para que esses
realizem com éxito tarefas desafiadoras no contexto orgamentario (Venkatesh & Blaskovich, 2012) e mostrem-
se comprometidos com essas (Machado et al., 2022; Piccinin et al., 2022). Do mesmo modo, para que se
possa compreender seus papéis na reducdo dos niveis de estresse ocupacional e na inseguranga dos
individuos no trabalho realizado, o que refletira em maior compromisso com as metas estabelecidas. Dessa
forma, a pesquisa proposta também contribui com as organiza¢des na identificagdo do delineamento do
sistema de controle orgamentario a ser adotado, com vistas a potencializar atitudes e comportamentos em
relagdo ao orgamento.

Portanto, compreender se ha e quais efeitos podem existir quanto ao compartilhamento de
informacgédo, estresse ocupacional e inseguranga no trabalho na relagao entre a participagdo orgamentaria e
0 compromisso com as metas, constitui-se uma importante contribuicdo tedrica deste estudo. Além disso,
contribui para os pesquisadores interessados em compreender melhor as perspectivas tedricas desta lacuna
de pesquisa, fornecendo explicagdes mais completas e validas das praticas orcamentarias nas organizagoes
e os efeitos do compartilhamento de informagéo em importantes estressores organizacionais.

Estas sado relevantes implicacbes da pesquisa, que contribui para a produgdo de novos
conhecimentos sobre o tema. A pesquisa contribui ainda para os controllers e pesquisadores interessados no
tema, fornecendo novas evidéncias dos efeitos atenuantes do compartiihamento de informagdes no estresse
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ocupacional e inseguranga no trabalho. De acordo com Palomino e Frezatti (2016), s&o incipientes os achados
sobre tais efeitos em uma amostra especifica de gestores na area de controladoria, importante unidade
organizacional de apoio a gestéo.

2 Base Tedrica e Hipoteses de Pesquisa
2.1 Participagao orgamentaria, compartilhamento de informagido e compromisso com as metas

Nas ultimas trés décadas, pesquisadores examinaram extensivamente se o envolvimento e a
influéncia dos funcionarios em suas metas orgamentarias os fazem trabalhar de forma mais eficaz. Apesar de
inumeras pesquisas, ndo ha consenso tedérico e empirico sobre a ligacdo direta entre participagao
orcamentaria e o comprometimento com as metas (Piccinin et al., 2022; Grodt et al., 2023). Ha suporte
empirico para a relagéo positiva entre a participacdo dos funcionarios no orcamento e seu desempenho no
trabalho (Brownell & Mclnnes, 1986; Chong & Johnson, 2007; Dunk, 1989; Kren, 1992).

Contudo, com base em trés meta-andlises analisadas, Bonache et al. (2012) afirmou que, em geral,
a ligacgao direta entre a participagao na determinag¢ao dos recursos orgamentarios e o desempenho do trabalho
nao é significativa. Esses achados, embora conflitantes, ndo implicam em desconsiderar a importancia de
envolver o funcionario nas decisbes orgamentarias, mas sugeriram que a ligacdo entre a participagao
orcamentaria e o desempenho no trabalho depende de variaveis intervenientes.

No caso proposto nesta pesquisa, de atitudes e comportamentos gerenciais proativos (Zonatto et al.,
2020), que melhoram o compartilhamento de informacdes (Lunardi et al., 2020) e 0 compromisso com as
metas orgamentarias (Chong & Johnson, 2007), condi¢des as quais refletem positivamente no desempenho
de gestores que possuem responsabilidade orgamentaria em suas atribuigdes de trabalho. De acordo com
Welsh et al. (2020), individuos comprometidos com uma meta, em geral, tendem a estar motivados para evitar
o fracasso em atingir essa meta. Portanto, agem para alinhar objetivos, metas e recursos, de modo a criar um
ambiente de trabalho favoravel ao atingimento destas metas. Por esta razéo, se tornam mais propensos a
compartilhar informacdes relevantes para o trabalho (Machado et al., 2022).

Isto ocorre porque a socializagédo de tais informagdes melhora a qualidade dos processos de gestao
orcamentaria da entidade, refletindo positivamente em melhor suporte organizacional percebido e em seu
desempenho (Machado et al.,, 2022). Esse fator demonstra a relevancia da abordagem dos processos
cognitivos que motivam o comportamento dos individuos no contexto orgamentario (Welsh et al., 2020),
propensos a compartilhar informacdes que agreguem aos processos de gestdo da entidade, diante dos
beneficios consequentes que podem ser alcangados.

Evidéncias encontradas na literatura revelam que niveis mais altos de participagdao orgamentaria
estdo associados a efeitos positivos, motivacionais e de valor de realizagdo (Machado et al., 2022). Isto
porque, ao participar dos processos orgamentarios, os individuos sentem-se reconhecidos e valorizados
(Chong & Chong, 2002), e, portanto, propensos a compartilhar informagdes privadas que dispde (Lunardi et
al., 2020). Por estas razdes, o compartilhamento de informag¢des melhora a capacidade organizacional de
alocagdo de recursos, bem como permite um melhor alinhamento entre objetivos e metas orgamentarias
estabelecidas. Sendo assim, atua para potencializar o compromisso dos controllers com as metas
orcamentarias instituidas (Piccinin et al., 2022; Grodt et al., 2023). Neste contexto, a primeira hipotese testada
nesta pesquisa estabelece que: H1. Ha uma relagao positiva entre a participagao orgamentaria e o
compartilhamento de informacgoées.

Decorrente da melhor alocagao de recursos orgamentarios, tem-se uma expectativa de maior apoio
organizacional e a percepgcédo de maiores chances de se alcancgar os resultados desejados, o que reflete nos
beneficios cognitivos do processo orgcamentério, em termos de compartilhamento de informagdes (Chong &
Chong, 2002; Chong & Johnson, 2007), e de disponibilidade de informacdes relevantes sobre o trabalho a ser
realizado (Leach-Lépez et al., 2007; 2009; Machado et al., 2022). O comprometimento com a meta
orcamentaria refere-se a determinagao de lutar por uma meta orgamentaria e a perseveranga em persegui-la
ao longo do tempo (Locke et al.,1988). Sendo assim, a destinagdo de recursos adequados e a possibilidade
de qualificagdo da comunicagéo organizacional, por meio da participagdo orgamentaria, atua para promover
este compromisso (Welsh et al., 2020; Piccinin et al., 2022; Grodt et al., 2023).

Isso ocorre porque os resultados esperados decorrem do estabelecimento de metas, sua aceitagéo e
compromisso (Grodt et al., 2023). Portanto, decorrem de processos cognitivos, que induzem a agdo humana,
na busca pelo alcance de tais objetivos (Welsh et al., 2020). Esses aspectos demonstram a relevancia da
participacdo orgamentaria, como um meio de promo¢do da comunicagdo organizacional estabelecida no
contexto orgamentario e para a formalizagdo do compromisso dos gestores com as metas orgamentarias
definidas (Berndt et al., 2022; Piccinin et al., 2022; Grodt et al., 2023).

Evidéncias encontradas na literatura tém sugerido uma relagdo positiva entre a participagéo
orcamentaria e 0 compromisso organizacional (Locke et al., 1988; Rhodes & Steers, 1981). Suportado na
teoria do estabelecimento de metas, propde-se que a participagdo dos funcionarios na tomada de decisdes
orcamentarias aumenta seu comprometimento com as metas orgamentarias estabelecidas (Piccinin et al.,
2022; Grodt et al., 2023). A teoria do estabelecimento de metas preconiza que as metas sao intengdes
humanas, que regulam seus comportamentos ou agdes subsequentes (Locke & Latham, 2006).
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Nesse sentido, quando os funcionarios se envolvem no processo or¢camentario, eles podem sentir
uma sensacdo de propriedade do orcamento e estes sentimentos de controle podem aumentar seu
compromisso com a busca pelo alcance destes resultados desejados (as metas orgcamentarias
estabelecidas). A relacao positiva entre estas variaveis, encontrada em alguns estudos realizados na area de
contabilidade (Jermias & Yigit, 2012; Nouri & Parker, 1998; Quirin et al., 2000), denotam que um maior nivel
de comprometimento dos funcionarios pode resultar em maior motivagao, o que, por sua vez, leva a um
melhor desempenho no trabalho (Piccinin et al., 2022; Grodt et al., 2023). Por esta razao, torna-se relevante
a promocao deste comportamento (Berndt et al., 2022).

No contexto da definicdo do orcamento, de acordo com essa teoria, uma vez que os funcionarios
estejam comprometidos com as metas orgamentarias, eles aumentardo os esforgos necessarios para atingir
essas metas. Isso significa que funcionarios comprometidos com suas metas orgcamentarias se esforcardo
mais e persistirdo ao longo do tempo, resultando em serem mais eficazes do que funcionarios menos
comprometidos (Chong & Johnson, 2007). Em contrapartida, a auséncia de participagdo nos processos
orcamentarios da organizacgéo, faz os estes gestores passem a imaginar como seriam 0s seus resultados,
caso houvesse a oportunidade de participar das discussdes orgamentarias da empresa (Magner et al., 1995;
Kyj & Parker, 2008). Com base no exposto, a segunda hipétese de pesquisa estabelece que: H2. H4 uma
relagéo positiva entre a participagao or¢camentaria e o comprometimento com as metas.

Estudos apresentam evidéncias de que o compartihamento de informagdes verticais se faz
importante para o comprometimento organizacional (Parker & Kyj, 2006; Machado et al.,, 2022). A
comunicacgao interna entre gestores e funcionarios pode envolver estes na organizagdo, aumentando o seu
engajamento no trabalho (Mishra et al., 2014; Machado et al., 2022). Gestores de unidade possuem
informacgdes privadas relevantes do eu dia a dia, as quais, quando compartilhadas e consideradas, podem
qualificar os processos de definicdo do orcamento e a alocagao de recursos (Lunardi et al., 2020; Zonatto et
al., 2022).

O contexto organizacional necessita que seus atores se envolvam em um dialogo transparente,
essencial para o bom relacionamento, e que permita o acesso reciproco a informagdes (Pinna et al., 2020).
O compartilhamento de informagdes permite ao superior ajudar no desenvolvimento de melhores estratégias
para o subordinado, aumentando seu desempenho individual (Murray, 1990; Parker & Kyj, 2006; Lunardi et
al., 2020).

No que tange aos efeitos da configuragdo orgamentaria no compartilhamento de informacgoes, Kyj e
Parker (2008) e Lunardi et al. (2020) indicaram que as trocas de informagdes no processo orgamentario séo
benéficas para a organizacdo, uma vez que, ao participar ativamente dos processos orgamentarios, o
subordinado pode partilhar informagdes privadas com seus superiores, o que resulta em um melhor
orcamento definido para a sua unidade de responsabilidade, bem como para um or¢amento global mais
adequado a realidade e necessidades da organizagao (Lunardi et al., 2020; Magner et al. 1996; Nouri &
Parker, 1998; Shields & Shields, 1998).

Portanto, em condi¢cdes de maiores niveis de participagdo nos processos orgamentarios, torna-se
mais propensa a ocorréncia do compartiihamento de informagbes, o que permite estabelecer a terceira
hipotese de pesquisa: H3. HA uma relagdo positiva entre o compartilhamento de informagdes e o
comprometimento com as metas.

2.2 Participagcao orgamentaria, estresse ocupacional e inseguranga no trabalho

O termo estresse ocupacional indica uma sindrome de adaptacao a um grupo de reacdes prejudiciais
e atuante sobre a organizacao ou o individuo por uma forca externa. Revela press&o, angustia e tensdo (Ursin
& Eriksen, 2004; Lee et al., 2018; Prabhakaran & Rajandran, 2019). Fatores emocionais tendem a impactar o
comportamento dos individuos no trabalho (Zonatto et al., 2019). Assim, situa¢des que geram elevados niveis
de inseguranga, irritagéo e ansiedade, tendem a impactar negativamente o grau de esfor¢go em que o individuo
esta disposto a empreender em suas atividades de trabalho, o que podera refletir em perda de produtividade
e qualidade das atividades desenvolvidas (Shields et al., 2000; Zonatto & Lavarda, 2013).

Isto ocorre porque os sintomas de estresse podem estar enraizados em conceitos fisicos, psicolégicos
ou comportamentais, sendo um componente universal também presente nas organizagoes (Lee et al., 2018;
Prabhakaran & Rajandran, 2019), que afetam a ag¢&o dos individuos em um contexto de interacéo social,
como o ambiente de trabalho e os processos orgamentarios instituidos na organizagao (Schlup et al., 2021).
Quando presentes, seus sintomas e impactos tendem a refletir negativamente nos resultados individuais e
organizacionais (Prabhakaran & Rajandran, 2019; Shaholli et al., 2023), resultando em perdas de
produtividade, absenteismo, adoecimento e o afastamento do profissional do trabalho (Shaholli et al., 2023).

Contudo, € importante considerar que os fatores estressores podem afetar, positiva ou
negativamente, o desempenho dos gestores no trabalho realizado (Cavanaugh at al., 2000; Mackie, Holahan
& Gottlieb, 2001), dependendo da resposta do individuo ao estimulo estressor experimentado (Selye, 1956).
O estresse pode ndo ser somente um processo danoso ao individuo, pois pode também possibilitar o
crescimento, prazer, desenvolvimento intelectual e emocional (Pereira et al., 2003). No contexto orgamentario,
as evidéncias encontradas sugerem que maiores niveis de participagdo orgcamentaria podem atenuar os
efeitos negativos do estresse ocupacional (Zonatto & Lavarda, 2013; Schlup et al., 2021), mas néo
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necessariamente eliminar os problemas de estressores identificados em decorréncia da existéncia de
ambiguidade e conflito de papéis (Zonatto et al., 2019).

Isto porque a participacdo orgamentaria contribui para a definicho de estratégias de apoio
organizacional adequadas, diante das situagcdes adversas experimentadas, que podem contribuir para a
promocao da resiliéncia e perseveranga dos gestores, na busca pelo alcance de melhores resultados (Schlup
et al.,, 2021). Desta forma, considerando-se que a participagdo orgamentaria atua para promover a
comunicagao organizacional e o suporte orgamentario adequado, de modo a melhorar a alocagao de recursos,
diante das necessidades e demandas organizacionais e setoriais existentes, depreende-se, na quarta
hipotese de pesquisa, que: H4. Ha uma relagao negativa entre a participagdo orgamentaria e o estresse
ocupacional.

Espera-se que a comunicacao estabelecida (Parker & Kyj, 2006), ao melhorar a alocagéo de recursos
(Lunardi et al., 2020) e o compromisso dos controllers com as metas orgamentarias determinadas (Chong &
Johnson, 2007; Piccinin et al., 2022; Grodt et al., 2023), reduza os niveis de tensbes organizacionais
relacionadas as atribuigdes de trabalho dos gestores. Portanto, decorrente do apoio organizacional
estabelecido (Lee et al., 2018; Prabhakaran & Rajandran, 2019), atue para atenuar seus potenciais efeitos
negativos consequentes (Shaholli et al., 2023).

Uma vez que situagdes que geram elevados niveis de inseguranga, irritacdo e ansiedade, tendem a
impactar negativamente o grau de esforgco em que o individuo esta disposto a empreender em suas atividades
de trabalho (Lee et al.,, 2018; Prabhakaran & Rajandran, 2019), o que podera refletir em perda de
produtividade e qualidade das atividades desenvolvidas pelo gestor (Shields et al., 2000; Zonatto & Lavarda,
2013; Shaholli et al., 2023), isto também deve contribuir para elevar os niveis de tensao, inseguranca e
intencdo de ndo permanéncia no trabalho (Lee et al., 2018; Schlup et al., 2021; Shaholli et al., 2023).

Isto porque o cansago, a insatisfagdo e o desgaste inibem a mobilizagdo de recursos cognitivos e
motivacionais, que impulsionam o individuo a empreender maior esforgo para o alcance de tais resultados
(De Cuyper et al., 2011; Llosa et al., 2020). A aceitagao de tais condi¢goes de trabalho também implica em um
comportamento passivo, de aceitagdo, ndo comprometido com as atribuigdes de trabalho, o qual pode resultar
em perda de produtividade e desinteresse pela organizagédo (De Cuyper et al., 2011; Llosa et al., 2020). Este
conjunto de estressores percebidos pode resultar em maior inseguranca no trabalho (Llosa et al., 2020;
Shaholli et al., 2023), o que explica tais agoes.

Por estas razdes, torna-se importante a adogao de praticas de gestdo capazes de potencializar
aspectos cognitivos positivos dos individuos (Venkatesh & Blaskovich, 2012; Schlup et al., 2021), capazes de
contribuir para sua resiliéncia, e o enfrentamento as tensGes adversas do ambiente de trabalho. A
configuragdo orcamentaria participativa, ao promover o compartilhamento de informacdes (Lunardi et al.,
2020; Machado et al., 2022) e o compromisso com as metas orgcamentérias (Chong & Johnson, 2007; Welsh
et al., 2020; Berndt et al., 2022), atua para potencializar o engajamento dos individuos no trabalho, de modo
que este possa atuar na busca por melhor desempenho (Lunardi et al., 2020; Grodt et al., 2023).

Deste modo, é possivel se admitir que elevados niveis de participagao orgamentaria, ao potencializar
o compartilhamento de informagdes e a alocagdo de recursos, possam ser capazes de reduzir a inseguranga
no trabalho, e resultar em menores niveis de estresse ocupacional, e melhor desempenho gerencial (Shields
et al., 2000; Parker & Kyj, 2006; Zonatto & Lavarda, 2013; Schlup et al., 2021). Neste contexto, a quinta
hip6tese de pesquisa estabelece que: H5. H4 uma relagao negativa entre a participacdo orgamentaria e
a inseguranca no trabalho.

2.3 Compartilhamento de informacgao, estresse ocupacional e inseguranga no trabalho

O estresse relacionado ao trabalho, denominado como estresse ocupacional, € uma area de estudo
que analisa as condigbes de trabalho, bem como suas consequéncias para a saude e o desenvolvimento do
individuo (Hurrell & Sauter, 2011; Lee et al., 2018; Prabhakaran & Rajandran, 2019). E resultante de uma
capacidade inadequada de lidar com as fontes de estresse presentes nos contextos de trabalho, tendo como
consequéncias doengas mentais, fisicas e organizacionais. Ele se agrava quando ha, por parte do individuo,
a percepcao de se ter responsabilidades e, ao mesmo tempo, ter poucas possibilidades de autonomia e
controle.

Situacbes de estresse elevadas podem resultar no adoecimento do trabalho (Llosa et al., 2020;
Shaholli et al., 2023). Wang e Patten (2001) explicam que quanto maior o estresse ocupacional, mais sintomas
de depresséo os individuos apresentam. Quando isto ocorre, de acordo com Ford et al. (2015), o individuo
vai priorizar suas agdes para lidar com a tarefa mais relevante na sua percepgéao e necessidade, demandando,
assim, de tempo e esforgos, pois a doenga nao vem somente com limitagdes de esforgo fisico diminuido, mas
também com um custo de atengao para o individuo, nesse caso, o tratamento da doenga em si.

Sendo assim o gestor, percebendo que a organizagdo se preocupa com ele, eleva a confianga
interpessoal e organizacional existente (Zonatto et al., 2022). Esta condigao faz com que sua percepgéo dos
estressores de trabalho passem a ser vistos como um novo desafio a realizagdo de suas tarefas (Pereira et
al., 2003; Schlup et al., 2021). O contexto organizacional demanda dos seus atores o envolvimento em um
dialogo transparente, essencial para um bom relacionamento, e que permita o acesso reciproco a informagées
(Pinna et al., 2020).
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Esse contexto de troca de informacgdes é benéfico para o individuo e a organizagéo (Shields & Shields,
1998; Parker & Kyj, 2006), visto que o sucesso pessoal e organizacional depende, ao menos em parte, de o
subordinado receber o apoio orgamentario de forma adequada (Nouri & Parker, 1998), condigdo a qual eleva
sua capacidade para lidar com as situagdes adversas e os desafios enfrentados (Schlup et al., 2021; Machado
et al., 2022), e elevar o nivel de compromisso orgamentario dos gestores, na busca pelo alcance de melhores
resultados (Piccinin et al., 2022; Grodt et al., 2023). Neste contexto, presume-se que em condi¢cées de maior
participacdo orgamentaria, havera maior compartiihamento de informagbes, em razao de que os papéis
informativos do orgamento favorecem a comunicagao organizacional (Lunardi et al., 2020), o que atuara para
reduzir os niveis de incerteza e tensdes relacionadas ao trabalho. Neste contexto, a sexta hipotese de
pesquisa estabelece que: H6. Ha uma relagao negativa entre o compartilhamento de informagées e o
estresse ocupacional.

As turbuléncias econdmicas, sociais e psicolégicas (Goodell, 2020; Kuckertz et al., 2020) levam os
individuos a enfrentarem niveis mais agudos de inseguranga no trabalho (Hamouche, 2020), o que pode
resultar em menor engajamento (Saks, 2006). Isto ocorre quando tais aspectos impactam negativamente na
organizagdo. Nestes casos, gestores que possuem responsabilidade orgamentaria sdo pressionados por
melhores resultados, ao mesmo tempo que se tem a necessidade de melhor gerir os recursos disponiveis
(Schlup et al., 2021). Esta condi¢do pode implicar em perda de autonomia e de motivagéo para o trabalho
(Baerdemaeker & Bruggeman, 2015). A motivacdo é um dos aspectos que pode auxiliar os gestores a
mobilizar recursos (cognitivos e emocionais) para se ter um comportamento mais positivo com o processo
orcamentario (Wafiroh et al. 2020), que reflete na aceitagdo do orgamento elaborado e sua posterior execugao
(Wafiroh et al., 2020; Grodt et al., 2023).

Nesse cenario, o compartilhamento de informacgdes verticais pode proporcionar maior interagéo entre
gestores e funcionarios (Parker & Kyj, 2006; Lunardi et al., 2020), permitindo um melhor entendimento das
condigdes ambientais enfrentadas, o que Ihe confere novos conhecimentos e promove sua capacidade
(eficacia) para lidar com tal situagdo (Machado et al., 2022). Do mesmo modo, para que a organizagao possa
agir para alinhar objetivos, metas e recursos, diante da definicdo ou da necessidade de (re)alinhamento de
estratégias de agao. Portanto, seja por meio de informagdes financeiras ou nao financeiras (Macinati et al.,
2016), a qualificacdo dos processos de gestao orgamentaria melhora o compromisso dos gestores com os
objetivos do uso do orgamento (Welsh et al., 2020), o que estimula o seu compromisso na busca por estes
resultados (Piccinin et al., 2022; Grodt et al., 2023). Tais condi¢des contribuem para minimizar a inseguranca
e promover o engajamento no trabalho (Baker, 2020; Frare & Beuren, 2020).

Assim como contribui para a redugdo dos estressores do trabalho (Schlup et al., 2021), o
compartilhamento de informagdes permite uma maior avaliagdo das condi¢des de trabalho estabelecidas, as
quais, mediante a alocagao de recursos, podem ser avaliadas como adequadas ou nao. Por esta razao,
considerando-se que os papéis informativos do orcamento permitem uma melhor definicdo das condi¢des
orcamentarias estabelecidas para o desenvolvimento de suas tarefas e atribuigdes de trabalho (Zonatto et al.,
2022), melhorando seu compromisso com as metas orgamentarias estabelecidas (Chong & Johnson, 2007),
€ possivel se admitir que, tais condi¢des, contribuem para a redugédo dos possiveis efeitos negativos da
inseguranga no trabalho. Desta forma, a sétima hipotese testada nesta pesquisa estabelece que: H7. Ha uma
relagdo negativa entre o compartilhamento de informag¢des e a inseguranga no trabalho.

2.4 Estresse ocupacional, inseguranga no trabalho e compromisso com as metas orgamentarias

De acordo com Welsh et al. (2020), individuos comprometidos com uma meta, em geral, tendem a
estar motivados para evitar o fracasso em atingir essa meta e agir para elevar seus resultados. Isso ocorre
porque os resultados esperados decorrem do estabelecimento de metas, e dos estimulos recebidos nas
interagdes estabelecidas durante o processo orgamentario. Esse fator demonstra a relevancia da abordagem
dos processos cognitivos, decorrentes da participagdo orgamentaria (Machado et al., 2022), que motivam o
comportamento na busca pela identificagdo de quais fatores influenciam o compromisso com as metas
orcamentarias, visto que esses fatores podem ter implicagdes criticas em suas definigdes (Welsh et al., 2020).

O estresse ocupacional, por se tratar de um processo complexo que ocorre quando ha uma diferenga
entre a capacidade percebida e a capacidade real de uma pessoa para gerenciar as responsabilidades do
trabalho (Khosravi et al, 2020), precisa ser observado. Na literatura sobre inseguranca no trabalho, as
discussdes sobre estresse e inseguranca estdo enraizadas no sentimento de impoténcia dos funcionarios
para garantir a continuidade almejada no seu trabalho, em decorréncia de uma situagcdo ameacadora
(Greenhalgh & Rosenblatt, 1984; Lee et al., 2018; Prabhakaran & Rajandran, 2019).

Por se constituirem de elementos que afetam negativamente o comportamento dos individuos no
trabalho, estédo positivamente associados (Shoss, 2017). Isto porque ambos atuam para diminuir os niveis de
motivagdo, engajamento e comprometimento dos individuos com o trabalho realizado (Ali et al., 2020;
Guarnaccia et al., 2018; Karatepe et al., 2020; Stander & Rothmann, 2010). Assim, quando presentes, 0s
aumentos dos niveis de estresse ocupacional e inseguranga no trabalho podem acarretar em perdas a
organizagao, decorrentes do aumento dos custos operacionais, da perda de produtividade, do afastamento
do trabalho ou da inteng¢ao de ndo permanéncia no mesmo (Llosa et al., 2020; Shaholli et al., 2023). Por estas
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razdes, a oitava hipotese de pesquisa estabelecida para o estudo preconiza que: H8. Ha uma relagao
positiva entre o estresse ocupacional e a inseguranga no trabalho.

Diante de tais conceitos, depreende-se que ambas as variaveis estudadas (estresse ocupacional e
inseguranga no trabalho) relacionam-se negativamente com o compromisso com as metas orgamentarias. As
reacdes negativas associadas a inseguranga no emprego foram amplamente documentadas (Jiang & Probst,
2019; Wang et al., 2018; Shoss, 2017), indicando em menor compromisso e esforgco com o trabalho realizado
(Llosa et al., 2020; Shaholli et al., 2023). A inseguranga no emprego afeta os estados emocionais, compromete
o0 bem-estar e a saude dos funcionarios, e deteriora a satisfacdo e o comprometimento com as metas (Schlup
et al., 2021). Logo, constitui-se uma das consequéncias dos efeitos dos estressores do trabalho, que afetam
negativamente a qualidade da performance gerencial (Shaholli et al., 2023).

As causas do estresse no trabalho decorrem da percepgédo de inseguranga no emprego, altas
exigéncias do trabalho em relagdo as habilidades do trabalhador, falta de recursos, relagéo profissional com
os colegas (n&o satisfatoria), salario abaixo do esperado, falta de participagao na tomada de decisdes, falta
de controle sobre o trabalho realizado, excesso de atribuicdes e responsabilidades, juntamente com pouca
autoridade designada, descri¢cdes de trabalho inadequadas e estilos de gestéo (Firth-Cozens, 1999; Healy &
McKay, 2000; Hughes et al., 2009; Oginska-Bulik, 2006; Schmitz et al., 2000). Tais estressores, além de
atenuar o desempenho gerencial, podem causar no individuo efeitos prejudiciais a sua saude e bem-estar
fisico, mental e emocional (Mosadeghrad et al., 2011; Llosa et al., 2020; Schlup et al., 2021).

Neste contexto, as duas ultimas hipoteses investigadas nesta pesquisa, estabelecem que: H9. Ha
uma relagao negativa entre o estresse ocupacional e o compromisso com as metas orgamentarias; e,
H10. Ha uma relagao negativa entre a inseguranca no trabalho e o compromisso com as metas
or¢camentarias.

A Figura 1 apresenta a sintese do modelo tedrico de analise elaborado para o estudo.

H4- . H9-
Estresse Ocupacional
Ho6-
H8+
Participagdo H1l+ | Compartilhamento de | H3+ .| Compromisso com as
Orgamentaria Informagdes Metas Or¢amentarias
AA
4
H7- Inseguranga no
H5- Trabalho H1o0-
H2+

Figura 1 - Modelo tedrico de andlise
A seguir sdo descritos os procedimentos metodolégicos utilizados no estudo.

3 Método e Procedimentos da Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, realizada por meio de levantamento e
abordagem quantitativa dos dados. E caracterizado como uma pesquisa descritiva, pois busca descrever os
efeitos do compartilhamento de informacao, estresse ocupacional e inseguranga no trabalho na relagédo entre
participagdo e compromisso com as metas orgcamentarias. Trata-se de uma pesquisa de levantamento, pois
esta foi a técnica de coleta de dados utilizada para sua consecugdo, com analise predominantemente
quantitativa, com uso de Modelagem de Equacgdes Estruturais.

Com auxilio da rede de contados profissionais LinkedIn®, e a busca pelo termo controller, foram
selecionados e enviados 1.220 convites para profissionais que atuam nesta fungdo. A busca ocorreu
inicialmente a partir da selecéo de profissionais controllers de empresas industriais com atuagao no Brasil,
considerando o ramo e o cargo na empresa selecionada. Dentre os convites enviados, obteve-se 858 convites
aceitos e uma taxa de respostas validas de 19,35%, que resultou na obtengcdo de 166 questionarios
respondidos e utilizados, os quais compde a amostra n&o probabilistica analisada nesta pesquisa.

A populagéo escolhida para este estudo compreende os controllers de empresas industriais com
atuacgao no Brasil. Estes profissionais sdo gestores que apoiam o processo de estruturagdo do sistema de
controle gerencial (Palomino & Frezatti, 2016). Portanto, sédo profissionais que fazem a conex&o entre a alta
administragao e os gestores de unidade (Machado et al., 2022). Assim, constituem-se individuos adequados
para responder aos questionamentos elaborados para realizagdo dessa pesquisa, diante dos propodsitos
estabelecidos para o estudo. Optou-se por analisar as organiza¢des industriais, pois estas empresas utilizam
o orgamento como instrumento de gestdo, bem como para a avaliagcdo de desempenho de gestores que
possuem responsabilidade or¢camentaria. Além disto, organizagdes industriais sao instituicdes mais
propensas a ado¢éo de uma estrutura formal de controles de gestdo (Machado et al., 2022).
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A amostra analisada na pesquisa € composta predominantemente por profissionais do sexo
masculino (84,94%), com faixa etaria predominante de 31 a 50 anos (74,70%), formagao em nivel superior e
com especializagéo (71,08%), e tempo de trabalho na fungéo de até 10 anos (81,93%). O nivel hierarquico
de sua fungdo é considerado alto (5,84), assim como o nivel de uso do orgamento para avaliagdo de
desempenho (5,80), em uma escala de até 7 pontos. Os dados da pesquisa realizada foram coletados por
meio de um questionario aplicado em formulario eletrénico, no periodo de abril a julho de 2022.

Os instrumentos de mensuragéo dos construtos selecionados para a pesquisa utilizaram escala do
tipo Likert de sete pontos, que procuraram avaliar o nivel de concordancia dos participantes da pesquisa em
relagdo a cada afirmativa apresentada, sendo que “1” significa discordancia total (maxima) e “7” concordancia

total (maxima). O Quadro 1 apresenta a sintese dos constructos da pesquisa.

Tabela 1

Constructos e definicdo operacional

Constructos Definigoes Operacionais Indicadores/Escala Autores
Participacéo Avalia o envolvimento dos profissionais com a 6 indicadores
pag definicdo do orgamento de sua unidade de . Milani (1975)
Orgamentaria (PO) . Likert 7pontos
responsabilidade.
Compartilhamento de A\f/alla 0 n'vil. .de pc;m;?[artllh?mentot de 3 indicadores Iajdalr()tadolgg
Informacdes (CI) informacdes verticais existente entre gestores Likert 7pontos arker e Kyj
superiores e subordinados. (2006)
Compromisso com as | Avalia o compromisso dos gestores com os - adaptado de
. - - . 4 indicadores
Metas Orgamentarias | objetivos e metas orgamentarias estabelecidas. Likert 70ontos Chong e Chong
(CMO) P (2002)
Estresse Ocupacional A(\e/?(ifbi d(;z rc]all\éelses?oer e?r?t"sis:’: at%?ggg:?%ﬂ 11 indicadores Paschoal e
(EST) P P 9 Likert 7pontos Tamayo (2004)

trabalho.

Inseguranga no
Trabalho (INS)

Avalia os niveis de inseguranga no trabalho
percebidos pelo gestor em suas atividades de
trabalho.

4 indicadores
Likert 7pontos

Witte (2000)

Os construtos apresentados na Tabela 1 tém sido utilizados em outros estudos desenvolvidos sobre
o tema, o que indicam sua adequagdo. Ainda assim, procedeu-se sua validagao por especialistas, sendo
estes, dois professores/pesquisadores, doutores em Ciéncias Contabeis, e trés controllers, para avaliagido de
sua clareza e adequacao aos propositos da pesquisa. Uma vez que nao foram recomendadas alteragdes, sua
versao proposta foi utilizada para a coleta de dados. Como procedimentos éticos adotados, procedeu-se o
registro do projeto de pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo de atuagéo dos autores
(Parecer n® 5.101.241), bem como adotou-se os procedimentos éticos recomendados.

Os dados coletados foram tabulados e analisados com abordagem estatistica, com uso de
modelagem de equagbes estruturais (SEM), de acordo com os procedimentos de analise propostos por Hair
Jr. et al. (2019). Essa técnica é utilizada para analisar os dados e testar as hipéteses, estimados a partir dos
minimos quadrados parciais (Partial Least Squares - PLS). Possibilita estimar uma série de equacgdes de
regressdo multiplas separadas, mas interdependentes, de forma simulténea, pela especificagdo do modelo
estrutural (Hair Jr. et al., 2019). Inicialmente procedeu-se a analise descritiva dos dados, avaliando-se os
valores minimos e maximos, a média e o desvio padrao das respostas obtidas.

A seguir, procedeu-se a analise dos indicadores de confiabilidade (Alfa de Cronbach, Confiabilidade
Composta e AVE) dos constructos de mensuracao e sua validade discriminante, de cordo com o critério de
analise proposto por Fornell e Larcker (1981). A seguir, por meio da validacdo do modelo estrutural, procedeu-
se a analise do teste de viés de método comum, como proposto por Podsakoff et al. (2003). Por fim, inferiu-
se sobre a significAncia das relagdes testadas (Hair Jr. et al., 2019). Os resultados encontrados sao
apresentados a seguir.

4 Resultados da Pesquisa
4.1 Validagao dos Constructos de Mensuragao

A Tabela 2 apresenta a sintese dos resultados do modelo de mensuragao testado na pesquisa, que
permite inferir sobre a analise estatistica descritiva, a confiabilidade e validade discriminante dos construtos
(Hair Jr. et al., 2019).

Os resultados da analise descritiva dos dados revelam respostas minimas e maximas na escala
utilizada, indicando que, na amostra analisada, nem todos os controllers percebem sua influéncia na definicao
do orgcamento de sua unidade de responsabilidade. Do mesmo modo, revelam que alguns profissionais nao
percebem o compartilhamento de informagdes entre superiores e subordinados em sua unidade de trabalho,
assim como nao se mostram comprometidos com as metas orgamentarias estabelecidas.

Estes resultados reforgam as evidéncias encontradas que indicam um elevado nivel de concordancia
em relagcdo a existéncia de estressores ocupacionais no ambiente de trabalho, e o relato de alguns
profissionais de temor pelo seu emprego. Estas evidéncias reforcam a importancia da analise de tais
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relacionamentos, de modo que se possa melhor compreender suas interagdes e efeitos no compromisso
destes gestores para com as metas orgamentarias estabelecidas, as quais, em alguma medida, refletirdo nos
resultados organizacionais desejados.

Tabela 2
Estatistica descritiva, confiabilidade e validade discriminante
Variaveis Intervalo Média Desvio Cargas Alfa de Confiabilidade AVE
Real Padrao Fatoriais Cronbach Composta
PO 1.00-7.00 6.19 1.16 [0,753; 0,806] 0.878 0.907 0.620
Cl 1.00-7.00 5.92 1.27 [0,874; 0,912] 0.874 0.923 0.799
EST 1.00-7.00 5.67 1.57 [0,785; 0,906] 0.918 0.936 0.709
INS 1.00-7.00 5.04 1.84 [0,862; 0,937] 0.918 0.941 0.798
CMO 1.00-7.00 5.92 1.06 [0,723; 0,926] 0.919 0.940 0.759
Validade Discriminante (Fornell e Larcker, 1991)
Variaveis PO Cl EST INS CMO
PO 0.788
Cl 0.659 0.894
EST -0.137 -0.152 0.842
INS -0.133 -0.069 0.239 0.894
CMO 0.398 0.473 -0.192 -0.074 0.871

Legenda: Participagdo Orgamentaria (PO), Compartilhamento de Informagbes (Cl), Estresse Ocupacional (EST),
Inseguranga no Trabalho (INS), Compromisso com as Metas Orgamentarias (CMO).

De acordo com Lavarda e Almeida (2013), a participagao orgamentaria, por si s6, ndo é capaz de
atenuar os problemas de assimetria informacional existentes. Do mesmo modo, segundo Zonatto et al. (2019),
a participagdo orgamentaria pode n&o ser capaz de eliminar os problemas de estresse ocupacional existentes.
Isto porque as tensdGes do ambiente de trabalho sdo inerentes as pressdes existentes pelo alcance de
objetivos, metas e resultados esperados. Portanto, de algum modo, refletem em atitudes, comportamentos e
no desempenho gerencial (Lunardi et al., 2020). E por estas razdes que o gerenciamento de tais tensdes se
faz necessaria, de modo que se possa manter a forga de trabalho e o compromisso dos gestores para com
os resultados desejados.

No que se refere a validacdo dos constructos de mensuragdo, nota-se que o modelo estrutural
apresenta validade e confiabilidade estatistica. As cargas fatoriais dos indicadores de cada constructo sédo
superiores a 0,7 em todos os constructos analisados. O coeficiente alfa de Cronbach e a Confiabilidade
Composta dos constructos de mensuragdo também apresentam valores superiores a 0,70 para todos os
casos, sendo a variancia média extraida (AVE) também superior a 0,5 (Hair Jr. et al., 2019). O modelo
estrutural testado também apresenta validade discriminante, com base no critério de Fornell-Larcker (1981).

Em relacdo ao Teste de Viés de Método, o conjunto de indicadores analisados agruparam-se em 5
diferentes fatores, sendo que o primeiro fator explica apenas 29,605% da variancia total explicada, o que
indica a n&o existéncia de viés de método (Podsakoff et al., 2003). Desta forma, torna-se possivel inferir sobre
as relaces tedricas investigadas na pesquisa, o que passa a ser apresentado a seguir.

4.2 Discussao dos Resultados

A analise dos resultados apresentados na Tabela 3 permitem suportar quatro hipéteses investigadas
na pesquisa, revelando que os efeitos da participacdo or¢amentaria no compromisso com as metas
orcamentarias (H2) ocorrem de maneira indireta, sendo influenciados pelos niveis de compartilhamento de
informagdes existentes (PO->CI->CMO). A participagao orgamentaria melhora a comunicagao organizacional
estabelecida, potencializando o compartiihamento de informagdes verticais, 0 que permite o alinhamento de
objetivos, metas e a alocacgao de recursos (Parker & Kyj, 2006; Lunardi et al., 2020), evidéncias que permitem
suportar a primeira hipotese de pesquisa: H1. Ha uma relacdo positiva entre a participagdo orgamentaria e o
compartilhamento de informagbes, e as interagdes existentes entre a participagcdo orgcamentaria, o
compartilhamento de informacdes e o compromisso com as metas orgamentérias (PO->CIl->CMO).

Como resultado desta melhora na comunicagéo organizacional, tem-se maior segurancga dos gestores
para o desenvolvimento de suas atividades de trabalho, e percepcao de maior apoio organizacional. Estas
evidéncias sdo corroboradas pela relagcao positiva e significativa encontrada entre o compartiilhamento de
informagbdes e 0 compromisso com as metas orgamentarias, indicando que a participagao, ao melhorar a
comunicagdo organizacional e o compartiihamento de informagbes, reflete positivamente em maior
compromisso dos gestores com as metas orgamentarias estabelecidas (suportando H3. Ha uma relagao
positiva entre o compartilhamento de informagdes e o comprometimento com as metas.)

O compromisso dos gestores com as metas orgamentarias estabelecidas representa o seu
comprometimento e propensio a atuar em concordancia com os recursos estabelecidos, objetivos e metas
fixados, diante da busca pelo alcance de tais resultados. Gestores que aceitam as metas instituidas mostram-
se mais propensos a adogdo de comportamentos profissionais proativos, dedicando esforgo adicional, além
do usualmente empregado, para o alcance de tais resultados (Locke et al.,1988; Chong & Johnson, 2007;
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Piccinin et al., 2022). Sendo assim, é evidente que pode estar exposto a maior estresse e fadiga, em
decorréncia de tal comportamento (Schlup et al., 2021). Contudo, os resultados alcangados atuam como um
mecanismo de recompensa e gratificagao, diante da recompensa (reconhecimento) alcangado pelo esforgo
adicional empregado (Schlup et al., 2021; Grodt et al., 2023).

Tabela 3
Coeficientes padronizados e significdncias das relagbes do modelo estrutural testado
Efeitos Diretos

Hip. é::t:':t':l l:gl Coef. Padron. PE:::;O t-Statistics | p-values | Resultado | Max. VIF | R? Q? 2
H1 | PO > CI 0.659 0.084 7.896 0.000 Suportada 1.000 |0.435|0.336 |0.569
H2 | PO > CMO 0.145 0.121 1.197 0.232 Nao Sup. 1.795 [0.251]0.183|0.637
H3 | Cl > CMO 0.360 0.092 3.912 0.000 Suportada 1.795 [0.251]0.183|0.637
H4 | PO > EST -0.065 0.083 0.777 0.437 Nao Sup. 1.769 |[0.025|0.014 | 0.586
H5 | PO - INS -0.140 0.092 1.521 0.129 Nao Sup. 1.782 [0.069|0.038 | 0.646
H6 | Cl > EST -0.109 0.083 1.315 0.189 Nao Sup. 1.769 |[0.025|0.014 | 0.586
H7 | Cl 2> INS 0.058 0.101 0.569 0.569 Nao Sup. 1.782 |0.069|0.038 | 0.646
H8 | EST = INS 0.228 0.082 2.785 0.006 Suportada 1.782 [0.069|0.038 | 0.646
H9 | EST - CMO -0.118 0.062 1.900 0.058 Suportada 1.795 [0.251|0.183|0.637
H10 | INS > CMO -0.001 0.076 0.019 0.985 Nao Sup. 1.795 [0.251|0.183|0.637
Efeitos Indiretos Especificos

Caminho Estrutural Coef. Padron. PE;:%O t-Statistics | p-values Resultado
PO > CI > INS 0.038 0.069 0.549 0.583 Nao Suportada
PO > Cl > EST -0.072 0.055 1.304 0.193 Nao Suportada
PO - CI »> CMO 0.237 0.082 2.901 0.004 Suportada
PO > Cl > INS - CMO -0.000 0.006 0.009 0.993 Nao Suportada
PO > Cl > EST > CMO 0.008 0.009 0.953 0.341 Nao Suportada
PO - Cl > EST =2 INS -0.016 0.015 1.082 0.280 Nao Suportada
PO - Cl > EST = INS > CMO 0.000 0.002 0.013 0.990 Nao Suportada
PO = INS - CMO 0.000 0.014 0.015 0.988 Nao Suportada
PO > EST - CMO 0.008 0.012 0.649 0.516 Nao Suportada
PO > EST = INS -0.015 0.020 0.746 0.456 Nao Suportada
PO = EST = INS = CMO 0.000 0.002 0.010 0.992 Nao Suportada
Cl - INS - CMO -0.000 0.009 0.009 0.992 Nao Suportada
Cl > EST = CMO 0.013 0.013 0.999 0.318 Nao Suportada
Cl > EST 2> INS -0.025 0.022 1.147 0.252 Nao Suportada
Cl - EST - INS > CMO 0.000 0.003 0.013 0.989 Nao Suportada
EST - INS > CMO -0.000 0.019 0.017 0.986 N3o Suportada
Variaveis de Controle

Caminho Estrutural Coef. Padron. PE;';%O t-Statistics | p-values Resultado
NHF - EST 0.062 0.084 0.738 0.461 Nao Suportada
NHF = INS 0.055 0.090 0.611 0.541 Nao Suportada
NUOAD -> CMO 0.130 0.068 1.905 0.057 Suportada
TTFunc - CMO 0.078 0.096 0.812 0.417 Nao Suportada

Legenda: PO. Participagao Orgamentaria, Cl. Compartilhamento de Informagbes, EST. Estresse Ocupacional, INS.
Inseguranga no Trabalho, CMO. Compromisso com as Metas Orgamentarias, NHF. Nivel Hierarquico da Fungao, NUOAD.
Nivel de Uso do Orgamento para Avaliagdo de Desempenho, TTFunc. Tempo de Trabalho na Fungéo.

Estes resultados sdo corroborados pelos indicios das evidéncias encontradas para a analise dos
relacionamentos existentes entre a participagdo orgamentaria, 0 compromisso com as metas orgamentarias,
0 estresse ocupacional e a inseguranga no trabalho, investigados nas hipoteses H4 (PO->EST), H5
(PO->INS), H6 (CI=>EST) e H7 (CI=>INS), nao suportadas. Embora sem significancia estatistica, os niveis
elevados de participacdo orcamentaria e de compartiihamento de informacbes estdo negativamente
relacionados ao estresse ocupacional, o que indica que em alguma medida, embora os niveis de estresse se
facam presentes, ndo sdo capazes de afetar negativamente o compromisso dos controllers para com as metas
orcamentarias estabelecidas. A relagéo identificada entre 0 compromisso com as metas e a insegurancga no
trabalho também ocorre desta forma, sendo negativa e nao significativa.

Segundo Paschoal e Tamayo (2004), o estresse ocupacional decorre das percepc¢des dos individuos
em relagao as condi¢des e recursos disponibilizados para a execugédo de suas atividades de trabalho. Na
analise descritiva dos dados, evidenciou-se que parte dos profissionais participantes da pesquisa percebem
o estresse como uma das principais tensbes existentes no seu ambiente de trabalho. Sado situagbes
relacionadas a incerteza nas tarefas a serem realizadas, a ambiguidade e conflito de papéis e atribui¢gdes de
trabalho, bem como de clareza do que dele é esperado (Palomino & Frezatti, 2016). Portanto, fatores
estressores no trabalho (Prabhakaran & Rajandran, 2019; Lee et al., 2018; Shaholli et al., 2023).

’ Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 21, n. 55, p. 01-19, 2024. 11
' Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2024.€98288



https://doi.org/10.5007/2175-8069.2024.e98288

Efeitos do compartilhamento de informagdes, estresse ocupacional e inseguranga no trabalho na relagéo entre a participacdo orcamentaria e o compromisso
com as metas

Controllers sao profissionais que atuam no apoio a gestdo, estando em contato com a alta
administracdo da organizagcdo, em cargos estratégicos, e atuam para promover a interlocu¢do entre os
gestores de nivel estratégico e operacional. Portanto, expostos a tais pressdes institucionais por resultados
(Palomino & Frezatti, 2016; Lunardi et al., 2020). Do mesmo modo, diante das informagdes privilegiadas que
dispde de acesso, podem experimentar niveis elevados de inseguranga no trabalho (Schlup et al., 2021). As
evidéncias apresentadas na Tabela 3 corroboram para tais afirmagdes, uma vez que a relagdo entre o
estresse ocupacional e a inseguranga no trabalho é confirmada, suportando H8. Ha uma relagédo negativa
entre o estresse ocupacional e o comprometimento com as metas, bem como a relagéo entre inseguranga no
trabalho e compromisso com as metas orgamentarias é negativa, embora sem significancia estatistica (H10).

O estresse, quer seja de origem fisica, psicologica ou psicossocial (Selye, 1956; Lee et al., 2018;
Prabhakaran & Rajandran, 2019), no contexto orgamentario, afeta atitudes, comportamentos e o desempenho
dos gestores em suas atividades de trabalho (Shields et al., 2000; Zonatto et al., 2019; Shlup et al., 2021).
Tais pressdes aumentam os niveis de inseguranga destes profissionais, podendo resultar em desempenhos
individuais e organizacionais negativos (De Cuyper et al., 2011; Gallie et al., 2017; Shoss, 2017; Sora et al.,
2018; Llosa et al., 2020). Por isto precisam ser adequadamente gerenciados, para que se possa atuar para
reduzir potenciais perdas a organizagdo (Shaholli et al., 2023). A participacdo orgamentaria aumenta as
condigdes em que os gestores podem atuar para alcangar um orgamento mais adequado, diante de suas
necessidades, demandas e condi¢des de trabalho (Zonatto & Lavarda, 2013).

Portanto, podem atuar para, além de minimizar as tensdes existentes neste ambiente (Zonatto et al.,
2019; Welsh et al., 2020), proporcionar um melhor compromisso dos gestores para com as metas
orcamentarias estabelecidas (Bernd et al., 2022). Em determinados casos, o estresse pode ser considerado
um mecanismo de sobrevivéncia diante de ameagcas e desafios (Ribeiro et al., 2024). Isto porque individuos
que experimentam tensbes e situagbes estressantes no trabalho mobilizam recursos (cognitivos e
motivacionais) para sair desta situagdo. Esta condicdo é favoravel a redugdo dos niveis de inseguranga no
trabalho, uma vez que denotam capacidade de reacao dos individuos para a realizagao de tal enfrentamento
(Shaholli et al., 2023). A relagao identificada nesta pesquisa entre o estresse ocupacional € 0 compromisso
com as metas orgamentarias € negativa, corroborando para tal avaliagdo (e suportando H9. Ha uma relagao
positiva entre a inseguranga no trabalho e o comprometimento com as metas).

Sendo assim, pode-se inferir que este conjunto de condigbes situacionais experimentadas por estes
profissionais no ambiente de trabalho, podem atenuar os possiveis efeitos negativos do estresse ocupacional
e da inseguranga no trabalho no seu compromisso com os objetivos, metas e resultados or¢gamentarios
estabelecidos, que podem refletir ainda, positivamente, nos resultados individuais e organizacionais
desejados (Gallie et al., 2017; Shoss, 2017; Sora et al., 2018). Estas evidéncias reforgam os efeitos cognitivos
habilitantes dos papéis informativos do orgamento, e do compartilhamento de informacdes relevantes para o
trabalho, nos processos de gestao orgamentaria da organizagdo, como importantes mecanismos de apoio a
alcance de melhores resultados organizacionais (Machado et al., 2022).

Em relagao as variaveis de controle utilizadas no modelo, verificou-se que o nivel hierarquico da
fungéo nao discrimina os efeitos do estresse ocupacional e da insegurancga no trabalho na amostra analisada.
Do mesmo modo, o compromisso com as metas orgamentarias ndo é influenciado pelo tempo de trabalho na
fungéo. Apenas o nivel de uso do orgamento para a avaliagdo do desempenho dos controllers é determinante
para elevar seu compromisso com as metas orgamentarias estabelecidas.

Tais resultados denotam que nao necessariamente profissionais que atuam em niveis hierarquicos
mais elevados estdo mais propensos a experimentar maiores niveis de pressao institucional pelos resultados
desejados, o que pode gerar maiores niveis de tensdo, estresse e inseguranga no trabalho. O tempo de
trabalho na fungao é relevante para adquirir experiéncia profissional na fungéo exercida, e para compreender
0 que é esperado do controller quando da execugao de suas atividades de trabalho.

Porém, nao necessariamente é relevante para determinar seu compromisso com as metas
orcamentarias estabelecidas. Este é potencializado quando a organizagao define que utilizara informacdes
do orgamento para avaliar o seu desempenho gerencial. Desta forma, tal condi¢do tende a influenciar o
comportamento dos controllers para agir proativamente na busca pelo alcance dos objetivos, metas e
resultados organizacionais desejados, visto que sua recompensa estara atrelada ao alcance destes
resultados.

5 Consideragoes Finais

Este estudo analisou os efeitos do compartiihamento de informagdes, estresse ocupacional e
inseguranga no trabalho na relacdo entre a participagdo orgcamentaria e o compromisso com as metas
orcamentarias. Os resultados indicaram que a participagao orgamentaria potencializa o compartilhamento de
informagbes, porém, ndo exerce influéncia direta positiva e significava no compromisso com as metas
orcamentarias. Esta é determinada pelos niveis de compartilhamento de informagdes verticais existentes
entre superiores e subordinados. Os resultados encontrados revelam que maiores niveis de estresse
ocupacional elevam os niveis de inseguranga no trabalho. Contudo, ndo sao suficientes para impactar
negativamente no compromisso dos controllers com as metas orgamentarias estabelecidas.
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Estas evidéncias sugerem que ao conceder aos profissionais controllers maior participagdo e
envolvimento no processo orgamentario, e definir o uso do orgamento para avaliar o seu desempenho, torna-
se possivel estimular o desenvolvimento de sentimentos positivos, capazes de potencializar atitudes,
comportamentos e o seu desempenho no trabalho, reduzindo-se o estresse ocupacional e a inseguranga
percebida. Embora presente as tensdes do ambiente de trabalho, em tais condigbes, ela ndo é capaz de
afetar negativamente a propensdo destes profissionais em atuar para alcangar os resultados desejados.
Portanto, diante dos desafios apresentados, estes profissionais mostram-se mais engajados e comprometidos
com os objetivos, metas e resultados orgamentarios previamente definidos pela organizagao.

Conclui-se que o compartilhamento de informagdes constitui-se importante variavel interveniente para
a redugao dos niveis de estresse ocupacional e inseguranga no trabalho, sendo variavel determinante para
influenciar positivamente o comprometimento dos controllers com as metas orgamentarias estabelecidas, na
medida em que este é capaz de desencadear um efeito motivacional positivo, decorrente da participagao
orcamentaria, e favorecer comportamentos voltados ao envolvimento profissional com a busca pelos
resultados desejados e esperados. O uso do orgamento para a avaliagdo do desempenho dos controllers
também corrobora para tal agdo, sendo capaz de potencializar seu compromisso com as metas orgamentarias
estabelecidas.

Este estudo contribui para literatura de gestao e contabilidade, fornecendo novos insights sobre um
processo complexo que vai além do controle orgamentario e do compartilhamento de informagdes, revelando
como tais interagdes refletem no compromisso de controllers com as tarefas e metas de trabalho, diante das
pressoes institucionais existentes para seu cumprimento.

Verificou-se que os niveis de estresse ocupacional e inseguranga no trabalho sdo percebidos, em
alguma medida, no contexto de atuagao dos controllers. Do mesmo modo, que a participagao orgamentaria,
por si sO, ndo € capaz de atenuar as possiveis consequéncias de tais estressores. Embora a participacao
atue para promover a comunicagdo organizacional, esta pode ndo assegurar o alinhamento de recursos,
objetivos e metas, conforme o desejo e o que é esperado pelo profissional controller. Nestas condi¢des, as
expectativas e receios de nao alcance de tais objetivos implica em maior inseguranga sobre o trabalho
realizado e a possibilidade de permanéncia na fungao exercida.

Organizagbes buscam por meio da fixagdo de objetivos e metas delimitar o que é esperado de seus
gestores. Do mesmo modo, utilizam o orgamento como um mecanismo de controle para avaliar o seu
desempenho. Desta forma, o ndo cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas implica negativamente
na avaliagdo de desempenho individual, e, por consequéncia, também pode impactar negativamente no
alcance dos resultados departamentais e organizacionais. Assim, por meio do orgamento, busca-se a
implementagdo de um mecanismo de controle que possa, ao mesmo tempo que motivar gestores que
possuem responsabilidade orgamentaria a adotarem comportamentos funcionais proativos, na busca pelo
alcance de determinados resultados, promover a convergéncia de esforgos para o alcance dos resultados
organizacionais desejados.

Ao revelar os papeis intervenientes do compartilhamento de informagbes verticais, esta pesquisa
fornece evidéncias que auxiliam gestores de organizagdes industriais na compreenséo da importancia da
adocgao de praticas de gestdo capazes de promover a partilha de informagdes verticais, como uma forma de
melhorar a alocagao de recursos, bem como de identificar e tratar problemas comuns observados no ambiente
de trabalho, visando alcangar uma melhor solu¢do para a organizacao e seus diferentes atores. Individuos
que atuam em diferentes unidades divisionais podem dispor de informag¢des privadas relevantes para o
trabalho a ser realizado, as quais, quando comunicadas, podem qualificar os processos de planejamento e
controle. Como consequéncia, podem contribuir para a melhor alocagao de recursos e o alcance de melhores
resultados organizacionais.

Em contrapartida, a ndo observancia a tais informag¢des pode resultar em decisbes orgamentarias
inadequadas, diante dos problemas organizacionais identificados, as quais podem resultar na alocagao
desproporcional de recursos, diante dos objetivos e metas determinados. Recursos insuficientes implicam no
nao cumprimento de metas relacionadas a custos, produtividade e desempenho. Do mesmo modo, podem
elevar os niveis de tensdo e inseguranga no ambiente de trabalho, refletindo negativamente nos niveis de
engajamento e comprometimento dos individuos com as tarefas, prazos, objetos, metas e resultados
esperados. Portanto, precisam ser adequadamente gerenciados.

Estes achados fornecem importantes evidéncias que estimulam a realizagao de novos estudos, uma
vez que a pesquisa realizada apresenta algumas limitagdes, as quais ndo permitem a generalizagdo de seus
resultados. Por se tratar de uma pesquisa de natureza transversal, cabem ressalvas quanto a capacidade de
generalizagdo dos resultados, ja que focou apenas em controllers das organiza¢des industriais do Brasil
apresenta abrangéncia limitada. Assim, a realizacao deste estudo com outras amostras destes profissionais
e organizagdes, bem como em outras unidades de analise (outras areas de gestdo organizacional e
organizagdes nao industriais) podem revelar outros fatores explicativos aos elementos de analise investigados
nesta pesquisa. Estudos de casos em profundidade e experimentos também podem ser realizados com o
proposito de se compreender tais relacionamentos, bem como testar a possivel influéncia destes e outros
preditores do compromisso com as metas orgamentarias.

’ Revista Contemporanea de Contabilidade, Florianépolis, v. 21, n. 55, p. 01-19, 2024. 13
' Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 2175-8069. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8069.2024.€98288



https://doi.org/10.5007/2175-8069.2024.e98288

Efeitos do compartilhamento de informagdes, estresse ocupacional e inseguranga no trabalho na relagéo entre a participacdo orcamentaria e o compromisso
com as metas

Explorar efeitos psicolégicos como atengéo, esforgo e persisténcia, relacionadas a dificuldade atrelada
a meta e as atividades realizadas, também se constitui uma importante oportunidade de estudo. Pesquisas
futuras também podem investigar possiveis comportamentos disfuncionais (efeito negativo) atrelados ao
controle orcamentario em ambiente de elevada tens&o organizacional e de inseguranga no trabalho, como
por exemplo, a criagdo de folga orgamentaria, a superestimacdo de custos e vendas no processo de
preparagao dos orgamentos, ou a alimentagéo de problemas resultados de conflitos de interesses e assimetria
de informacao.

A analise de outros fatores intervenientes aos efeitos da adogao de praticas de gestdo orgamentaria no
comprometimento com as metas orgamentarias também pode ser analisada e revelar outros preditores dos
efeitos de mecanismos de controle no compromisso organizacional de gestores que possuem
responsabilidade orgamentaria. As evidéncias produzidas nessa pesquisa também contemplam achados
junto a uma amostra predominante de profissionais do sexo masculino. Esse resultado, da prevaléncia do
perfil profissional masculino, é convergente com os achados de estudos anteriores, que denotam fatores
histéricos de desigualdade percebida na profissdo de controllers em empresas brasileiras (Rengel et al.,
2020). Portanto, a avaliagéo de tais aspectos junto a outras amostras também pode revelar particularidades
entre seus achados, o que contribui para o avango de novos conhecimentos sobre o tema, incluindo aspectos
relacionados a género, diversidade, politicas de inclusao e estruturas de apoio organizacional (Baur & Avelino,
2021). Tais aspectos constituem-se oportunidades a realizacdo de novos estudos.
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