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Resumo

Embora o filme Sorry We Missed You (2019), de Ken Loach, tenha
gerado discussoes significativas sobre as configuracdes do trabalho no
contexto contemporaneo, alguns aspectos cruciais de sua composigdo
permanecem insuficientemente explorados. Este ensaio apresenta um
trabalho de interpretacdo de um desses aspectos, a saber, a intersec¢do
entre subjetividade e trabalho presente no modo como se configura
a representacido do cotidiano na composi¢do narrativo-dramadtica do
filme. Para este fim, partindo da nogdo de “fantasia social’, de Slavoj
Zizek, tecemos uma série de comentdrios criticos com a intencdo de
refletir sobre a composi¢do narrativo-dramatica, a luz tanto do processo
histérico-social pos-fordista, como de seus impasses, em perspectiva
interdisciplinar. Entre as referéncias tedricas deste ensaio, estao os estudos
de Arantes (2014), Bihr (1998), Harvey (1992), Safatle (2019) e Zizek
(2014). De acordo com a interpretagdo aqui proposta, o filme estiliza uma
experiéncia social de sofrimento caracteristico de uma ordem simbélica na
qual prevalece uma “violéncia sistémica” (Zizek, 2014), que ocasiona um
processo de “centralidade negativa do trabalho” (Arantes, 2014). A partir
dessas condigdes, argumentamos ser possivel acompanhar uma dialética
de reconhecimento do desejo que estrutura a tensdo social irresolvida, na
qual o fracasso da fantasia conduz a personagem Ricky a um encontro
traumatico com o Real.
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KEN LOACH’S POLITICAL CINEMA: WORK, POST-FORDISM,
AND PSYCHIC SUFFERING IN SORRY WE MISSED YOU (2019)

Abstract

Although Ken Loach’s Sorry We Missed You (2019) has sparked significant
discussions about the configurations of labor in the contemporary
context, some crucial aspects of its composition remain insufficiently
explored. This essay offers an interpretation of one such aspect: the
intersection between subjectivity and labor as represented in the film’s
narrative-dramatic composition of everyday life. To this end, drawing
on Slavoj ZizeK’s notion of “social fantasy,” we present a series of critical
reflections to examine the narrative-dramatic composition in light of
both the post-Fordist historical-social process and its impasses, from
an interdisciplinary perspective. The theoretical references for this essay
include studies by Arantes (2014), Bihr (1998), Harvey (1992), Safatle
(2019), and Zizek (2014). According to the interpretation proposed
here, the film stylizes a social experience of suffering characteristic of a
Symbolic order dominated by “systemic violence” (Zizek, 2014), which
engenders a process of “negative centrality of labor” (Arantes, 2014).
From these conditions, we argue that it is possible to identify a dialectic of
desire recognition that structures the unresolved social tension, in which
the collapse of fantasy leads the character Ricky to a traumatic encounter
with the Real.

Keywords: British cinema; Working class; Negative centrality of labor;
Labor precarization; Culture and the collapse of modernization.
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Consideragdes iniciais

A dialética demonstra como
toda enunciagdo filoséfica é
sempre uma enunciagdo em
situagdo. Ela se produz através
do reconhecimento da forma
especifica do sofrimento em re-
lagdo aos limites da situagdo em
que os sujeitos da enunciagdo se
encontram.

Vladimir Safatle (2019)

Sorry We Missed You (2019) pde em cena Ricky e sua familia, conduzindo-
nos a acompanhar os conflitos que emergem apods sua decisdo de aderir a um
posto de trabalho plataformizado como motorista-entregador franqueado
da empresa Parcels Delivered Fast (PDF Company). Poucos filmes recentes
captaram de maneira tao sugestiva as metamorfoses do mundo do trabalho na
contemporaneidade quanto essa produgdo de Ken Loach. Cineasta proeminente
do cinema politico da Gra-Bretanha, Loach definiu seu projeto estético-politico
como uma busca de “autenticidade do retrato da vida das classes trabalhadoras
inglesas” (Soares, 2019, p. 251). Quando langou Sorry We Missed You, em 2019',
o Reino Unido enfrentava uma alta taxa de desemprego, agravada pela crise
financeira de 2008 e por uma forte estagnagao salarial causada pela austeridade
neoliberal na politica economica (Wolf, 2019). Apds anos de instabilidade
profissional, Ricky acredita ter encontrado na PDF Company uma oportunidade
de realizagdo pessoal. “Seu pai vai comegar seu proprio negdcio’, diz Ricky a seus
filhos, Liza e Seb (Sorry We Missed You, 2019, tradugdo nossa). O tom de sua voz
¢ de quem esta realmente empolgado e esperangoso, acreditando em uma falsa
promessa que, ao longo do filme, veremos desmoronar traumaticamente.

Desde seu langamento, o filme tem sido analisado em artigos que destacam
sua capacidade de uma denuncia social aos efeitos das metamorfoses no mundo
do trabalho, em particular a gig economy e seus efeitos de precarizagdo do trabalho
(Medina; Parra, 2020; Iael Souza, 2021; Barroso, 2021; Giordano; Tarrit, 2021;
Souza, 2021). A primeira vista, a trama da diegese filmica parece se concentrar na
exposi¢ao quase documental de uma nova organizagdo produtiva e de controle
do trabalho. Contudo, a for¢a do filme ultrapassa apenas o carater de dentincia
descritiva, avangando para uma compreensido mais profunda das relagdes entre
o social e o subjetivo.

O que parece ter escapado a atengao é o conflito psiquico presente na estrutura
diegética da composi¢do narrativo-dramatica do filme. Mais do que mero pano de
fundo afetivo, esse conflito pode ser compreendido como decisivo, tendo em vista
que concordamos com Safatle (2019) quando defende que “a critica da economia

politica deve ser seguida de uma critica da colonizagao da subjetividade para que
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a atividade critica seja uma opera¢ao fundamental da agao politica” (Safatle, 2019,
p- 37). Nesse sentido, o presente ensaio propde um trabalho de interpretacdo
sobre a intersec¢do entre subjetividade e trabalho presente no modo como se
configura a representa¢io do cotidiano na composi¢do narrativo-dramatica
da obra Sorry We Missed You (2019). Quais condigdes historicas e materiais
levaram o protagonista, Ricky, a se sujeitar a armadilha da ilusdo de autonomia
empreendedora prometida pelo neoliberalismo? Como interpretar as relagdes de
precarizagdo e exploragdo ndo apenas como fendmenos econdmicos, mas como
forgas que reconfiguram subjetividades? De que modo a composi¢ao narrativo-
dramatica do filme, cujo conflito se situa no espa¢o da intimidade familiar,
consegue formalizar a dimensao épica das estruturas politico-economicas que
determinam as condi¢des de trabalho e de vida das personagens?

Essas sao algumas das questdes que orientam a abordagem interpretativa
aqui proposta, fundamentada em uma perspectiva tedrico-critica materialista
que compreende a prética artistica como expressdo formal de processos historico-
sociais. Retomando também a formulagdo de Xavier (2003), segundo a qual o
“filme narrativo-dramatico” exige aten¢do a maneira como os acontecimentos e
as agoes das personagens sdo organizados no interior da diegese — ja que, como
afirma o autor, “narrar é tramar, tecer” (Xavier, 2003, p. 64) —, foi possivel conceber
que, na composi¢do narrativo-dramatica da obra de Loach, os acontecimentos e
acoes sdo estruturados em fun¢do de uma elaboragdo que implica os conflitos
psiquicos e os processos de subjetivacao mobilizados em uma relagao triangular
entre trabalho, desejo e linguagem, frente as mutagdes do trabalho sob o atual
padrido de acumulagdo flexivel e sua politica neoliberal. Isso significa uma
compreensao de que as transformagdes no capitalismo (acumulagéo e trabalho),
nas subjetividades (subjetivacdes e desejo) e nas formas de discurso (linguagem)
ndo sdo eventos separados, mas partes de uma mesma reconfiguragao historica
e social, que na composi¢do do filme emergem como esferas de tensao cruciais
de expectativas frustradas e formas de reconhecimento negadas dentro de uma
sociabilidade neoliberal.

Para alcangar o objetivo, este ensaio procura acompanhar as proprias
linhas de for¢a que organizam a sociabilidade estilizada no filme de Ken Loach.
Partimos da analise da cena inicial, na qual temos a enunciagdo de um desejo
que vai estruturar o andamento dramatico da composigao. Pois se Ricky expde,
logo nos primeiros minutos, o seu desejo, formulando o enunciado de “ser meu
proprio chefe”, concebemos que hd aqui reverberacdo de uma fantasia social, tal
como definida por Zizek (1992), em que o desejo ja compareceu colonizado,
ajustado a gramatica neoliberal. Ao iniciar sua atuagdo como motorista-
entregador, a cidade, fragmentada em pedagos de ruas, depdsitos e vans, serve
de metafora para a desintegraciao do trabalho como principio de mediagio e
reconhecimento social. O declinio do pacto fordista implicou uma “traumatica
muta¢io” (Arantes, 2014) na sociabilidade. Em Sorry We Missed You, nao ha mais
espago para totalidades: trabalho, desejo e linguagem aparecem como sintomas

da mesma impossibilidade histérica de uma nova forma social colapsada, por
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isso Loach alcanca um diagndstico do contemporineo que vai muito além de ser
apenas uma denuncia social da precariedade do trabalho. Dai que argumentamos
ser possivel reconhecer a inscri¢do de uma “violéncia sistémica” (Zizek, 2014)
no percurso da familia Turner, na qual o sofrimento psiquico emerge como uma

expressao concreta dessa violéncia.
A fantasia social de “Ser meu préprio chefe”

A cena de abertura do filme inicia-se com o recurso off-screen. Antes mesmo
que qualquer imagem se projete, ouvimos uma voz relatando uma trajetoria
profissional. Em seguida, surge outra voz com perguntas que marcam inflexdes.
A sequéncia de abertura se completa com o enunciado de um desejo: “ser
meu proprio chefe”. Essa expressao, recorrente no discurso empreendedor, se
estabeleceu como um dos slogans mais eficazes, operando como uma artimanha
ideoldgica que obscurece as relagdes entre capital e trabalho ao recobrir
a exploragdo com a promessa vazia de autonomia. Desde o inicio do filme, é
possivel observar um processo de interagao entre trabalho, desejo e linguagem,
que atua como subordinagio. Nesse sentido, o uso do off-screen desvela tanto uma
ordem simbdlica marcada pelo déficit de reconhecimento quanto a conformagao
de nossos desejos as normas sociais e expectativas que, frequentemente, escapam
a nossa consciéncia. Nao por acaso, essa enunciacdo emerge no escuro: com a
tela inteiramente negra e sem qualquer manipulagdo sonora, o filme faz com
que o dialogo ocupe o espago central da abertura, expondo uma subjetividade ja

capturada. Por isso, vale a pena deter-se nele por um momento:

Ricky: Ja fiz de tudo. Geralmente trabalho de pedreiro. Preparagdo do
alicerce. Esgoto. Cavar, fazer demarcagdo. Vedar paredes e telhados.
Pavimentagéo, conserto de piso. Servigos de encanamento, marcenaria. Ja
até cavei covas, de tudo mesmo.

Maloney: Entéo, por que desistiu?

Ricky: Bom, sempre tem alguém enchendo o saco, nio é? [...] acaba sendo
um pouco demais. Sabe, é que eu sou trabalhador. Pena que o pessoal com
quem eu trabalhava ndo era. Imbecis preguigosos. Entao... prefiro agora
trabalhar sozinho. E ser meu proprio chefe (Sorry We Missed You, 2019,
tradu¢do nossa).

Até este momento, ndo sabemos quem fala, quem ouve, nem por que
falam. Em breve, o espectador descobrira que as vozes sdo de Maloney e Ricky
Turner, o protagonista da obra. Foi este que relatou a experiéncia profissional. A
enumeragdo das fungdes desempenhadas revela a instabilidade da trajetoria de
Ricky, além de seu discurso implicar um tensionamento entre individualidade e
coletividade expresso na frustracao com antigos colegas (“imbecis pregui¢osos”).
A interven¢do de Maloney (“Entao, por que desistiu?”) introduz um contraste
marcante: Ricky se justifica, Maloney avalia. Inicialmente, ndo esta claro qual é
a funcao especifica dessa personagem, entretanto, ao longo da diegese filmica,

torna-se claro que sua posi¢ao pode ser compreendida como de gerente, sendo
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responsavel por impor e monitorar as rigorosas exigéncias e metas da empresa
sobre os motoristas-entregadores. Se nos atentarmos bem, percebe-se que o relato
indica uma demanda de reconhecimento expressa em posi¢ao de vulnerabilidade.

Outro ponto de inflexdo do didlogo se estabelece quando Maloney indaga
se Ricky ja teria recebido seguro-desemprego: “Rick: Nao. Nao, nao. Tenho meu
orgulho. Prefiro passar fome. / Maloney: Musica para meus ouvidos, Ricky” (Sorry
We Missed You, 2019, tradugdo nossa). As implicagdes da resposta de Ricky sao
pungentes. Enquanto I, Daniel Blake, lancado em 2016, centra sua narrativa na
experiéncia de desamparo e resisténcia frente a burocracia governamental para
se ter direito ao acesso ao direito social (equivalente ao “auxilio-doeng¢a” do INSS
brasileiro), Sorry We Missed You pontua essa mesma problematica de forma
deslocada, apresentando um trabalhador que rejeita enfaticamente a assisténcia
social estatal.

Lembrar de I, Daniel Blake (2016) como referéncia comparativa nos permite
pensarmos na continuidade do projeto cinematografico de Ken Loach e na
maneira como ambos os filmes articulam a critica ao desmonte do Estado de
bem-estar social sob a hegemonia neoliberal. Se em I, Daniel Blake (2016) emos
uma produ¢do marcada por uma montagem que enfatiza o confronto entre o
individuo e a maquina estatal, evidenciando como a estrutura burocratica impoe
obstaculos quase intransponiveis ao acesso a direitos basicos, por sua vez, em
Sorry We Missed You (2019), a montagem expde a logica de fragmentacio e
isolamento do trabalhador precarizado, que internalizou um discurso que,
na pratica, o impede cada vez mais de realizar algum confronto. Lembrarmos
de I, Daniel Blake (2016) em perspectiva comparativa, ainda que brevemente,
permite observamos pecas complementares em um estudo do diretor sobre a
desconstrugdo do mundo do trabalho e a ideologia neoliberal. Enquanto I, Daniel
Blake (2016) se concentra na exclusdo de um trabalhador pelo Estado, Sorry We
Missed You (2019) avanca na problematizagdo ao mostrar como essa exclusio nao
apenas persiste, mas se torna um elemento estruturante de um novo modelo de
trabalho, no qual o trabalhador precarizado passa a rejeitar o proprio conceito de
protecdo social. Destaque-se, por exemplo, que podemos identificar na resposta
de Ricky a reproducao da ideologia conservadora da nogao de uma “cultura da
dependéncia do bem-estar social’, que, inclusive, se atrela ao falseamento de que
desempregados sao responsaveis por sua situagdo. Discursivamente, essa no¢ao
sempre foi reiterada por parlamentares conservadores, como neste exemplo de
William Hague: “Vamos libertar as pessoas da cultura da dependéncia do bem-
estar social com uma Revolugdo do Bom Senso. E hora de insistir que aqueles que
podem trabalhar, devem trabalhar” (Hague apud Okoroji; Gleibs; Jovchelovitch,
2021, p. 212, grifo dos autores). Com efeito, um principio central do thatcherismo
era procurar ativamente uma mutagdo de afetos, alterando a forma como as
pessoas pensavam e sentiam sobre a classe e a sociedade em busca de remodelar
inclusive a mentalidade popular da classe trabalhadora. Conforme a prépria
afirmativa célebre de Margaret Thatcher: “Economia é o método. O objetivo é

mudar o coragdo e a alma™.
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No didlogo de abertura do filme, a assertiva de Maloney (“Musica para meus
ouvidos”) marca o momento de transi¢io do recurso off-screen. E o instante em
que os interlocutores aparecem na tela e descobrimos que o didlogo, na verdade,
trata-se de uma espécie de entrevista de emprego. A tela acende em esquema
plano/contracampo. Embora o uso convencional dessa técnica implique um
didlogo muitas vezes em dimensao igualitaria (Bordwell; Thompson; Smith,
2008), o que a cena apresenta é justamente o contrario. No nivel da montagem,
o plano/contraplano visa a assimetria: Ricky esta posicionado de costas para o
espectador, em evidente tensdo, enquanto Maloney, com sua postura relaxada
e intimidadora, ocupa o centro do enquadramento. A assimetria na constru¢ao
visual ja opera, entdo, como um indice formal da hierarquia ideolédgica
que estrutura a cena. Maloney encarna o discurso neoliberal da autonomia
empreendedora, enquanto Ricky, embora convencido de sua independéncia, ja
se encontra posicionado como um sujeito subordinado. A prépria encenagao
da entrevista revela o engodo da fantasia social: a liberdade que acredita ter se
dissolve no enquadramento que o captura como um trabalhador vulnerével, cujo
destino esta a mercé das forgas que o avaliam.

Nesse momento, um novo ponto de inflexdo do dialogo ocorre com a
apresentagdo das condi¢oes de prestagdo de servigo na franquia PDF Company. A
mise-en-scéne reforga a assimetria, com Maloney enquadrado de angulo superior

enquanto descreve:

Nos nio te contratamos, vocé embarca. Chamamos isso de onboarding.
Nao trabalha para nds, trabalha conosco. Vocé nao dirige para nos, realiza
servigos. Nao ha contrato, ndo ha metas de desempenho. Tem que atender
as normas. Nao ha saldrio, sendo comissoes por servigos prestados. Nao
tem cartdo de ponto, s6 exigimos disponibilidade. Uma vez admitido,
torna-se um motorista franqueado, dono do seu futuro. E o que diferencia
os perdedores dos lutadores. [...] Trard sua propria van, ou alugard uma
conosco? [...] Como tudo aqui, a escolha é sua (Sorry We Missed You,
2019, tradugdo nossa).

Se, conforme assinalamos acima, no plano da montagem a hierarquia ja se
consolidou pela composi¢ao da mise-en-scéne, no plano discursivo, observamos
a assimetria se acentuar na propria estrutura da linguagem. O close-up do rosto
de Ricky captura uma expressdo na qual a tensao se mescla com atengao as
orienta¢des recebidas. Ricky acredita estar negociando sua independéncia e o
vocabuldrio empresarial cuidadosamente escolhido — “onboarding”, “trabalha
conosco’, “franqueado’, “dono do seu futuro”, “ndo hd metas de desempenho” —
refor¢a a nogao de autonomia, alimentando o imaginario de Ricky da auséncia
de subordinagdo. A opera¢do retérica de Maloney nega veementemente o
vinculo empregaticio, como estratégia que reproduz essa fantasia de autonomia
(“Nao trabalha para nos, trabalha conosco. [...] Ndo ha contrato, ndo hd metas
de desempenho. [...] dono do seu futuro”) nessa conversa inicial, enquanto

a exigéncia de “disponibilidade” (“tem que atender as normas. [...] Nao tem
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cartdo de ponto, sé exigimos disponibilidade”) ja implica o controle estrutural
subjacente, tornando o Ricky um gerente de si mesmo condenado a ajustar-se
constantemente a regras que ndo controla, conforme sera encenado ao longo
da diegese filmica. De acordo com estudo de Abilio (2020), podemos perceber
que a PDF Company deseja um trabalhador just-in-time. Segundo a sociéloga, “a
condigdo do trabalhador just-in-time ¢ estar disponivel para ser imediatamente
utilizado, mas ser remunerado unicamente pelo que produz”, de maneira que a
auséncia de vinculo formal nao significa maior autonomia, mas sim uma forma
de controle mais insidiosa, na qual o trabalhador se torna responsavel pela
propria reprodugio social (Abilio, 2020, p. 116-117).

A edi¢do e montagem da abertura culmina na afirmagdo categérica de
Maloney: “a escolha é sua” De certa maneira, a decisdo de Ricky é o que
desencadeara a acdo dramatica que veremos ao longo da composi¢do narrativo-
dramadtica. Assim, identificamos na abertura o “ato de decisdo’, conforme
refletiu Szondi (2001) sobre o drama moderno, assinalando justamente que a
acao dramatica no drama moderno ¢ instituida por “decisdes” autdnomas das
personagens. Segundo o autor, “o ato de decisdao” era o gesto que manifestava
a interioridade do sujeito, transformando-a em uma presenca significativa no
plano dramético (Szondi, 2001, p. 29). Contudo, em se tratando de relagoes de
trabalho, a liberdade de decisao é infundada e ilusdria, desafiando roteirista
e diretor no sentido de que as relagdes objetivas que motivaram a decisao de
Ricky demandam um tratamento épico. Como discute Szondi (2001), esse
tratamento busca evidenciar a interdependéncia entre sujeito e estrutura social,
deslocando a énfase da interioridade psicoldgica para uma abordagem que real¢a
os condicionantes historicos e coletivos da agao.

A construgdo do filme enfrenta o desafio para a arma¢do de um ponto de
vista politico e realista, ja que a ilusdo de autonomia mobilizou um processo
de subjetivagdo contemporaneamente no plano da realidade histérica. Nao se
trata meramente de considerar que Ricky estivesse agindo de forma insincera
ou buscando apenas agradar Maloney com suas respostas. Trata-se, antes, de
compreender como o processo de consolida¢ao da hegemonia do neoliberalismo
thatcherista trouxe profundas consequéncias para o mundo do trabalho,
ocasionando um cenario de fragmentacido da luta e de crise de identidade de
classe. No plano subjetivo, o interesse ndo é por coer¢io, mas surge por uma
adesdo gerada pela convic¢ao. Como alcancar uma “postura realista™ para
formalizar estrategicamente os impasses e as perspectivas desse novo cenario?

Compreendemos que a opera¢ao de construgao filmica mantém a dimensao
da ilusdao da autonomia no plano narrativo-dramatico da produgdo. Com a
intengdo de aprofundar a compreensio aqui proposta, a no¢do de “fantasia
social” de Zizek é valiosa para a condugio do nosso movimento interpretativo.
Partindo da teoria psicanalitica de Lacan, essa nogio em Zizek é uma
reformula¢do que conecta os dominios da psicanélise e da critica ideologica. Essa
nogao possibilita promover uma articulagdo entre fantasia, ideologia, desejo e

a triade Real, Simbolico e Imaginario (RSI), proporcionando uma perspectiva
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tedrico-critica para lancar luz sobre a constituigdo subjetiva de Ricky, marcada
por processos de socializagdo proprios de uma cultura pds-fordista. Isso ocorre
porque o proprio interesse atua como ponto de clivagem que define sua relagdo
com o trabalho e sua identidade, revelando as contradi¢des estruturais que
permeiam o reconhecimento, o desejo e a ideologia. Quando Ricky afirma, no
didlogo com Maloney, que deseja “ser seu proprio chefe”, Ricky expressa um
desejo de autonomia e independéncia, moldado pelas frustragdes das fungoes
desempenhadas no passado. Compreender esse desejo é crucial. Zizek (1992)
chama a atengdo para o fato de que o desejo é estruturado pela ordem simbdlica.
Ou seja, longe de ser uma manifestagao espontanea do sujeito, o desejo constitui
um efeito dos significantes que organizam sua relagdo com a realidade. Aquilo
que desejamos ¢ previamente articulado pelo contexto simbdlico, entendido
como um conjunto de determinagdes materiais e coordenadas discursivas e
ideologicas que, embora historicas e exteriores ao sujeito, operam como instincia
constitutiva de sua subjetividade. Dessa forma, nao apenas delimitam o que se
pode desejar; determinam, ainda, os modos pelos quais esse desejo se articula.
Esse modo de estruturagdo do desejo implica também em como a fantasia social
atua, direcionando as a¢des individuais: “a fantasia ideoldgica funciona como
uma ‘ilusdo, um ‘erro’ que estrutura a prépria ‘realidade, que determina nosso
‘fazer, nossa atividade™ (Zizek, 1992, p. 63).

Desde os primeiros momentos do filme, a economia da montagem e da
narrativa filmica ja torna manifesta a forma como Ricky concebe a presta¢ao
de servico na PDF Company: como uma oportunidade de realizacdo pessoal. A
fantasia social serd para Zizek (1992; 2010) justamente a criagdo de um espago
de sentido que legitima a ordem existente, possibilitando apreender a economia
libidinal que subjaz as ideologias. De acordo com o filésofo esloveno, ¢ a
propria fantasia que, por assim dizer, fornece as coordenadas de nosso desejo,
isto é, constréi o contexto que nos permite desejar algo” (Zizek, 1992, p. 116).
Resumidamente, Zizek (1992) busca por em evidéncia, dentro de suas reflexdes
no campo da filosofia politica, que a fantasia do sujeito se estabelece a partir
da ordem Simbdlica para agir no Imaginario, configurando ideologicamente a
maneira de sustentar na subjetividade os modos de adesao social.

Com base nessa perspectiva, agora conseguimos caracterizar, na interagdo
entre Ricky e Maloney, a materializagdo de uma fantasia que regula a ordem
simbdlica da trama diegética; e que tem correspondéncia no processo historico-
social contemporaneo. A promessa de autonomia mobilizou o Imaginario de
certa fracdo da classe trabalhadora, redefinindo os processos de racionalidade
de um investimento libidinal. E precisamente do Imagindrio que se alimenta a
ideologia, nos ensina Zizek (1992; 2010). Essa ordem Simbélica na composi¢io
narrativo-dramatica é a propria estrutura do trabalho sob a condugéo da politica
neoliberal, que organiza a vida e oferece regras para a sobrevivéncia. Lembremos
como o desejo pelo posto de trabalho na PDF Company é concebido como
oportunidade de realizacao pessoal, como Ricky também reproduz um discurso

contra o estado de bem-estar social, tudo isso apos anos de instabilidade em sua
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trajetoria como trabalhador. Zizek (2003, p. 32) esclarece que, na vida cotidiana,
estamos “imersos na ‘realidade’ (estruturada e suportada pela fantasia)”; ou
seja, nossa percep¢do do mundo é organizada por fantasias que fornecem uma
coeréncia simbdlica e imagindria a experiéncia vivida. Por isso, assistimos a
Ricky inicialmente como um individuo que realmente acredita que esse posto na
PDF Company lhe trara a estabilidade desejada. Posteriormente, Ricky explicou
entusiasmado a esposa: “Eles garantem 155 libras por dia, mas se eu for mais
rapido e competitivo que todos os outros posso vencer as melhores rotas e chegar
a 200" Estava convencido e buscava convencer também Abbie: “acabaremos
no aluguel para sempre. Queremos nossa propria casa. Além de confiar na
viabilidade de concretizar a aquisi¢do da casa propria, para a familia ndo mais
depender do aluguel, Ricky vislumbrava também que, em doze meses na PDF
Company, conseguiria dinheiro para expandir sua “prépria franquia” (Sorry We
Missed You, 2019, tradugdo nossa).

A impossibilidade de contar as implicagdes da decisdo de Ricky somente a
partir de um plano individual (dramatico) leva ao uso de memorias e dialogos
para explorar a dimensdo politico-econdmica dos conflitos. Dentro dessa
perspectiva, é importante destacar uma cena da composi¢do narrativo-dramatica
em que Abbie, esposa de Ricky, estd conversando com Mollie, uma idosa que
recebe servicos de home care fornecidos pela empresa na qual Abbie trabalha.
Enquanto trocam fotos como lembrancas da juventude, Abbie mostra uma
imagem da familia Turner (ainda incompleta, pois Abbie estava gravida da filha
mais nova) diante de uma casa. Mollie pergunta: “Sua casa?”. Abbie responde,

revelando uma ruptura decisiva em suas vidas:

Era para ser. Mas ha dez anos o banco Northern Rock entrou em faléncia.
Ja tinhamos a hipoteca, tudo pronto. Depois de tudo acertado, Ricky
perdeu o emprego na construtora. Nao conseguiu arranjar emprego [...].
Aconteceu com um monte de gente (Sorry We Missed You, 2019, tradugao
nossa).

A cena publica pds-crise financeira de 2008 reflete-se na crise doméstica.
Pelo didlogo mais intimista entre Abbie e sua cliente, Mollie, surge a memoria
em interseccdo com a vida social, no que se refere aos créditos hipotecarios
subprime. Mecanismo utilizado nos EUA, posteriormente adotado na Europa,
no caso dos empréstimos imobilidrios. O derivativo subprime é uma espécie de
crédito disponibilizado pelos bancos a tomadores de alto risco, que ndo precisam
comprovar renda. Conforme Coggiola (2012, p. 66) esclarece, “o subprime era, na
verdade, um sistema de confisco das pequenas poupancas e da populacido mais
pobre”. Abbie entdo ao responder possibilita ao espectador compreender que a
situagdo da familia apresentava uma estabilidade maior até o colapso financeiro
da Northern Rock, instituicdo bancaria sediada na cidade de Newcastle, que
ocorreu em 2008, enquanto ela estava gravida de Liza.

Note-se que, ainda no relato de Abbie, é mencionado que Ricky “perdeu

o emprego [lost his job]”. Embora a expressdo implique uma conotag¢ao mais
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neutra e abrangente em compara¢io com termos mais diretos como “fired” ou
“dismissed”, podemos inferir que se trata de uma situagdo diretamente ligada aos
eventos da crise. Chamou nossa atengéo o fato de ela ter indicado que Ricky “nédo
conseguiu arranjar emprego. Ndo conseguiu obter um emprego com a mesma
qualidade anterior? Ou implica o fato de que apenas exerceu fun¢des no setor
informal? Esse aspecto nao fica evidenciado. Tendo em vista a abertura do filme,
com o relato de Ricky com a enumeracao de diferentes funcoes, foi possivel inferir
que Ricky ja esta em um processo de instabilidade ha dez anos. Forrester (1997)
formulou de maneira precisa uma dimensao que geralmente ficava em segundo
plano: “ndo é o desemprego em si que é nefasto, mas o sofrimento que ele gera
[...]” (Forrester, 1997, p.10). No estudo sobre o mercado de trabalho no Reino
Unido pds-crise de 2008, produzido por Wolf (2019), o autor expds uma queda
brusca em termos qualitativos, explicando que a politica econémica, em busca
de reduzir o nivel de desemprego, recorreu a um “processo [que] se deu a custa
do aumento da participagdo dos empregos de menor remuneragio e menores
garantias” (Wolf, 2019, p. 11).

Crucial é nao esquecer que o neoliberalismo ja havia destruido o pacto
fordista antes mesmo da crise de 2008. Portanto, esta surgiria para acentuar o
mal-estar da familia Turner, marcando traumaticamente com a perda da casa
recém-financiada e uma demissdo que levou Ricky a um provavel processo
de informaliza¢do. Logo, somos levados a associar que o desejo de escapar da
instabilidade economica foi estrategicamente capturado pelo discurso neoliberal.
O declinio do pacto fordista implicou uma “traumatica mutagao” (Arantes, 2014)
na sociabilidade contemporéinea. A partir da Era Thatcher houve a transformag¢ao
do Reino Unido em um dos mais brutais laboratérios do neoliberalismo.
Especificamente no caso do Reino Unido, Antunes (1999) localiza, “durante
os quase 20 anos de vigéncia do neoliberalismo pela via cldssica”, um intenso
processo de desindustrializagdo articulado a privatizagdes drasticas, que
reconfiguraram de forma “irreversivel” a composigdo e a organizagao do trabalho,
atingindo setores produtivos historicamente centrais. Em termos numéricos: “A
produgdo industrial no Reino Unido contava, em 1979, com mais de 7 milhdes
de trabalhadores empregados, ocorrendo uma redugdo para 3,75 milhdes em
1995” (Antunes, 1999, p. 38). Consequentemente, a poténcia da obra filmica
nio é somente a presenca especifica do tema da plataforma e gerenciamento
algoritmico do trabalho. Inclusive, a propria politica de desregulamentac¢ao do
mercado de trabalho tematizada ja surge na diegese filmica tendo colonizado as
subjetividades, sendo internalizada, no caso de Ricky, como uma fantasia social
na forma de liberdade que ressoa a busca por reconhecimento social, mobilizando
seu desejo e linguagem.

Por isso, 0 que ndo podemos perder de vista é que essa fantasia social surgiu
como expectativa emancipatdria, uma maneira de lidar com essa “traumatica
mutagdo’ ocasionada pelo colapso do pacto fordista. Cabe lembrar, como
destaca Safatle (2020, p. 14), a importancia de se compreender “as formas de

sofrimento psiquico como multiplas modalidades de déficit de reconhecimento’,
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que expressam impossibilidades sociais de reconhecimento. A partir dessa
perspectiva, podemos propor como leitura desses elementos até aqui expostos uma
tensdo social, na qual a fantasia social é um ponto de inflexao, estruturando uma

complexa interagdo subjetiva entre trabalho, desejos e linguagem socializados.
Colapso do pacto fordista e crise doméstica

No plano narrativo, a focalizagdo se configura pelo cotidiano da familia
Turner. A encenagdo dramatica é a familia, com uma crise doméstica que possui
os conflitos e tensdes filmados nos espagos internos da casa, especialmente
na sala de estar. Logo apds a abertura, ocorre o didlogo entre o casal sobre as
vantagens do investimento em trabalhar na PDF Company. Abbie questiona
Ricky enquanto estdo na sala de estar: “Seriam 14 horas por dia e seis dias por
semana. Eu nunca te vejo. Nos nunca nos veremos” (Sorry We Missed You, 2019,
tradugdo nossa). Assim, na indagagao de Abbie estd justamente o pressuposto da
dindmica de trabalho, especialmente no seu amalgama de tempo/precarizagéo,
que sera encenado como fator desestruturador das relagdes familiares ao longo
da obra filmica.

De fato, ao longo da filmagem nido é o espago doméstico que possui
prevaléncia na construgdo da diegese, implicando justamente a condigdo de
auséncia de Ricky e Abbie em casa. Ao mesmo tempo, na montagem do filme,
o tempo dentro da empresa é minimo, apenas no inicio da manha para carregar
a van sob a vigilancia de Maloney. Nos depdsitos da PDF Company, a camera
frequentemente utiliza planos gerais para enquadrar o ambiente, preenchido por
pilhas de pacotes e a movimentagao incessante de outros trabalhadores. O ritmo
¢ frenético para Ricky organizar suas entregas, rapidamente ja passando para
cenas de distribuicdo.

Observa-se, assim, que Sorry We Missed You nao constroi sua espacialidade
como um cendrio estatico. A chave da nossa compreensao implica que a prépria
organizag¢ao espacial surge diretamente vinculada a reconfigura¢do das relagoes
entre espago e trabalho no capitalismo contemporaneo, por isso recuperamos
as nogoes de “dispersao” (Harvey, 1992) e de “difusdao” (Bihr, 1998) do modo de
produgio. E nesse sentido que concebemos que a coordenada espacial possui
resultado para dimensionar a nova morfologia do trabalho contemporaneo.
Isso porque ha no longa-metragem a tendéncia de um tratamento da cidade, a
partir de uma montagem paralela, alternando entre as rotinas de Ricky e Abbie.
Tal tendéncia permite uma configura¢cio em que a cidade se deixa entrever
apenas na medida em que é percorrida por corpos singulares, atravessados pelas
injungdes dos trabalhos flexiveis, cujos deslocamentos cotidianos expdem as
determinagdes estruturais de sua inser¢do naldgica difusa da cultura pos-fordista.
Compreendemos também que essa dinamica surge estilizada, em busca de um
resultado artistico que articula a dimensado temporal, que sera o fator do abalo nos
alicerces domésticos da familia Turner, uma vez que Ricky e Abbie, comumente,

chegam a trabalhar até 14 horas por dia. A alternancia incessante entre a jornada
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de Ricky e a de Abbie, sem que haja jamais um verdadeiro encontro no fluxo
narrativo, figura cinematograficamente que o tempo foi cada vez mais capturado
pela légica da produtividade. Essa montagem, ao tornar visivel a sobreposi¢ao
inconciliavel das rotinas, instaura uma contradi¢do perceptiva que nos leva a
reconhecer na propria estrutura do filme a mesma fragmentacao que destréi a
coesdo da familia Turner.

A existéncia de um mercado de trabalho altamente flexibilizado e
desregulamentado constituiu-se como trago distintivo da reestruturagao
produtiva do capital pos-fordista. “Pos-fordismo” designa o conjunto de
condigoes de sociabilidade cada vez mais globais que surgiram com a crise dos
padroes fordistas de produgéo e suas implicagdes politico-economicas. Seguindo
os passos de Harvey (1992), é quando comega uma transigio do fordismo-
keynesiano (hegemonia do capital industrial) para a acumulagao flexivel do
capital, implicando uma alteragao decisiva na logica politico-economica entre as
décadas de 1970 e 1980 e resultando, por exemplo, no abandono, pelo estado, dos
compromissos anteriores com o pleno emprego. Tratando sobre a reestruturagio
produtiva britdnica, Antunes (2009) sintetiza que “as formas mais estéveis de
emprego, herdadas do fordismo, foram desmontadas e substituidas pelas formas
flexibilizadas, terceirizadas”, o que resultou em um mundo do trabalho totalmente
desregulamentado, um desemprego macico, além da implantagdo de reformas
legislativas nas relagdes entre capital e trabalho (Antunes, 2009, p. 78).

Assim surgiu o que Harvey (1992) denominou de “organizagdo através da
dispersao”, o modelo contemporaneo que combina a fragmentacgao e expansao das
cadeias produtivas com uma rigida racionalizagdo da produgéo e distribuigdo. O
scanner que Ricky usa para registrar as entregas e o monitoramento em tempo real
de sua localizacio sdo exemplos de como o capital mantém essa racionaliza¢do
estrita descrita por Harvey (1992), mesmo em um modelo disperso. Conforme
o autor, esse modelo envolve um movimento de concentragdo do capital e
espraiamento das relagdes de producdo e distribui¢do, implicando uma nova
operag¢do por meio de “uma complexa variedade de arranjos de subcontrata¢ao”
que conecta pequenas empresas a ‘operagoes de larga escala, com frequéncia
multinacionais” (Harvey, 1992, p. 150). Essa condi¢ao remete a defini¢do de Bihr
(1998) sobre a “fabrica difusa” Segundo argumenta o autor, “a ‘centralidade’ da
grande industria ndo é abolida: ela simplesmente se transforma” (Bihr, 1998, p.
87). Com base nisso, podemos conceber que Ricky é parte de uma “fabrica difusa”
Nesse sentido, conforme propomos a partir de Bihr (1998, p. 88), “o capital tende
hoje [...] a espalhar a produgéo e o poder através de todo o espago social’, uma vez
que o trabalho de Ricky ndo se limita a um espago inico, como ocorria na fabrica
fordista. Trata-se de uma atividade que se difunde pelas ruas e bairros da cidade,
transformando o proprio espago social em local de produgao.

Note-se que, na composicdo narrativo-dramatica, essa dispersdo espacial é
acompanhada por uma dimensao temporal amplificada na jornada de trabalho.
Com isso, a dimensdo temporal possui implicagdes muito além apenas da

necessidade de entregar rapidamente as encomendas. E como se o tempo se
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concretizasse como mecanismo de exploracio na coordenada espacial da
composi¢do narrativo-dramatica. As personagens Ricky e Abbie sentem mais
sofrimento em fun¢do de uma diminui¢do de tempo para estarem com a familia.
A montagem aqui ndo apenas articula planos, mas denuncia um tempo fraturado,
um espago disperso e uma subjetividade esgarcada sob a ldgica da acumulagao
flexivel. Ao longo de toda a construgao diegética do filme, testemunhamos Ricky
e Abbie sairem de casa ao amanhecer e retornarem apenas tarde da noite, quando
os filhos ja estdo dormindo.

Consequentemente, ser menor a quantidade de cenas domésticas na
composigio, expressando essa auséncia prolongada das personagens em casa. Se
a montagem espacial estrutura a dispersdo, é na dimensao temporal que inscreve
o desgaste: repeti¢oes de jornadas que sucedem e didlogos interrompidos pelo
cansaco. H4, no encadeamento das cenas, um tempo que ndo flui, mas pesa, e
cujo sintoma maior é a propria rarefagdio dos momentos de encontro familiar,
embora seja justamente nas cenas em espago doméstico que vemos os conflitos
dramaticos acontecerem. Pensemos no local simbolico da “sala de estar”, que
¢ o local principal que vemos a familia reunida. Quando surge a sala de estar
da familia Turner, sempre esta acontecendo algum didlogo importante, para
encenar conflitos de pressdes e contradigdes que emergem das crises econdmicas
e sociais mais amplas, como elementos centrais da experiéncia, rompendo com o
isolamento simbolico da sala de estar. Por exemplo, é na sala de estar que acontece
uma importante conversa apos os pais descobrirem que Seb vendeu a sua jaqueta

para comprar sprays de tinta para o grafitti:

Ricky: Nao sei mesmo o que aconteceu com vocé. Vocé é inteligente, como
a Liza. Costumava ser o melhor. O que estd acontecendo? Aproveite as
chances, cara.

Abbie: Seb, ja conversamos sobre vocé ir pra faculdade!

Seb: E acabar como o irmédo do Harpoon, pendurado com 57.000 libras,
trabalhando em call center e tomando porre todo final de semana s para
esquecer seus problemas? Claro.

Ricky: Néo precisa ser assim. Tem muito emprego bom por ai.

Seb: Empregos bons, quais?

Ricky: E s6 vocé se esforcar. Escolha alguma coisa. Sendo vai acabar
como... [O filho interrompe e indaga]

Seb: Como vocé? Acha que eu quero isso, de verdade?

Ricky: Sim.

Seb: Obvio que quero, né? Quero ser como vocé.

Ricky: Sim, cada emprego pior que o outro, trabalhando 14 horas por dia,
ouvindo desaforos dos outros, sempre na merda. Vai acabar como um
trabalhador servil (Sorry We Missed You, 2019, tradugdo nossa).

E possivel apreender que a tensio que o didlogo demanda é uma exposicio
objetiva de um processo historico-social. Seb ndo responde ao pai de modo a
engendrar apenas um conflito de vontades ou de perspectivas subjetivas. Ricky
tenta projetar no filho uma esperanca no didlogo, que se choca com a dura

realidade do colapso das expectativas e com a formagdo de um novo “mundo do
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trabalho”, marcado pelo desemprego e pelo processo de informaliza¢do que o novo
regime de acumulagdo impoe. Pode-se até caracterizar que Ricky ndo dialoga com
o filho; repete, como quem se obriga a acreditar, os fragmentos ideoldgicos que
lhe restam, mesmo que estes neguem sua propria experiéncia concreta. O suposto
confronto entre pai e filho, ao invés de tensionar posicdes que pudessem alterar o
curso do didlogo, é rapidamente submerso por um consenso amargo, mesmo que
indiretamente. No momento em que Ricky, encurralado pela légica implacavel que
a propria experiéncia lhe impos, busca orientar o filho da situagdo - “Cada emprego
pior que o outro, trabalhando 14 horas por dia, ouvindo desaforos dos outros,
sempre na merda” —, o que deveria soar como adverténcia torna-se confirmagio:
nada escapa ao circuito fechado do trabalho precario, da divida impagavel, do
desamparo programado. Quando Seb rejeita a faculdade, ndo o faz em nome de
um projeto outro, mas simplesmente porque acredita ja conhecer o desfecho.
Percebemos, assim, que o horizonte de expectativas de Seb estd bloqueado, como
indicagdo do rebaixamento da sociedade salarial. O caso que menciona (“o irméo
do Harpoon”) exemplifica sua perspectiva de dissolucdo das expectativas e a
faléncia da promessa de mobilidade social, caracteristicas centrais na analise de
um mundo do trabalho em crise, expressando que o trabalho assalariado, fulcro da
mediagao social na era capitalista, perdeu sua centralidade, e com ele esgarcou-se
a propria tessitura da modernidade, cujo horizonte de expectativas sempre esteve
calcado na promessa de um futuro progressivamente mais promissor.

A incidéncia do processo histérico depreende-se da prépria intimidade
familiar, uma vez que o método utilizado na produgdo cinematografica,
caracteristico de grande parte do trabalho do diretor, é uma espécie de
refuncionalizacio do melodrama, focado em uma situagio familiar. As atitudes
de Seb ao longo da trama diegética se tornam um contraponto doméstico do
foco na rotina de trabalho. Quando a policia faz sua deten¢ao por furto de latas
de spray, a situagdo gera uma incdmoda falha na fantasia social de Ricky, pois
percebe que ndo possui autonomia na prestagdo de servico da PDF Company.
Além de ndo conseguir se ausentar, a situagdo ¢é agravada pelas multas impostas
pela empresa sempre que ele ndo pode trabalhar. A penalidade é de 100 libras por
dia de auséncia, seja por questdes de satide ou problemas familiares.

Quando acontece o assalto, a violéncia fisica que Ricky experimenta ao ser
agredido possui um resultado impactante. Os assaltantes inclusive despejam uma
garrafa PET cheia de urina sobre o rosto de Ricky. Contudo, a cena ¢ utilizada
como estratégia para encenar que muito mais violento e humilhante é toda a
situagdo a qual Ricky tem se assujeitado. No pronto-socorro, a esposa, Abbie,
toma o smartphone das maos de Ricky para falar com Maloney: “Ele pode estar
com o pulméo perfurado e nem olharam as feridas de sua cabega. E vocé estd
falando em multas e aparelhos de mil libras? [...] Como ele é autonomo? Ele
trabalha catorze horas por dia, seis dias por semana para vocé” (Sorry We Missed
You, 2019, tradu¢do nossa).

Ao longo do filme, no que se refere a fun¢ao na PDF Company, assistimos

obviamente a uma desregulamentagdo completa do trabalho, aprofundando a
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precarizagdo ao transformar o Ricky em trabalhador just in time, que precisa
se responsabilizar pelos riscos em uma gestdo individualizada e subordinada.
Distante da figura do empreendedorismo ou da autonomia, trata-se de um
autogerenciamento subordinado (Abilio, 2020). Contudo, é preciso lembrar que
os dilemas das personagens sdo anteriores, isto ¢, ndo surgem apenas com o fato
de Ricky ter se tornado um motorista-entregador autonomo, mas precedem essa
atuacdo na empresa. Assim como Abilio (2020) defende que “a flexibiliza¢ao do
trabalho nao pode ser entendida como mero resultado da inovagao tecnoldgica”
(Abilio, 2020, p. 113). Inclusive, além de uma “atualizagdo e mudangcas
qualitativas de processos em curso ha décadas’, torna possivel a “visibilizagdao”
da materializacao de décadas de flexibilizagdo, informalizacdo e precarizagdo
do trabalho, agora reorganizadas em uma nova légica de gestdo e controle
(Abilio, 2020, p. 113). A propria PDF Company surgiu capturando o desejo de
Ricky como resultado de uma ldgica construida ao longo de décadas. Acentua-
se a crise doméstica na encenagdo dramatica, contudo chamamos atencao para
o conflito psiquico que é anterior ao fato de Ricky ter decidido ingressar no
modelo de trabalho plataformizado. A responsabilizacdo pela sobrevivéncia e
pela reproducédo da vida é individualizada. As condigdes sociais que estruturam
essa responsabilizagdo foram naturalizadas — um gesto de violéncia simbolica
por exceléncia, ja sedimentada, como discutido anteriormente a partir da cena
inicial, quando Rick recusa o seguro-desemprego e afirma “preferir passar fome a
perder o orgulho’, manifestando seu desejo de ‘ser meu proprio chefe”. Ademais,
Abilio (2020) destaca que as formas dominantes da precarizacao contemporinea
sdo reconfiguragdes estratégicas de logicas antigas, agora incorporadas ao ntcleo
das economias de paises centrais: “Esta em jogo a tendéncia de uma generalizagao
em nivel global de caracteristicas persistentemente invisibilizadas e fortemente
associadasamarginalidade,ao trabalho informal e, mais genericamente,ao mundo
do trabalho da periferia” (Abilio, 2020, p. 113). Aquilo que se apresenta como o
apice da inovagdo — o algoritmo, a plataforma, a flexibilizagdo — ¢, na verdade,
a racionalizagdo e subsuncao ativa de praticas historicamente periféricas. O bico,
o corre, o trabalho a peca, a auséncia de direitos, a instabilidade contratual —
outrora tratadas como desvios em relagao ao “modelo pleno” fordista — tornam-
se o modelo hegemonico, agora legitimado por um vocabulario de eficiéncia e

liberdade, igual vimos, por exemplo, no didlogo entre Ricky e Maloney.

Violéncia sistémica, centralidade negativa do trabalho e um encontro
traumatico com o Real

A partir da consideragdo conjunta dos elementos ja destacados, percebe-se
que a postura individual é de um sentimento social cuja regulaciao da ordem
simbolica deve ser encarada como um dispositivo de violéncia. A andlise e a
interpretagdo apresentadas deram aten¢ao aos didlogos, articulados ao foco
narrativo e & composi¢do dramatica. A observagdo nos leva a encontrar relagoes

entre trabalho, desejo e linguagem. Foi nesse contexto que identificamos, por
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exemplo, que a principal via de acesso as palavras das personagens demonstrando
insatisfacao ¢ o espago doméstico, no interior de um dialogo, onde o sofrimento
se revela, conforme ja verificamos nos casos entre Abbie e Rick, Abbie e Mollie,
e Ricky e o filho Sab. A dimensao politico-econdmica inflexionou violentamente
o nucleo familiar. Nesse sentido, em termos de conceituacdo, podemos pensar na
contribui¢do de Zizek (2014) com sua nogio de “violéncia sistémica”, conforme
tipologia estabelecida pelo autor em sua obra Violéncia.

De acordo com o filésofo esloveno, a violéncia sistémica visa “a criagdo de
individuos excluidos e dispensaveis” (Zizek, 2014, p. 25), sendo concebida como
as “consequéncias muitas vezes catastroficas do funcionamento regular de nossos
sistemas econdmico e politico” (2014, p. 17). Justamente por estar ancorada no
que é “regular’, essa forma de violéncia costuma ser invisivel, naturalizada como
parte da ordem social vigente, conforme destaca ZiZzek (2014), argumentando que
“[...] essa violéncia ndo pode ser atribuida a individuos concretos e as suas ‘mas’
inten¢des, mas é puramente ‘objetiva) sistémica, anonima” (Zizek, 2014, p. 26).

Isso implica afinar nosso olhar critico para figuragdes da violéncia sistémica e
anonima na forma e no conteido da composi¢ao narrativo-dramatica. A trajetoria
de instabilidade profissional relatada no inicio do filme, ja é concebida como
algo “regular” na realidade social. A jornada exaustiva também é concebida por
Ricky como condigdo inevitavel, de modo que observamos a violéncia sistémica
se manifestar através das estruturas do proprio sistema politico-econdmico da
sociedade, como partes constitutivas da vida cotidiana.

Ao longo da composigdo narrativo-dramatica, outro aspecto significativo
que evidencia como a violéncia sistémica esta operando silenciosamente na vida
cotidiana é, pois, o sentimento de desamparo que corroi o casal. Assistimos a uma
experiéncia de trabalho que intensifica o desamparo de Ricky e Abbie. No espago
de intimidade do quarto do casal, a montagem da cena cria uma atmosfera de
tensdo emocional, uma condi¢do que concebemos, justamente, para ressaltar a

interseccdo entre trabalho e subjetividade:

Abbie: Trés noites por semana nio da. Preciso cuidar dos meus filhos.
Ricky: Eu nunca achei que seria tao dificil, Abbie.

Abbie: Eu sei.

Ricky: Parece que tudo esta errado.

Abbie: hum!

Ricky: Entende o que eu digo?

Abbie: Sim. Eu tenho sonhos horriveis. Estou afundando numa areia
movedica e as criangas estdo tentando nos salvar com um galho. Mas
parece que quanto mais trabalhamos, mais nos afundamos neste buraco.
(Sorry We Missed You, 2019, tradugdo nossa).

A camera estd aproximada dos rostos das personagens, destacando suas
expressoes faciais, como se buscasse captar toda a apreensdo e o sofrimento
subjacentes nessa interacdo do casal. O inicio da conversa aborda justamente o
desgaste emocional provocado pelaluta continua de ambos em termos de educagao

dos filhos e dificuldades financeiras. E frequente o equivoco de se acreditar que

17



18

Rafael Lucas Santos da Silva, O cinema politico de Ken Loach: trabalho, pds-fordismo...

o trabalho é limitado ao tempo fisico em que se realizam as atividades laborais.
Nada seria mais erroneo do que desconsiderar essa intersec¢do, negligenciando,
afinal, como as praticas sociais das relagdes de trabalho siao cruciais para a
construgdo de afecgdes, em suas dimensoes pulsionais e libidinais, mobilizando
o processo de subjetivagao por completo.

Do ponto de vista da composi¢do narrativo-dramatica, novamente
encontramos um didlogo decisivo, a ponto de compreendermos, afinal, que os
didlogos sdo reflexivos do processo histérico-social internalizado nos conflitos
que expressam, estabelecendo uma “predominéncia da expressdo verbal sobre
a agdo visual” (Bazin, 1991, p. 168). No que tange a montagem da filmagem
do trabalho e aos conflitos enunciados, recorre-se a propria linguagem como
uma inscri¢do épica para expressar as contradi¢des ideoldgicas e sofrimentos
resultantes das experiéncias nas relacoes de trabalho.

No dialogo, a metafora da areia movedica usada por Abbie é instigante. Nao é
descabido pensarmos na desagregagao da propria mediagdo através do trabalho,
resultando na “centralidade negativa do trabalho”, conforme expressao formulada
por Arantes (2014, p. 100). A metafora refor¢a o sentimento de desamparo coletivo,
de uma luta continua que nao leva a lugar algum, nem mesmo permite escapar da
areia movedica. Nesse aspecto, relacionamos com a formula¢ao de Arantes (2014),
pois se trata de uma transformagdo que envolve uma “recentralizagdo negativa
do trabalho”, demarcada pelo autor como “imposi¢ao traumatica de uma grande
mutagdo” que inaugurou o “atual ciclo de intensificagdo do sofrimento social no
e pelo trabalho” (Arantes, 2014, p. 148). O termo indica que a centralidade do
trabalho na atualidade atua de forma destrutiva. Arantes (2014) sugere ainda que
o sofrimento ndo é apenas material, mas também simbdlico e subjetivo.

Ocorre, assim, um modo de reconhecimento e de sensibilizacdo que
abre um horizonte estético capaz de induzir sobre os impasses e conflitos
psiquicos ocasionados pelo novo regime de acumula¢do. Pensamos que os
sonhos persistentes de Abbie indicam essa centralidade negativa do trabalho,
implicando o sofrimento de uma experiéncia de encurtamento de expectativas,
caracteristicas da reconfiguracdo do papel do trabalho na media¢ao social sob
a violéncia sistémica. Uma contribuicao relevante para o aprofundamento
do processo de significagio ¢ a relagio refletida por Zizek (2010) entre o Real
traumatico e os sonhos, possibilitando-nos compreender os sonhos rotineiros
de Abbie como sintométicos de uma condi¢do em que as relacdes de trabalho,
dentro do contexto de violéncia sistémica, sao elevadas a um Real traumatico que
busca ser evitado. De acordo com o autor, os sonhos podem ser o lugar onde nos
confrontamos diretamente com o “Real traumatico” Isso acontece justamente
porque a realidade que os individuos vivenciam nunca é um dado objetivo, sendo
uma constru¢ao mediada pela fantasia social. Por isso, o autor concebe que “a
fantasia esta do lado da realidade, e é em sonhos que nos defrontamos com o Real
traumdtico” (Zizek, 2010, p. 73).

Considerando essa perspectiva, o sonho de estar afundando pode ser

aquilatado como reiterados sinais de um retorno do Real, préprio da dimensio
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traumatica do colapso da mediagdo do trabalho e da sociedade salarial,
configurando um bloqueio de expectativas emancipatdrias. O mesmo vale para
Rick. A sua fala no didlogo, “Eu nunca achei que seria tao dificil, Abbie”, pode
ser lida como uma expressio do desamparo e desse mesmo bloqueio. E dificil
no que tange especificamente ao servico na PDF Company? Dificil dentro de um
contexto mais amplo, como trabalhador em uma cultura pés-fordista? Dado o
teor da conversa, consideramos a segunda op¢ao mais plausivel. No &mbito dessa
discussao, destaca-se também a maneira como podemos interpretar o desfecho
da composi¢do narrativo-dramatica. Enquanto o Real da sinais de retorno para
Abbie na forma de sonhos que denunciam o colapso das promessas do trabalho,
Ricky, por sua vez, tera um confronto traumatico com o Real, um confronto
com o fato de perder o alicerce da sua fantasia, havendo a desestruturagio do
Simbdlico e do Imaginario do seu objeto de desejo, que brutalmente se revela no
choque de percep¢io no interior do colapso da sociedade salarial.

A construgdo final elimina qualquer no¢ao de poténcia individual em
Ricky, evitando, assim, o efeito dramatico convencional. Subverte-se o sacrificio
na dimensdo do tragico encarnado nos heroéis. Inicialmente, temos o choro
embargado, representativo de uma percep¢do que se revela assustadora: nao
mais o suposto privilégio de ser “autonomo”, como seu Imaginario concebia. Em
seguida, ocorre o rompante. No rosto de Ricky, o choro desesperado crava um
movimento interior da personagem, contrastando com sua postura na entrevista
com Maloney, na primeira cena, em que surgia esperan¢oso, acreditando que o
trabalho como motorista-entregador na PDF Company garantiria reconhecimento
e estabilidade para sua familia.

Nesse sentido, observa-se que, para Zizek (1992; 2010), a funcido da fantasia
social ndo é proporcionar uma fuga da realidade, mas apresentar a prépria
realidade social como uma forma de escapar de “um nucleo real traumatico”.
Desde o inicio da trama diegética do filme, deparamo-nos justamente com
Ricky expressando um sofrimento com sua instabilidade profissional — que,
como vimos, estd associada a centralidade negativa do trabalho —, demandando
um processo de reconhecimento no interior das relagoes de trabalho que, em
ultima instancia, é uma percepgio da violéncia sistémica da qual estd buscando
escapar. A dimensao traumatica que refletimos aqui estd além de caracteristicas
especificas do cotidiano do servigo realizado por Ricky na PDF Company ou do
episddio em que ele foi agredido durante o assalto. Percebemos a dualidade na
construc¢do da personagem, que ressalta a ambiguidade do investimento libidinal
de Ricky na sua fantasia, pois a mesma logica que prometeu recompensa-lo é a
que o aniquila, evidenciando a contradi¢do e fazendo com que o antagonismo
irrompa como um trauma.

O Real, para Lacan, ndo pode ser compreendido como a realidade cotidiana:
trata-se de um excesso que nio cabe nessa realidade, de modo que Real e Trauma
se associam, no discurso lacaniano, implicando um evento inassimilavel, incapaz
de ser simbolizado totalmente. Destaque-se que uma das caracteristicas da

releitura de Zizek (2014) desse conceito é articular o Real diretamente com a
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noc¢do de violéncia sistémica, estabelecendo uma distin¢gdo fundamental entre
realidade e Real. Segundo o filésofo esloveno, a partir dessa distingao, a realidade
¢ compreendida como a “realidade social dos individuos efetivos implicados em
interagdes e nos processos produtivos’, enquanto o Real implica “a inexoravel e
‘abstrata’ l6gica espectral do capital que determina o que se passa na realidade
social” (Zizek, 2014, p. 26). Ken Loach, ao refuncionalizar o melodrama - que
foi seu ponto de partida —, evita a construgdo de um vildo especifico, refletindo
a violéncia sistémica de forma objetiva, sem personificd-la. E com essa l6gica
que Ricky se encontra, passando pelo encontro traumatico com o Real. Se o
Real nio pode ser simbolizado, isso nao implica que ele ndo afeta os sujeitos
de forma profundamente impactante. Zizek (2014) argumenta que o capitalismo
opera no nivel do Real, moldando a realidade sem que os sujeitos percebam
diretamente sua logica, de maneira que a violéncia sistémica nao se reduz a
episodios concretos de exploragdo ou coer¢do, mas opera como um principio
estruturante, que condiciona as proprias possibilidades da experiéncia subjetiva,
ao mesmo tempo é compreendido como uma falha na ordem de simbolizagao
regida pelo Simbolico e Imaginario. Logo, o Real se impde precisamente no
ponto em que toda tentativa de simbolizagdo fracassa, onde Ricky se depara
com a ruina das promessas da sociedade salarial. O trabalho, que no periodo
fordista figurava como principio de integragao social, dissolve-se em sua prépria
negacéo, convertendo-se em vetor de precarizagdo e aniquilamento subjetivo. A
violéncia do sistema niao se manifesta apenas como coer¢ao externa, mas como
um processo que captura a subjetividade na propria légica de sua desintegracao.
Ricky, como um trabalhador contemporaneo, ao tentar afirmar sua autonomia,
possui um encontro traumatico com o Real ao se deparar com a légica de que
esse proprio gesto ja esta antecipadamente absorvido pelo colapso estrutural do
trabalho assalariado.

Dessamaneira, podemos compreender o desfecho da cena final como algo que
vai além de uma simples quebra na convencio do recurso melodramatico. Trata-
se de um momento de encontro traumadtico com o Real, que, ao desestruturar
o Imaginario, desvela a verdade insuportavel do colapso da sociedade salarial.
Nesse sentido, para encerrarmos, cabe destacar que, a luz do que foi discutido, é
possivel apreender que os processos subjetivos sdo, a0 mesmo tempo, meios de
sujeicdo e potenciais de emancipagdo. A irresolugdo do conflito é uma qualidade
cinematografica de Sorry We Missed You. Como esse encontro traumatico podera
ser ressimbolizado? Supomos que Ricky continuard trabalhando para a PDF
Company, pelo menos até pagar o dispositivo de escaneamento portatil, mas como
serdo seus afetos daqui em diante? Conforme insiste Safatle (2019, p. 29), “tanto a
superagdo dos conflitos psiquicos quanto a possibilidade de experiéncias politicas
de emancipagdo pedem a consolida¢ao de um impulso em dire¢do a mutagio dos
afetos” Isso nos leva a novos temas de discussdo que atravessam nossa realidade
politico-social. Ken Loach, por meio do cinema, opera uma intervengéo politica,
embora o filme nado ofereca respostas nem previsoes. Retomando, portanto, a

propria tessitura formal que estrutura Sorry We Missed You, cabe insistir que
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nao se trata apenas de um relato sobre o modelo de trabalho plataformizado,
mas de uma produgio estética que, ao nivel da composicao narrativo-dramatica,
converte a experiéncia histérica do colapso em forma sensivel. Em Ken Loach,
nao ha possibilidade de redengao estética dissociada do impasse que configura a
propria experiéncia social que se encena. Ao contrario, a composi¢ao dramatica,
ao reiterar a circularidade exaustiva das jornadas, ao encerrar os dialogos no
ponto em que o sentido ameaga emergir, ao sobrepor os espagos da intimidade
e do trabalho até que ja ndo seja possivel distingui-los, recusa-se a oferecer ao
espectador a ilusio de uma sintese conciliatoria. As préprias contradigdes
permanecem irresolutas, em vista de uma violéncia sistémica como um limite
que obstrui a emergéncia de novas possibilidades no espago social. Ao fim,
podemos pensar na vida cotidiana como disputa de processos de subjetiva¢ao
e afetos, percebendo como o sofrimento das personagens ¢ singularizado nas
condicdes historicas, culturais e simbdlicas, assumindo forma tinica que dialetiza

com as limitagdes objetivas de reconhecimento impostas por essas condigdes.
Consideragdes finais

Quando langou Sorry We Missed You, em 2019, Ken Loach ja havia alcan¢ado
praticamente 60 anos de carreira como diretor, tendo produzido um extenso
trabalho artistico — incluindo filmes, dramas televisivos e documentarios.
Atrelando reflexdo politica a sua obra ao longo de sua carreira de seis décadas®,
poucos diretores foram tdo consistentes em seus temas e estilo cinematografico
quanto Ken Loach. Procurando um eixo organizador da constru¢ao da narragdo
em Sorry We Missed You, reconhecemos que a montagem do espago intimo da
vida familiar, para sua plena elaborac¢do, aborda com pertinéncia um conflito
psiquico gerado por décadas de transformagdes politicas e economicas desde a
consolidagdo da hegemonia thatcherista, que trouxe profundas consequéncias
para o mundo do trabalho. Em entrevista apds o langamento de Sorry We Missed

You, Loach declarou:

O mundo do trabalho se transformou e queriamos mostrar isso. A
seguran¢a que muitas profissdes ofereceram no passado, quando os
trabalhadores ndo tinham medo de ficar sem emprego de um dia para
o outro e conseguiam planejar melhor suas vidas, acabou para muitas
pessoas (Balthazar, 2020).

Como procuramos demonstrar, a intersec¢do entre trabalho e subjetividade
implica um processo de socializa¢ao no interior de uma ordem Simbdlica, com
regulacdo ideoldgica do Imaginario. Essa regulacdo estabelece na composi¢do
narrativo-dramatica da obra filmica um conflito psiquico marcado por uma
relagdo triangular entre trabalho, desejo e linguagem, que possibilita uma
formalizagdo estética que ultrapassa a superficie de uma for¢a de trabalho just in
time desregulamentada. Desse modo, fomos levados a identificar na abordagem

um significativo indice de centralidade negativa do trabalho como dindmica
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subjacente a construgdo narrativo-dramdtica. A montagem, ao desagregar e
recombinar os fragmentos do cotidiano precarizado, também privilegiou uma
irresolugdo final — a cena suspensa, a jornada inacabada, o retorno a van de Ricky
mesmo visivelmente debilitado, ainda sob os efeitos da agressio — que pode ser
compreendida como inscrigao formal de um impasse histérico-social. O estudo
de Giordano e Tarrit (2021) é um exemplo analitico em que a experiéncia subjetiva
das personagens foi relegada para segundo plano. Os autores buscaram analisar o
filme no horizonte da luta de classes e da reatualiza¢ao da figura proletdria, como
gesto analitico que restitui ao filme uma dimenséo histérica ampla. Contudo, ha
uma desconsidera¢ao da materialidade psiquica da experiéncia cotidiana, como
se a constitui¢ao histdrica da subjetividade no presente pudesse ser deduzida
identicamente aquela que, desde o século XIX, conformou o operario como figura
paradigmatica da exploragdo. O que se perde, nessa reducao, é precisamente aquilo
que o filme procura expor em sua camada mais intima: a inscrigdo cotidiana
do sofrimento de uma violéncia sistémica naturalizada, ndo apenas como mera
decorréncia da desregulamentagido das relagoes de trabalho, mas como forma
internalizada do colapso da modernizagao. A historicidade de tal caracteristica
ndo pode ser captada apenas pela repeticdo dos antagonismos de classe, como
assinalam os autores; exige ser pensada pela muta¢do das formas de subjetivacao
que acompanham as formas objetivas de dominagao, cujas injungdes estruturais
reconfiguram caracteristicas pelas quais o antagonismo se torna cognoscivel.
Tendo em vista ainda que McKnight (1997) ja havia considerado ser possivel
demarcar os trabalhos de Ken Loach como “parabolas sem moral” (Mcknight,
1997, p. 97), entdo de inicio até pensar-se-ia em Sorry We Missed You como uma
parabola da ilusdo da autonomia empreendedora prometida pelo neoliberalismo
“como norma da conduta do sujeito-empresa” (Dardot; Laval, 2016). No entanto,
para que isso ocorra, a dimensdo da histdria social ja é uma mediagdo interna,
ganhando materializagdo nos conflitos psiquicos. E neles que apreendemos o
efeito traumatico da incidéncia de uma violéncia sistémica do processo historico-
social no plano da intimidade familiar. Pensar a subjetividade, com seus conflitos
psiquicos e disposi¢des afetivas, de modo algum é argumentar sobre alguma forma
de déficit politico. Tampouco implica conceber na diegese uma degradagao mental
ou disturbios depressivos para as personagens. Trata-se, antes, de considerar os
conflitos psiquicos relacionados com as contradi¢des sociais, que se inscrevem
na propria constitui¢ao do desejo, da identidade e da linguagem. Ao longo deste
ensaio, foi possivel perceber como o filme estrutura um cotidiano com umalenta e
continua sobreposi¢ao entre as demandas do trabalho, as expectativas frustradas,
o esvaziamento dos vinculos familiares e a inscri¢do do sofrimento como rotina
silenciosa, compondo um circuito fechado em que o tempo nao avanga, apenas
retorna como varia¢do de uma mesma violéncia do just-in-time. Nesse continuo,
o drama ndo se organiza por climax ou reviravoltas, porque é marcado por um
estado permanente de esgotamento que atravessa corpos, espagos e falas, numa
temporalidade sem respiro, em que o doméstico e o profissional, o intimo e o

econdmico, colapsam uns sobre os outros. A composi¢cdo narrativo-dramatica
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do filme constroéi-se, assim, como reprodugdo formal do esgotamento social que
tematiza: as cenas domésticas sdo interrompidas antes de qualquer resolugao
possivel, os didlogos entre pai e filho ndo culminam em reconciliagao, os turnos
de trabalho nao conduzem ao descanso, mas apenas a renovagao da fadiga. Em
tal estrutura, a auséncia de horizonte das personagens na narragdo constitui a
inscrigdo mesma de um mundo em que o futuro bloqueado — e é essa inscri¢ao
que permite que a dimensdo subjetiva do sofrimento ultrapasse o registro
psicolégico, localizando-se como efeito formal do préprio processo social em que
o trabalho ocupa uma centralidade negativa apds o colapso da sociedade salarial,

nucleo duro do Real do qual irrompe a experiéncia traumatica.

Notas

1. A narrativa foi roteirizada por Paul Laverty. O filme é uma produgdo da Sixteen
Films e Why Not feita com o apoio da BFI e BBC Films, também em coprodugédo
com Les Films du Fleuve. No Brasil o titulo foi traduzido como “Vocé néo estava
aqui’, sendo lancado em 2020 com distribui¢do da Vitrine Filmes.

2. Disponivel em: <https://bit.ly/30hckLZ>. Acesso em: 11 nov. 2024

3. A expressdo ¢ inspirada em Williams (2002), que concebe o realismo além de
convengoes de escola. Trata-se, entdo, de uma postura de pesquisa e conhecimento;
ndo requer qualquer aderéncia a uma forma ja estabelecida, sendo, isto sim, um
modo de compreensdo estética do mundo social. Cf. WILLIAMS, Raymond. A
lecture on realism. Afterall: A Journal of Art, Context and Enquiry, Issue 5, The
University of Chicago Press, London, p. 106-115, 2002.

4. Para uma discussdo ampliada sobre as herancas do Naturalismo no cinema de
Ken Loach e seus métodos colaborativos, como fundamento do seu trabalho
politico, cf. Soares, 2019.
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