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Resumo

Neste texto, analisamos praticas de letramento académico e digital desenvolvidas por participantes de um curso
de especializacdo em Linguagem e Tecnologia. Exploramos uma abordagem social do letramento-e dos Letra
mentos Académicos (LEA; STREET, 1998; LILLIS; SCOTT, 2007) para examinar quais os textos feram produ
zidos pelos patrticipantes do curso durante disciplinas que utilizaram o Facebook como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Este estudo é de natureza qualitativa e interpretativa e integra pesquisa maig ampla g
envolveu a realizacédo de observacgao participante em um curso de especializagdo em uma instituicde publica fed
eral brasileira, durante os anos de 2012 e 2013. A anélise das condi¢des de producao da escrita nesse contexto de
formacao evidenciaram que as praticas de escrita desenvolvidas pelos participantes foram oeientadaks p

elo de habilidades” (LEA & STREET, 1998), dando lugar a “pratica do mistério” (LILLIS; SCOTT, 2007). Dentre
outros aspectos observados, destaca-se que a escrita de professores caracteriza-se como hibrida, apresentandc
tracos de géneros textuais presentes no Facebook e tragos de géneros textuais de natureza escolar.
Palavras-chavd-etramento Académico; Praticas de Escrita; Formacao Continuada.

ACADEMIC LITERACY PRACTICES ON FACEBOOK
Abstract

In this paper, we analyze academic and digital literacies practices developed by paticipants of a Language and Tech
nology developmental program. We adopt a social and academic literacies approach (LEA; STREET, 1998; LILLIS;
SCOTT, 2007) to examine what texts participants write in disciplines that use Facebook as a learning péatform.
reported studyisofaqualitative andinterpretive nature. e eventshereinanalyzed ietégrdatabankofaresearch

project that involved participant observation developed throughout the years of 2Q(21&nn a Brazilian profes

sional graduate program. e analysis makes visible that literacy practices developed by particgpanensed

by the “skills model” (Lea & Street, 1998), which leads to the “institutional practice of mystery” (LILLIS; SCOTT,
2007). In this context, it is interesting to note that teachers’ writings can be characterized as a hybléstt sch
genres and Facebook genres.
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1. Introducéo de andlise de recorte do estado do conhecimento em
educacao e tecnologia, produzido a partir de 331-docu
As andlises e as re exdes apresentadas neste textmentos (242 dissertagdes, 47 teses e 42 artigos) elabora
exploram proposicdes e indagacdes sobre o0 uso-de Nodos entre 1996 e 2002, “adquirem relevo propostas de
vas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (NTIC) ‘virtualizacdo’ do ensino, expressando a aprendizagem
e sobre piticas de letramento académico desenvolvi por meios eletrénicos, redimensionando as categorias
dos em processos de formacgao de pro ssionais da edu tempo espaco e, nesses termos, apontando para a rup
cacao. Nessa perspectiva, analisaremos o0 que e para qiiera com a demarcacao da sala de aula e da escola, pelo
professores e alunos de um curso de especializa¢cdo emmenos na con guracao historica conhecida por todos”.
Linguagem e Tecnhologia escrevem em disciplinas de Considerando um cenario mais abrangente, é pos
senvolvidas através do uso NTIC, mais especi camentesivel identi car que, paralelamente ao movimente de
em disciplinas em que o FACEBOOK foi utilizado senvolvido em dire¢cdo ao uso das NTIC nos processos
como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). de ensino, foi sendo constituido um campo de estudo
Ao longo dos ultimos anos, temos observade mu sobre praticas de letramento académico (LEA; STREET,
dancas no campo da escrita e da leitura resultantes dal998; LILLIS; SCOTT, 2007) que analisa como e para
crescente integracdo das NTIC a nossa rotina socialque a escrita € utilizada no contexto académico, suas
e pro ssional. O entendimento de que a escola ndo implicacdes para o estabelecimento de relagbes de pod
pode car alheia a essas mudangas leva a defesa der, construgdes identitarias e concepgfes relativas ao
gue é necessario explorar novos recursos tecroldgi ensino da escrita ha universidade.
C0s nos processos de ensino, de maneira a promover  Tomando, entdo, como referéncia proposicoes e
a producéo e a disseminagcado de conhecimento. A¢coegjuestdes advindas de estudos sobre usos NTIC em pro
para democratizar 0 acesso ao conhecimento € pro cessos educativos e Letramentos Académicos, esse ar
mover o letramento digital tém sido incentivadas por tigo lanca luzes, sobre um curso de especializatgio
agéncias internacionais (UNESCO, 2016) e propostassensupara professores e pro ssionais da educacdo. A
em documentos o ciais brasileiros, como, por exem relevancia desse trabalho justi ca-se quando censid
plo, no Plano Nacional de Educacao (PNE) (BRASIL, eramos pelo menos dois aspectos: primeiro, 0os temas
2001). Nessa perspectiva, 0 PNE/2001 estabeleceu qudiscutidos em cursos de especializacdo e segundo, 0
cursos de formacédo de pro ssionais da educacao de per | dos seus alunos.
vem promover o dominio das NTIC e a sua integracao Com relacdo ao primeiro aspecto, ao se realizar o
a préatica do magistério. O Programa Nacional de For levantamento de cursos de especializagdo ofertados na
macdo Continuada em Tecnologia Educacional-(Pro regido metropolitana de Belo Horizonte, foram iden
Info Integrado) do Ministério da Educacédo do Brasil ti cados nove cursos, dos quais sete voltam-se para o
€ um exemplo de politicas educacionais desenvolvidascampo da linguagem, com énfase em linguagem e tec
nessa direcdo. Nesse contexto, vimos um signi cativo nologia, docéncia no ensino superior, novas linguagens
aumento do namero de cursos de especializkgao e novas abordagens, lingua portuguesa, leitura, escrita
senste o crescente incentivo ao uso de NTIC em cur e gramética, lingua portuguesa no ensima&mental.

sos de formacéao pro ssional inicial e continuada. A analise do ementario desses cursos evidenciou que:
Notamos, entretanto, que diversos estudos tém “producd textual’, “utilizacdo e criacdo deapcas
indicado que a implementacdo de ifiohs para inte necessarias para o desenvolvimento de habilidades de

gracdo de NTIC tem se dado por meio de “acdes iso leitura e escrita’, “letramento digital em Lingua-Por

ladas e iniciativas de alguns pro ssionais que adotam tuguesa e Metodologia de Pesquisa e Projetos’- “alter
a tecnologia em suas praticas pedagogicas e empreemativas de trabalho referentes as praticas escolares de

dem ac¢bes de difusdo” (PAIVA, 2013, p.7). Conforme ensino de leitura e producdo de textos”, “a estrutura e
pontuam Barrete@t al(2006), com base nos resultados o género textual em Lingua Portuguesa’ constituem
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tematicas recorrentes nesses sete cursos de especiglortanto, um estudo mais abrangente, que examinou 0s
izacdo. Tal ocorréncia nos levou a indagar como taissigni cados da escrita e suas articulagdes com o uso de
teméticas tém sido contempladas e quais signi cados NTIC em curso de especializacdo sobre Linguagem e
sdo atribuidos a escrita nesse contexto de formacao,Tecnologia (doravante LINTEC). Neste artigo, privile
seja quando a escrita € 0 objeto de estudo focalizadogiaremos a abordagem das seguintes questfes: Quais as
seja quando a escrita integra as praticas de ensino propraticas de escrita construidas no Facebook enquanto
movidas nesse contexto. Ademais, nos leva também aAVA? O que participantes da pesquisa escreveram?
indagar se e de que forma tais aspectos sao explorado§om que propdésito? Quais 0s géneros textuais selicita

articuladamente com o uso de NTIC. dos aos alunos? A partir da abordagem dessas questdes,
Quanto ao perl dos prossionais atendidos esperamos contribuir para a compreensao dos usos da
nos cursos de especializacio sensu identi - escrita associados ao uso de NTIC no contexto da for

camos a presenca tanto de especialistas ou professoramacdo de professores.
experientes, como de pro ssionais em fase inicial de Nas préximas sec¢des, discutiremos, ainda que-breve
insercdo no mercado de trabalho educacional. Entre mente, alguns aspectos das abordagens dos Letramentos
esses pro ssionais sdo encontrados responsaveis peldcadémicos e letramentos digitais que foram explorados
planejamento e desenvolvimento do curriculo em-esco no desenvolvimento da analise apresentada a seguir.
las publicas ou privadas do pais, coordenadores de ativi
dades pedagdgicas e professores de varias disciplinad. Letramentos Académicos
curriculares (por exemplo, Lingua Portuguesa, Histéria,
Geograa, Materdética), além de pro ssionais que O campo de estudos denominado Letramentos
poderdo ser responsaveis por essas atividades apds irAcadémicos explora contribuicdes de varios campos
secao no mercado de trabalho. Dessa forma, direta oudisciplinares e subcampos: linguistica aplicada e-socio
indiretamente, esses pro ssionais sdo, ou poderao vir alinguistica, antropologia, teoria sociocultural da apre
ser, responsaveis por promover atividades de producaondizagem, novos estudos de alfabetizac@o e estudos do
textual nos processos de ensino de disciplinaadeer discurso (LILLIS e SCOTT, 2007) no exame das- prati
em diferentes niveis de ensino. Ha, obviamente, expectacas de escrita no contexto universitario. Pesquisadores
tiva de que tais cursos possam contribuir para premov desse campo concebem o letramento cordticprse
er uma melhora da qualidade do ensino nos diferentescial e proclamam ser o letramento mais que o conhe
niveis de escolarizagdo e, por extensao, do trabalho concimento do cddigo da lingyzer semas se refere aos
a escrita nas escolas publicas e privadas brasileiras.  usos e as fun¢des da escrita dentro das préaticas sociais
Considerando essas questdes relativas additas em gue se insere (LEA; STREET, 1998; STREET, 2003).
contempladas em cursos de especializacdo e o per| Um dos estudos considerados como referéncia
dos alunos desses cursos, parece-nos legitimo esperanicial na constituicdo desse campo de estudo foi real
dos cursos de especializacdo a possibilidade de re etirizado por Lea e Street (1998), sendo que as proposicdes
sobre o lugar ocupado pela producéo escrita e os usogeitas a partir desse trabalho continuam sendo referén
de NTIC nos processos de ensino, seja como objeto decia tedrica e analitica ainda hoje. Esses pesquisadores
ensino e aprendizagem, seja como recurso utilizadorealizaram um projeto de pesquisa empirica em duas
para o0 ensino e a avaliagdo de outros conteuddes cur universidades distintas, no Reino Unido, examinando
riculares. Tendo em vista a necessidade de conhecebps textos dos alunos em um contexto de praticas insti
de maneira mais aprofundada como tais aspectos témtucionais, relacdes de poder e identidades. Esse estudo
sido implementados em cursos dessa hatureza foi de possibilitou a identi cacdo de lacunas na forma como
senvolvida uma pesquisa, de perspectiva etnogra caalunos e professores compreendem os requisitos da
(GREEN; BLOOME, 1997), realizada durante os anosproducéo textual, e levou a descricdo de trés modelos
de 2012 e 2013. A analise apresentada a seguir integrale ensino da producdo textual no contexto universi



16 Raquel Aparecida Soares Reis Franco e Maria Lucia CastaRiticas de Letramento Adadico...

tario, que denominaram de habilidades cognitivas, so Em oposicdo ao enquadramento instrumen
cializacdo académica e letramentos académicos. tal dos dois modelos anteriores, o terceiro mod

O modelo de estudo das habilidades cognitivas elo, letramentos académicos, diz respeito ao fazer
compreende que “a escrita e o letramento sédo habi sentido, a identidade, ao poder, a autoridade e aos
lidades individuais e cognitivas e focaliza as caracter principios de natureza institucional, logo politicos e
isticas linguistico-discursivas, presumindo que o-estu ideolégicos envolvidos no processo de escrita. Nesse
dante possa fazer transferéncias desse conhecimentonodelo, a atencdo esta centrada nos adequados e
de um contexto para outro”. Nesse modelo a escrita éefetivos usos do letramento como questdes episte
tomada como um conjunto de habilidades atomizadas molégicas mais complexas, dindmicas, situadas e
gue os estudantes devem aprender e que, depois, sague envolvem processos sociais como as relacdes de
transfefveis para outros contextos. O aluno é visto a poder entre pessoas e instituicdednale questdes de
partir do seudé cit durante a corre¢cdo de seu texto, identidades sociais (LEA; STREET, 1998). Para Lillis
ou seja, a partir daquilo que ele nédo sabe e precisa Scott (2007), o modelo dos letramentos académicos
aprender, de modo que a redacdo € tomada como oquestiona o mito da homogeneidade dos discentes, da
re exo de habilidades técnicas e instrumentais de uso estabilidade das disciplinas e da relagdo unidirecional
da lingua. O foco é sobre as tentativas de «consertarprofessor-estudante. Contrapde-se, assim, ao discurso
os problemas concernentes a aprendizagem do alunodo décit que, no Reino Unido, surgiu num contexto
tratados como um tipo de patologia. Baseia-se nade expansdo do sistema de Ensino Superior, cuja di
teoria da linguagem que enfatiza as caracteristicas daversidade de estudantes locais e internacionais passou
superftie, da gramatica e da ortograa. Suas fontes a ser vista como um “problema”.
se encontram na psicologia comportamental e nos Uma das pesquisas realizadas no contexto descrito
programas de treinamento que conceituam a escrita doacimae que rejeita essaviséo de “problema’” eftioite
estudante de modo tecnicista, ou seja, meramente in éa de Lillis (1999). No artigo denominadhose “Com
strumental (LEA; STREET, 1998). mon Sense’? Essayist literacy and the institutional prac

O modelo de socializacdo académica, de acordotice of mystera pesquisadora mostra que as conven
com Lea e Street (1998), trata da aculturacdo dosgbes que regulam a escrita académica fazem parte do
discursos e dos géneros especi cos das disciplinas €senso comum’, ou seja, sdo transparentes para quem
dos conteddos. Dessa forma, o professor é o princi faz parte da comunidade académica, mas para quem
pal responsavel por introduzir os alunos na cultura intenta entrar nela naoas tdo transparentes assim.
universitaria, a m de que eles assimilem os modos Essa nd transpaéncia das convenc¢8es académicas foi
de falar, raciocinar, interpretar e usar as praticas de nomeada por Lillis (1999) comeratica insitucional
escrita, valorizadas nas disciplinas e areastiem do mistério’, que emerge dos contextos e das situacoes
cas da universidade. O modelo parte da concepgdoespetcas de aprendizagem no Ensino Superior, bem
de que os géneros discursivos @&oddos $0 re como da cultura dessa esfera. Para a pesquisadora, essa
lativamente homogéneos e, uma vez que o alunopratica esta alinhada ao modelo de habilidades €ogni
aprende as convencdes que regulam esses géneros, ds/as para o ensino da escrita. Esse modelo, tratado an
tard habilitado a se engajar nas praticas letradas queeriormente, tende a reforcar a visdo de que as conven
permeiam essa instancia. O foco estd na ogénta c¢odes da escrita sdo éemenos autbnomos e facilmente
de estudantes para a aprendizagem erpgre&acao identi caveis. Dessa forma, prética institucional do
de tarefas de aprendizagem, fundamentando-se assimmistério” consolida-se quando ndo sdo explicitadas ao
na psicologia social, na antropologia e na educacaoaluno as convengfes que regem a escrita académica
construtivista. A tarefa do professor é a de promover e quando o professor pressupde que o discente ja as
0 processo de insercdo dos alunos em uma “cultura’saiba. Fiad (2011, p. 363), ao tratar da critica realizada
nova, a da academia. por Lillis (1999), argumenta que a “préatica institucional
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do mistério” nega o aluno real com o qual o profes escrita no contexto investigado, isto é, evidenciar se e
sor esta lidando, ndo reconhecendo como elésé como as praticas de escrita desenvolvidas pelos partici-
sim, “hda negacdo da voz do aluno no processo depantes podem ser associadas aos modelos de ensino da
ensino-aprendizagem e ha a negacédo ao estudante daascrita caracterizados acima (habilidades, socializacao
convengdes que regem a escrita académica” e letramentos académicos) e como essas préaticas fa
Pela pesquisa de Lillis (1999), observamos que ovorecem as oportunidades de aprendizagem e re exao
modelo dos letramentos académicos tem sido um ref sobre 0s géneros textuais académicos, sobre 0s aspectos
erencial de cdter citico na identi cacdo de lacunas identitarios e as relagdes de poder.
guanto ao que € oferecido pelas universidades do Reino
Unido (STREET, 2010, p.546). Entretanioy@ortante 3. Letramentos digitais
salientar que o modelo de letramentos académécos
acusado de oferecer poucas alternativas pedagogicas Compreendendo as mudancas possibilitadas pelas
ao modelo de socializacdo académica. Além disso,novas tecnologias de informacdo e comunicacdo no
as pesquisas realizadas no campo dos letramentoampo da escrita e da leitura, Soares (2002) de ne
acadénicos sdo estudos de caso de pequena escalietramento digital como um “certo estado ou condigéo
(WINGATE; TRIBBLE, 2012). Respondendo a essasque adquirem os que se apropriam da novadlegm
criticas, Street (2012b) reconhece que “ainda ha muitodigital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela,
a ser feito com relacdo ao desenvolvimento das im diferente do estado ou condi¢éo — do letramento — dos
plicacbes pedagobgicas” amea. Porém, entende que que exercem praticas de leitura e de escrita no papel’
os letramentos académicos oferecem uma visdo maiSOARES, 2002. p. 151).
ampla quando se trata da producéo textual dos alunos e  Conforme Buzato (2007, p.159), a maneira como
do feedback dado pelo corpo docente. Soares (2002) conceitua e aborda o letramento digital
Vale dizer que embora Lea e Street (1998} reali é “congruente com a que tém utilizado diversos outros
zem criticas aos modelos de habilidades cognitivas eautores (Snyder, 1997; Kress, 2005; Bolter, 1993) preo
de socializacdo académica, os autores consideram queupados em delinear ‘rupturas’ entre os letramentos
0s modelos ndo se excluem, ao contrario, hibridizam- tradicional e digital” e em avaliar as repercussfes sociais
se, porque privilegiam eixos de trabalho por meio dos dessas rupturas, em especial no contexto da educacao.
guais os professores compreenderiam as praticas de esPara 0 pesquisador, em geral, estudos dessa vertente
crita necessarias para transitar no contexto académicofocalizam dois aspectos em que esta centrada a analise
(LEA; STREET, 1998). Apesar disso, Street (2010, p.546Je Soares (2002), quais sejam: a mudanca no espago de
argumenta que o modelo dos letramentos académicosescrita, da pagina para a tela; e os novos mecanismos de
€ 0 que melhor leva em conta “a natureza da producdoproducao, reprodgéo e difusao dos textos eletronicos,
textual do aluno em relag&s piéticas institucionais, denominados, genericamente, como tecnologias de
relacdes de poder e identidade; em resumo, consegudipertexto. Sobre esses aspectos, a rma Buzato (2007):
contemplar a complexidade da construcdo de sentidos, De forma bem sucinta pode-se dizer que, do ponto
ao contrario dos outros dois modelos” de vista do espaco da escrita, os estudos tém buscado
Em nossa andlise, tomamos como referéncia caracterizar os LD [letramento digital] em funcdo da
analitica as proposicdes e consideracdes acerca dostilizacdo de diversos tipos de telas eletronicas sobre
signi cados da escrita no contexto académico,- con as quais o texto e/ou imagens aparecem organizado(s)
forme discutidas acima. Buscamos, assim, examinar asia forma de janelas que se alinham ou se sobrep8em
condicbes em que os alunos produzem textos escritosespacialmente, ou se sucedem temporalmente. [...] Do
em um curso de formacdo continuada durante a real ponto de vista dos mecanismos de producgédo, difusédo
izacdo de disciplinas em que NTIC sdo exploradas. Tale reproducéo dos textos digitais, os autores simpaticos
andlise podera lancar luzes sobre os signi cados daa tese da ruptura tém destacado o fato de que -0s tex
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tos eletrbnicos multilineares, ou hipertextos, produ mensuracé de habilidades discretas (isto é, da escrita
zidos, estocados e lidos em computadores e/ou redewista enquanto instrumento técnico). De acordo com
telematicas espacialmente distribuidas, enfraguecem oBuzato (2007), essa perspectiva contribuiu para visées
principio da“autorid, isto €, que facultam ao leitor um e préticas escolares que ndo fomentavam uma ati
papel muito mais ativo na construcao dos percursos detude critica do leitor em relacdo aquilo que lia, nem
leitura e, portanto das suas interpretagbes (BUZATO, preparavam o aluno para utilizar a escrita como veiculo
2007, p. 159-160). de sua propria voz social ou para utilizar a leitura e a
Embora haja congruéncia entre alguns teéricos escrita para problematizar sua pr@ situaa social e
acerca do conceito de letramento digital, Buzato construir formas de melhora-la.
(2007) salienta que, pelo menos em portugués, o Knobel e Lankshear (2006), por sua vez, ao- trata
conceito tornou-se um termo guarda-chuva, que rem das tendéncias do conceito de letramento digital,
engloba muitos tipos de letramento, direta ou apresentam outras duas. A primeira considera que o le
indiretamente relacionados as NTIC. Em outras tramento estendeu a “habilidade de ler e escrever” para
palavras, o termo abarca uma variedade de discus-a “habilidade de compreender inforgéa” (LANHAM,
sbes académicas que, de modo geral, sdo oriundad995apud KNOBEL; LANKSHEAR, 2006. p. 12). Para
de paises angléfonos. Dessa forma, em inglés temod.anhan (1995apudKnobel e Lankshear (2006), ser le
digital literacy, eletronic literacy, computer literacy, trado digitalmente signi ca ser habilidoso em decifrar
media literacy, web literacy, cyberliteracy, hypermedia imagens complexas e sons, bem como as sutilezas sin
literacy, information literacy, electracy, Hinodal taticas das palavras. Dito de outro modo, segundo Al
literacy, visual literacy, numeracy e outros. meida (2013), signi ca ser capaz de localizar, organizar,
Ao realizar esse inventario de termos, Buzato compreender, avaliar e analisar inforegusando a
(2007) expde que a discussdo dessas expressfes potkenologia digital.
assumir diferentes praticas com as NTIC e discursos Gilster (1997ApudKNOBEL; LANKSHEAR, 2006.
divergentes sobre o termo letramento digital. Isso sig p. 13) arma que o letramento digital envolve quatro
ni ca que ndo se trata apenas de uma questao de no competéncias-chave: reunir conhecimento, avaliar in
menclatura e, sim, de abordagens tedricas distintas so formacdes, pesquisar, e navegar em rotas ndo-lineares
bre o conceito. (hipertextos). Para Knobel e Lankshear (2006), e con
Uma dessas abordagens parte de uma visdo deceito proposto por Gilster (1997) diz respeito a uma
terminista do letramento que, segundo Buzato (2007), visdo do letramento que se volta para a habilidade de
levaram muitos autores (Goody, Olson e Green eld) ler, escrever e, além disso, lidar com informac6es utili
a proporem teorias de uma “Grande Déais segun zando as tecnologias e os formatos da atualidade (GIL
do as quais a introducdo da escrita teria @rado STER, 199@pudKNOBEL; LANKSHEAR, 2006. p.13).
uma cisdo entre os grupos humanos, causando nos  Almeida (2013, p. 56), analisando as de ni¢cdes
grupos que dela dispunham desenvolvimentos tais de Lanhan (1995) e Gister (1997), arma que 0s con
como o0 pensamento logico-dedutivo, o avanco da ceitos propostos pelos pesquisadores levam em conta
ciéncia, o surgimento da democracia, e condenando,uma vis& unitaria do letramento, como algum tipo
por sua auséncia, as sociedades agrafas (e/ou grupade “coisa’, uma capacidade ou habilidade ou dominio
analfabetos) ao pensamentooflégico, ao atraso  de compeincias. Para ela, “esse modelo de letramento
cienti co-tecnold@yico e as formas'selvageris de digital se refere as habilidades e as técnicas abstratas, e
organizacdao social (BUZATO, 2006, p.6). os aprendizes sdo ensinados a codi car e a decodi car
Outra perspectiva apontada por Buzato (2007) como preparagdo para a leitura e escrita em diversos
orienta-se por uma visdo neutralista/instrumental do contextos digitais”.
letramento. Para essa concepcao, 0s ensinos da leitu A outra abordagem citada por Knobel e Lanks
ra e da escrita devem estar focados no dominio e nahear (2006) entende que o termo “letramentos- digi
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tais”, no plural, responde melhor ao novo cendrio so-
cial e educacional, pois prioriza a enorme quantidade
de praticas sociais que envolvem esse fendmeno, além
de implicar uma mobiliza¢do de politicas vinculadas a
uma perspectiva sociocultural do letramento. Partindo,
entdo, desse ponto de vista, os pesquisadores propdem a
pluraliza¢do do termo por entenderem que letramentos
digitais representam uma variedade de praticas so-
ciais e concep¢des de engajamento na elaboragio de
significados. Essa anélise esta centrada na forma como
o letramento afeta o contexto em que estd inserido
ou os “[...] conjuntos de praticas sociais associadas a
sistemas simbdlicos particulares e as tecnologias a eles
relacionadas” (BARTON, 1994).

A partir do prisma dessa tlltima tendéncia apontada
no paragrafo anterior, consideramos, neste texto, que os
letramentos digitais ocorridos no curso LINTEC estdo
relacionados as praticas sociais e as inimeras maneiras
pelas quais os participantes da pesquisa se engajam na
produgio escrita ocorrida no Facebook, tomado como
AVA. Nesse sentido, enfatizamos a ado¢io de uma
perspectiva social tanto na abordagem dos letramentos
académicos, como na abordagem dos letramentos
digitais. Ambos termos sdo utilizados no plural para
indicar o entendimento de que os usos da escrita e das
novas tecnologias dizem respeito ao fazer sentido, a
identidade, ao poder, a autoridade e aos principios de
natureza institucional. Logo, ndo podem ser tratados
como habilidades discretas e neutras.

A discussdo das abordagens do ensino da escrita
e das NTIC aponta elementos conceituais utilizados
como referéncia na andlise a ser apresentada a seguir.
Dessa forma, o entendimento das diversas tendéncias
no campo do letramento digital ¢ fundamental para a
compreensdo das praticas de escrita no curso de espe-
cializagao lato sensu, em estudo, visto que buscamos,
neste artigo, refletir sobre o significados da escrita asso-
ciada ao uso de NTIC no contexto da formagdo de pro-
fessores. No proximo topico, antes de adentramos, pro-
priamente, no evento de letramento digital em andlise,

apresentaremos uma visdo geral do Facebook.

4. A Plataforma Virtual de Aprendizagem do
curso LINTEC: O Facebook

Das 12 disciplinas ocorridas no curso LINTEC,
duas disciplinas ocorreram de modo virtual, quais se-
jam: Leitura, Escrita e Hipertexto e Novos Letramentos.
O AVA utilizado pelos professores foi o Facebook - rede
social gratuita que foi lancada em 2004. Conforme Al-
legretti (2012), o Facebook é um servi¢o que se insere
no rol das midias da Web 2.0, que se caracterizam pela
liberagdo do polo de emissio, sendo também identifica-
das como “midias de fun¢do pds-massiva’

Para participar do Facebook, os usudrios devem se
registrar antes de utilizar o site. Feito isso, podem criar
um perfil pessoal, adicionar outros usuarios como ami-
gos e trocar mensagens. Ademais, os usudrios podem
participar de grupos de interesse comum. A seguir,
apresentamos a pagina criada pelo professor para a dis-

ciplina Novos Letramentos no Facebook.

Figura 1- Pagina do Facebook da disciplina Novos

Letramentos

Fonte: Banco de dados da pesquisa, 2012.

Observando a Figura 1, verificamos que as ima-
gens e o texto escrito misturam-se na pagina. As men-
sagens sdo organizadas lado a lado, na parte supe-
rior e inferior e entre as imagens, exigindo um tipo
de leitura e escrita diferentes do convencional (GAL
LARDOQ, 2013). Na tentativa de compreender o AVA adot-
ado pelos professores, dividimos a figura acima em duas
secOes: barras horizontais e verticais. Na primeira se¢io,
hé duas barras. A primeira trata-se da imagem abaixo:

Figura 2 - Barra horizontal 1 do Facebook
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professores e alunos do curso. A rede social permiteTl et al 2012, p.54). Valadares e Murta (2012, p.1), na
o compartilhamento de praticamente todo tipo de mesma diregéo de Allegretti al(2012), compreendem
conteudos digitais (imagensgebsAudios, simulagcbes  que as redes sociais de relacionamento, como Facebook,
etc.). Oferece, também, diversas ferramentas para aVlySpace, Twitter, YouTube, ocupam lugar de destaque
comunicacdo entre 0s seus usuarios (chatsngo na sociedade contemporanea e tém sido usadas como
envio de mensagens etc.), além de facilitar a criacaarecursos pedagodgicos. Esses autores veem as ‘redes
e o0 compartilhamento de conteddos, como, por sociais como um ambiente potencialmente livre e aberto
exemplo, blogs, links, videos etc. Além disso, propiciapara (re) apropriagées que, na relagdo com 0S USuarios,
aos produtores e leitores dos textos o potencial detranscendem o sentido que tinham &,
signi cacdo dos modos ou meios semioticos (KRESS, Se, por um lado, devemos reconhecer as potencial
2010), pois, conforme Dionisio (2011), com o advento idades do Facebook com AVA, conforme foi indicado
das novas tecnologias, [entendendo aqui o Facebookpor diversos autores, por outro lado, interessa-nos sa
enguanto uma NTIC] se criam novas imagens, novos ber de que forma essas potencialidades sdo exploradas
layouts(...). Todos os recursos utilizados na construc¢do localmente por grupos sociais diversos e as implicacdes
dos géneros textuais exercem uma fungéo retérica nadessas exploracdes para o que se pode aprender sobre
construcdo de sentido dos textos. Cada vez mais s escrita em um contexto digital. Ademais de se pen
observa a combinacdo de material visual com a escritasar acerca das potencialidades do Facebook enquanto
vivemos, sem dulvida, numa sociedade cada vez maifAVA, entendemos a necessidade de se deslocar o foco
visual. Representacdo e imagens ndo sdao meramentdado a aquisicdo de habilidades (modos e canais) para
formas de expressdo para divulgacédo de infobes se concentrar no sentido de pensar o letramento e usos
ou representagcdes naturais, mas sao, acima de tudodas tecnologias como préticas sociais. Se compreender
textos especialmente construidos que revelam as nosmos o letramento como um modo ou um canal, “eaire
sas relacdes com a sociedade e com o que a sociedad®s na armadilha de rei ca-lo de acordo com a forma,
representa (DIONISIO, 2011, p.138). deixando de levar em conta préaticas sociais ligadas a
Pelo exposto, sdo evidentes as potencialidades daonstru¢do, aos usos e aos sighi cados do letramento
Facebook enquanto AVA. Allegretdtial(2012), discutin no contexto” (STREET, 2012a, p.74). A0 nosso ver, a
do esses potenciais, apontam que essa rede social teostulado feita por Street sobre o risco de adotarmos
sido utilizada como espaco de aprendizagem em diferen uma visao reduzida do letramento se aplica também a
tes contextos de formacao “por facilitar a convergéncia eado¢do de uma visdo neutra e descontextualizada das
o compartilhamento de materiais de diferentes midias” NTIC. Isso implica, entdo, o desa o de reconhecer e
Segundo a autora, o Facebook apresenta algumas vancompreender os maltiplos letramentos con gurados a
tagens que podem favorecer o seu uso educacional, a spartir de usos diferenciados, construidos localmente
ber: facilidade de conversacéo,iimxa diminuicao das por participantes de diferentes grupos sociais, que
relac@s hierarquicas de poder entre professor e alunos,variam no tempo, no espaco e nas relacbes de poder.
melhora do nivel de relacionamento, suporigeracao No préximo tépico, sob a luz das teorias apresentadas,
entre alunos, rompendo com o discurso limitado tipo discutimos as préaticas de escrita, propriamente dita,
aluno-professor; possibilidade de substituir sistemas deocorridasprincipalmente, no feed de noticias do Face
gerenciamento de aprendizagdredrning Management  book da disciplina Novos Letramentos L&T.
System formais como o Moodle e Blackboard, entre
outros. Além dessas caracteristicas comunicacionais €5. Praticas de letramento académico nas aulas
de interatividade, temos a possibilidade de pensar numavirtuais do curso LINTEC
aprendizagem com curriculo exivel, transgredir otem
po e espaco formal, bem como oferecer novas formas de A partir do objetivo geral deste artigo, qual seja,
tratar 0 conhecimento no ambito escolar (ALLEGRET compreender os signi cados da escrita associada ao
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tadas, respectivamente, nas Figuras 5 e 6, notamos abs notas de campo e os videos realizados na pesquisa,
gumas semelhancas. Pode-se ver na Figura 6, por exque a professora foi a Unica leitora dos textos preduzi
emplo, a natureza hibrida da escrita que ora apresentados e colocadas boxpelos alunos e o seu objetivo era,
tracos de géneros textuais presentes no Facebook e orsimplesmente, avaliar os discentes. Dessa forma, ha a
tracos de géneros textuais de natureza escolar. Nas paneg&édo do carater interacional da escrita, ou seja, uma
lavras destacadas a seguir, evidenciamos essa hibridizalesapropriagédo do sujeito da linguagem (LEAL, 2000).
¢do: “in box aqui no Facebook, t&’, “dia 27 de outubro, Salientamos, ainda, nas orientacbes dadas pela
ok’ “la vai’, “alguma coisa’, “um texto dissertativo’: “es professora, vistas na Figura 6, a seguinte a rmativa:
pacamento 1,5" “avaliarei a participagdo de todos no “todos vocésg €m algum nivel de letramento digi
debate” e outras. tal” Ao dizer isso, a docente deixa transparecer que
Outras semelhancas relativas as questdes pertinencompartilha de uma visdo relacionada aos aspectos
tes a explicitagdo ou ndo das condicbes de produgdamecéanicos da tecnologia computacional que trazem,
textual também podem ser observadas nas orientacfesubjacente, uma nocao de letramento digital como
apresentadas na Figura 6, visto que a professora pediwm conjunto de habilidades basicas e funcionais para
aos alunos que redigissem um texto dissertativo como uso do computador. Em outras palavras, umavisa
0 seguinte tema: “alfabetizacao e letramento, @eést  autbnoma do letramento (STREET, 1984), focada no
Analisando essa proposta, entendemos que seria maisleterminismo do canal ou da tecnologia e ndo nas
adequado, a luz dos estudos linguisticos atuais sobre opraticas sociais que, na visdo de Street (2012, p. 74),
géneros discursivos (MARCUSCHI, 2002; BAKHTIN, “atribuem signi cados e conduzem a efeitos e nda o ca
2011), solicitar a proddo de um género discursivo  nal em si”. Lankshear; Snyder; Green (2000), na mesma
espetco e ndo um tipo textual, pois tal solaifo direcdo de Street (1984), concebem que uma visdo de
poderia favorecer re exdes sobre aspectos constitutivosletramento digital com foco nos aspectos meramente
da situacdo comunicativa em que o texto estaria tecnoldgicos restringe a compreensdo da did@ns
inserido, como, por exemplo, seus potenciais leitores, social e cultural que as tecnologias engendram, ternan

meio de circulagao, funcao social etc. do-se necessaria a ampliacdo das andlises a respeito das
Notamos que as orientacdes daddarefa 2 pela  atividades de linguagem que por ela é mediada.
professora com relag@mproducao de texto referiram- Concluindo essa secao, € interessante destacar

se, tdo somente, aos aspectos normativos da ABNTnas orientacdes dadas pelos professores das discipli
e, dessa forma, percebemos, tal como ocorreu nanas Producdo em Ambientes Digitais e Novos Letra
disciplina Produgcédo em Ambientes Digitais (conforme mentos uma perspectiva escolarizada de ensino que
apresentado na Figura 5), o predominio dastipr foca no controle, visto que os alunos seriam avaliados
cas institucionais do mistério” (LILLIS, 2009). Assim, nesse processo. Além disso, ha imposicao e in exibili
aspectos como condicbes de producdo e elementosiade comunicativa, uma vez que os discentes tiveram
linguistico-discursivos que materializam o referido poucas oportunidades de re etir, de maneira explicita,
“texto dissertativo” foram deixados de lado. Em outras durante as disciplinas sobre as caracteristicas-e fun
palavras, ndo basta explicar como o texto se estruturagfes dos chamados *texto” e “texto DISSERTATIVO".
linguisticamente; decesario car explicito os motivos A falta de discussao sobre esses aspectos, aliada ao ndo
pelos quais algumas praticas séo privilegiadas no meicendergamento das duvidas dos alunos, parece sugerir
académico em detrimento de outras, o que signica um entendimento por parte dos professores de que
justi car e argumentar de acordo com as convenc¢des a producdo dos textos solicitados seria de natureza
escriturais da academia e para que e para quem se edransparente, ou seja, ja conhecida e dominada pelos
creve no contexto académico. cursistas, dispensando, portanto, explicagdes.

Com relacaasultimas duas questdes acima — para Ademais, devemos destacar que a imposicdo-e ain
gue e para quem se escreve —, observamos, analisandexibilidade comunicativa no tratamento da producdo
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textual no contexto observado correspondem a uma um rol variado de géneros textuais. Veri camos gue avi
exploracdo bastante pobre das potencialidades tec sos e comentarios sdo 0s mais recorrentes. Observamos
noldgicas do Facebook como AVA. De um lado, e pro que 0s géneros textuais produzidos nas aulas virtuais
fessor explora diferentes midias para se comunicar comforam utilizados tipicamente como ferramentas -ped
multiplos leitores (apresentacéo de tarefas que incluemagogicas (DIONISIO E FISCHER, 2010) e focavam na
videos e links em suas proposi¢des aos alunos,por exadministracdo da disciplina. Destacamos, ainda, que a
emplo); do outro lado, os alunos foram, tdo somente, escrita nesse contexto caracteriza-se como hibrida, apre
posicionados como uérios desses recursos, visto que sentando tracos de géneros textuais presentes no Face
ndo lhes foi solicitado que explorassem as potenciali book e tracos de géneros textuais de natureza escolar.
dades do Facebook para a producao, por exemplo, de  Além dos géneros textuais citados anteriormente,
géneros textuais digitais. Dai, se conclui que os recurso®s alunos produziram textos que foram solicitados
multimidiaticos, por exemplo, foram utilizados para pelos docentes para serem postadobox no Face
subsidiar uma producédo escrita destinada a um Unico book. Analisando essas propostas, percebemos que 0s
leitor, de circulacdo e de enderecamento limitados e docentes, ao orientarem os alunos do curso LINTEC

para ns avaliativos. para a producéo escrita, ndo apresentaram explicagbes
do texto solicitado e nem explicitaram como os discen
6. Considergdes Finais tes deveriam proceder para a realizagdo do trabalho

escrito. Os professores privilegiaram aspectos super
Como indicamos na abertura deste texto, politicas ciais do “texto” e do “texto dissertativo”. Em decotrén
publicas e programas educacionais visam promover acia disso, pode-se inferir que os signi cados da escrita
disseminagédo e o0 uso das novas tecnologias come recumesse contexto decorrem de uma visdo autbnoma do
so de ensino. Porém, se faz necessario investigar comtetramento em que as condicbes de pgéaula escrita
tais processos vém ocorrendo para que possames apriestavam orientadas por um modelo de letramento que
morar 0 desenvolvimento de iniciativas que colaborem privilegia a abordagem de caracteristicas estruturais
mais efetivamente para a formagdo de pro ssionais dae super ciais do texto, implicando uma visao na qual
educacao capazes de articular NTIC aos processos dbasta ter dominio dessas caracteristicas e desenvolver
ensino e aprendizagem de maneira mais signifcativa. habilidades de reconhecé-las e produzi-las, para-que al
Neste texto, a partir da adocao da abordagem social doguém, no caso os alunos do curso LINTEC, seja capaz
letramentos académicos e dos letramentos digitais, anal de usar tais habilidades em outras situagfes e eontex
isamos as condi¢cdes em que alunos de um curso de pogos. Assim, a auséncia de diséoss de re exdo sobre
gradugd lato sensuém oportunidades de produzir  outros aspectos que impdem restricbes aos processos
textos escritos no contexto digital, no caso analisado, emde producgédo textual no contexto observado, como por
disciplinas que utilizam o Facebook como AVA, em cur exemplo, pressbes de tempo, uso da escrita com obje
so de especializacdo em Linguagem e Tecnoldgia.  tivos avaliativos, descontextualizacdo da producao tex
realizar tal analise, visamos examinar as condi¢cdes entual, reforcam uma visdautordbmada escrita no con
gue vém se dando a articulacéo entre praticas de ensindexto de ensino analisado. Dessa forma, a abordagem de
da escrita académica associadas a aprendizagem de usessino adotada pelos professores parece corresponder
das NTIC em contextos de ensino. ao que foi denominado de modelo de habilidades, que
Inicialmente, apresentamos uma visdo panoramica favorece a instituicdo da prética institucional do misté

dos processos de ensino que demandaram dos alunosio (LILLIS, 1999).
a producdo de textos escritos nas aulas virtuais ocor No que concerne a exploragdo da NTIC, identi
ridas no curso LINTEC, um curso de especializagdo camos que os docentes exploraram vérias potenciali
voltado para pro ssionais de diversas areas. EsBa vis dades do Facebook como AVA (uso de videos, links
panoramica permitiu-nos ver que os alunos produziram etc.). Contudo, essa reapropriacdo ocorreu para con
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formar uma perspetiva autbnoma da escrita, ou seja,

uma vis@ unitaria do letramento, uma capacidade ou
habilidade ou dominio de commetias (KNOBEL;
LANKSHEAR, 2006).

Tendo em vista as analises apresentadas anterior
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