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RESUMO

Objetivo: Este artigo objetiva analisar a abertura de dados das bibliotecas de universidades federais brasileiras, conforme
preceituam as iniciativas de governo aberto e a legislagcdo brasileira vigente, usando como referéncia os indicadores da
norma ISO 11620:2014.

Método: A metodologia inclui andlise quanti-qualitativa dos dados das bibliotecas disponiveis nos portais oficiais e
aplicacédo de questionarios nas 69 universidades federais vinculadas ao MEC.

Resultado: Os resultados indicam que a maioria das bibliotecas ndo tem seus dados inseridos nos Planos de Dados
Abertos da Universidade, violando as diretrizes da Controladoria-Geral da Unidao. Embora as bibliotecas coletem dados e
produzam relatdrios, sua participagdo em iniciativas de dados abertos ainda € limitada.

Conclus@es: Ha potencial para maior engajamento na promogéo da transparéncia e do acesso a informacéo dos dados
produzidos e custodiados por esses espacos.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas universitarias. Dados abertos. Plano de dados abertos.

ABSTRACT

Objective: This article aims to analyze the openness of data in Brazilian federal university libraries, as required by open
government initiatives and current Brazilian legislation, using the indicators of the ISO 11620:2014 standard as a reference.
Method: The methodology includes quantitative and qualitative analysis of library data available on official portals and
application of questionnaires at the 69 federal universities linked to the MEC.

Result: The results indicate that the majority of libraries do not have their data included in the University's Open Data
Plans, violating the guidelines of the Comptroller General of the Union. Although libraries collect data and produce reports,
their participation in open data initiatives still is limited.

Conclusions: There is potential for greater engagement in promoting transparency and access to information about the
data produced and held by these spaces.

KEYWORDS: University libraries. Open data. Open data plan.
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1 INTRODUCAO

As iniciativas de governo aberto tém como objetivo estabelecer uma tomada de
decisbes orientada por dados, com instrumentos para a divulgacdo de forma aberta,
estruturada e legivel por maquinas dos dados produzidos pelo governo que nao estejam
sob sigilo ou restricdo de acesso, assegurando a possibilidade de uso e reuso por parte da
sociedade. Gordon-Murnane (2015, p. 17, traducdo nossa) afirma que, sob essa
perspectiva, "os dados devem estar publicamente disponiveis, estruturados de forma a
permitir que sejam totalmente detectaveis e utilizaveis pelos usuarios finais”.

No cenério governamental brasileiro, o governo aberto ganhou impulso nos dltimos
anos como parte dos esforcos para aumentar a transparéncia publica e a participacao
social, além de atender o exercicio do principio constitucional da publicidade na orbita da
administragao publica; como preceitua o artigo 5° da Constituicdo Federal do Brasil, “todos
tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgBes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. (Brasil, 1988).

Como forma de garantir que o trabalho com os Dados Abertos Governamentais
(DGASs) no Brasil siga atendendo o compromisso do governo com a transparéncia, foi
sancionada em 2011, a Lei n® 12.527, conhecida como a Lei de Acesso a Informagé&o (LAI).
Essa legislacdo regulamenta o direito constitucional de acesso as informagfes publicas,
desempenhando um papel fundamental na promocéo de accountability’, no combate a
corrupcéo e no fortalecimento da participacao social.

Como instrumento legal para a disponibilizacdo de dados abertos governamentais,
foi estabelecida a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, por meio do
Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, com o objetivo de favorecer o movimento de
transparéncia publica e o fortalecimento da participacdo popular, por meio da divulgacao
de dados governamentais, conforme preceitua a LAI.

As universidades federais brasileiras, como integrantes da estrutura
governamental — vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC), também devem seguir a
legislag@o existente sobre a abertura e transparéncia de seus dados, conforme explicita a

LAI. No tocante as universidades, o manual de elaboracdo de planos de dados abertos,

1 A responsabilidade, a obrigacéo e a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo em prestar contas
segundo os parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de dnus. (Pinho; Sacramento, 2009, p. 1348).
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publicado pela CGU, sugere a abertura dos dados que séao habitualmente solicitados pela
sociedade civil, em especial aqueles referentes as informacdes que sdo produzidas ou

custodiadas pelas bibliotecas, incluidos na figura 1.

Figura 1 — Sugestéo de compartilhamento de dados — estatisticas
Média do IRA (indice de Rendimento Académico)

indice de reprovagao por matéria

Percentual de Preenchimento das Cotas

Estatisticas Patentes (data depdsito, niimero do pedido, titulo, inventores, tema)

Outras estatisticas e dados Iior exemplo:l atendimentos por tipo de Ser\/iqol atividade

de extensdo, Jacervo da biblioteca] lista de postos de atendimento, equipamentos
publicos etc)

Fonte: (Brasil. Controladoria-Geral da Unidao. PDA, 2020, p. 18).

O compartilhamento de dados estatisticos sugeridos pela CGU (figura 1) para as
bibliotecas, esta relacionado principalmente as estatisticas de atendimentos por tipo de
servico e dados sobre acervo da biblioteca. No referido manual, também é sugerida a
abertura dos dados relacionados aos TCCs, dissertacfes, artigos e teses, com as

respectivas informacdes sobre titulo, autor, palavras-chave e data.

E, embora os bibliotecarios estejam habituados com o termo “acesso aberto”, poucos
estdo familiarizados com o termo ‘dados abertos do governo”, como ja havia apontado
Townsdin (2018). No entanto, como argumenta Jackson (2015), as bibliotecas tém muito a
ganhar tornando seus dados disponiveis abertamente com alcance nacional e pouco a
perder levando em consideracdo como sao valiosas e o que valorizam; elas devem estar
dispostas a abrir seus dados e implantar um programa de dados abertos para demonstrar
seu valor, beneficiar seus espacos e alcancar a comunidade em geral.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo principal analisar a abertura
dos dados produzidos pelas bibliotecas de universidades federais brasileiras no contexto
na Politica de Dados Abertos do Governo Federal, orientado pelos indicadores de
desempenho estabelecidos pela norma ISO 11620:20142.

1.
2.

2 A norma 1SO 11620:2014 tem como objetivo estabelecer diretrizes para o desenvolvimento e uso
de indicadores de desempenho em bibliotecas, distribuidos quatro grupos: recursos, acesso e infraestrutura;
uso; eficiéncia e potenciais e desenvolvimento.
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3. 2 DADOS ABERTOS

A Open Knowledge Foundation (OKF), define dados abertos como “dados que
podem ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa — sujeitos,
no maximo, a exigéncia de atribuicdo da fonte e compartilhamento pelas mesmas regras”
(W3C, 2011, p. 13). O glossério detalha as trés caracteristicas que um dado precisa ter

para ser considerado um dado aberto, a saber:

Disponibilidade e acesso: o dado precisa estar disponivel por inteiro e por um
custo razoavel de reproducéo, preferencialmente por meio de download na Internet;
também deve estar num formato conveniente e modificavel. Reuso e
redistribuicdo: o dado precisa ser fornecido em condigBes que permitam
reutilizacéo e redistribuicdo, incluindo o cruzamento com outros conjuntos de dados.
Participacdo universal: todos podem usar, reutilizar e redistribuir, ndo havendo

discriminacdo contra &reas de atuacéo, pessoas ou grupos. (W3C, 2011, p. 13).

Os dados abertos governamentais se caracterizam pela combinacdo de dados
conectados, dados abertos, dados governamentais e big data, como afirmam (Charalabidis
et al., 2018). O sistema de classificacdo de dados proposto por Berners-Lee (2016),
conhecido como “Sistema de 5 Estrelas”, atribui estrelas para cada grau de abertura dos
dados de 1 a 5; quanto mais aberto, maior o nUmero de estrelas para os dados e mais

facilidade para o dado ser enriquecido com outros dados, como mostra o quadro 1.

Quadro 1 — Sistema de classificacdo 5 estrelas

lestrela PDF Dado disponivel na web (em qualquer formato, com licenga aberta)

2 estrelas XLS Dado disponivel na internet de modo estruturado legivel por maquina (planilha Excel)

3estrelas CSV Dado disponivel na web, de modo estruturado, em formato néo proprietario (Comma
Separated Values — CSV em vez de Excel)

4 estrelas RDF Dados disponivel seguindo todas as regras anteriores e dentro dos padrdes
estabelecidos pelo W3C (Resource Description Framework - RDF e SPARQL Protocol
and RDF Query Language - SPARQL) para a identificagdo de coisas;

5estrelas LOD Dado disponivel seguindo todas as regras anteriores e mais a conexao de seus dados
a outros dados, provendo um contexto.

Fonte: Berners-Lee, 2006 (adaptado).

Como explica a W3C (2011), o formato RDF — com quatro estrelas na escala de
Berners-Lee, “é um formato relativamente novo, que torna possivel apresentar dados de
forma que as maquinas consigam compreender e interpretar as informagdes adicionais
padronizadas sobre eles”; ja o formato no nivel mais alto de classificagao, o Linked Open
Data (LOD) “oferece excelentes oportunidades para a interoperabilidade e o

processamento automatico de dados governamentais” (W3C, 2011, p. 37).
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A Open Knowledge Brasil (2013), argumenta que o dado “s6 é considerado
estritamente aberto se for no minimo 3 estrelas”, correspondendo ao formato CSV; publicar
os dados no formato CSV, ndo requer conhecimento especializado e pode ser feito
utilizando um editor de planilhas, como o LibreOffice Calc ou o Microsoft Excel.

Como alerta Attard (2015, p. 400, tradugdo nossa), um dos obstaculos enfrentados
pela exploragdo dos dados abertos reside na diversidade de formatos existentes, “a
natureza heterogénea dos formatos de dados usados pelas administracdes publicas, que
incluem desde imagens, arquivos PDF e CSV e planilhas do Excel, até arquivos XML mais
estruturados e registros de banco de dados”. Esse fato, representa uma barreira técnica
tanto para os provedores quanto para os consumidores dos dados, impossibilitando a

comparacao e analise agregada dos dados disponibilizados pelas instituicdes.
3 GOVERNO ABERTO

Juntamente com o conceito de dado aberto governamental estd o governo aberto, o
gual se refere a uma mudanca fundamental na forma como os governos trabalham,
enfatizando a transparéncia e promovendo um ambiente onde a informagéo é facilmente
acessivel e a participacao publica é incentivada. O movimento, encorajou organizacfes
governamentais em todo o mundo a disponibilizar publicamente os seus dados para
promover a transparéncia e o uso inovador de dados (Ansari; Barati; Martin, 2022).

As iniciativas de governo aberto s&o baseadas em trés pilares fundamentais:
transparéncia, participacao cidada e colaboracao, visando o fortalecimento da democracia,

a diminuicdo da corrupgao e ampliacdo do acesso a informacéo:

Transparéncia - significa que as partes interessadas ndo apenas podem acessar
os dados, mas também devem ter permissao para usa-los, reutiliza-los e distribui-
los; Liberar valor social e comercial - os governos sdo um dos maiores produtores
e coletores de dados em muitos dominios diferentes; ao publicar esses dados, o
governo incentiva as partes interessadas a inovar com base neles e a criar novos
servicos; Governanca participativa - os cidadaos tém a oportunidade de participar
ativamente dos processos de governanga, como tomada de deciséo e formulac&o
de politicas, em vez de votar esporadicamente em uma eleigdo. (Attard (2015, p.
399, grifo nosso; tradugdo nossa).

De acordo com Juana-Espinosa (2019), considerando o governo aberto como uma
iniciativa promissora de transparéncia ativa e passiva, como forma de munir o cidaddo com
informagdes sobre as a¢des do governo, tem-se, entdo, as primeiras agdes registradas

nesse sentido na Unido Europeia (EU) em 2003, com a entrega da Diretiva de Informacao
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do Setor Publico da EU. Em 2009, segundo Okamoto (2017), o movimento ganhou
destaque durante o mandato do presidente dos Estados Unidos, Barack Obama; a Diretiva
de Governo Aberto de Obama preconizava que os dados e informacfes do governo
deveriam ser abertos ao publico.

Em 2007, um grupo de trabalho composto por 30 membros, defensores do governo
aberto, se reuniu na Califérnia e elaborou um conjunto de oito principios dos dados

governamentais, sendo eles:

1. Completos - Todos os dados publicos devem ser disponibilizados, com excecéo
dos que estdo sujeitos a restricbes de privacidade e seguranca; 2. Primarios -
apresentados tal como colhidos da fonte, sem agregacéo ou modificacdo. 3. Atuais
- Devem ser publicados o mais rapido possivel para preservar seu valor; 4.
Acessiveis - Sao disponibilizados para a maior quantidade possivel de pessoas; 5.
Compreensiveis por maquina - Devem estar estruturados de modo razoavel,
possibilitando que sejam processados automaticamente; 6. Ndo discriminatérios
- Devem estar disponiveis para qualquer pessoa, sem necessidade de cadastro ou
qualquer outro procedimento que impeca o acesso; 7. Nao proprietarios -
Nenhuma entidade ou organizacdo deve ter controle exclusivo sobre os dados
disponibilizados; 8. Livres de licencas - Nao devem estar submetidos a copyrights,
patentes, marcas registradas ou regulacdes de segredo industrial. (W3C, 2011, p.
13-14, grifo nosso).

Em 2011, foi fundada nos Estados Unidos, a Parceira para Governo Aberto (Open
Government Partnership - OGP), com a missdo de garantir que as instituicdes publicas
trabalhassem para os cidaddos, com o objetivo de facilitar a abertura dos dados
governamentais, fomentar as praticas de transparéncia publica e o acesso as informacdes
do governo. O Brasil foi um dos oito paises membros fundadores da OGP, sendo um dos
primeiros a assinar a declaracéo de governo aberto, como aponta Breitman et al. (2012).

Em 2024, mais de uma década ap0s a sua fundacédo, a OGP contabiliza 75 paises
signatarios e soma mais de 100 governos locais, representando mais de dois bilhdes de
pessoas, mais de 5.000 compromissos firmados e 441 planos de ac¢ao instituidos.

Considerando que as iniciativas de governo aberto objetivam maior transparéncia,
inovacao e participacéo, Attard (2015) alerta que o desafio muito importante para atingir
todo o potencial da publicacdo dos conjuntos de dados nos portais é 0 seu uso, ou a falta
dele. A autora afirma que, embora os beneficios superem os esfor¢cos necessarios, a plena
participacdo e colaboracdo do cidaddo visando a inovag¢do nos servicos publicos com a

utilizacdo dos dados ainda néo foi alcancada.

3.1 GOVERNO ABERTO NO BRASIL
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No Brasil, as a¢bes de incentivo a pratica de governo aberto envolvem uma
diversidade de mecanismos, incluindo, como apontam Dias et al. (2019, p. 85), “conselhos
de politicas publicas, conferéncias, audiéncias publicas, auditorias e leis”. Ao longo dos
anos, uma seérie de marcos legais relacionados ao governo aberto foram estabelecidas em
todo o territério nacional visando a promocédo da transparéncia, a participacdo cidada e a
colaboracdo em processos governamentais.

O ano de 2011 destacou-se como um periodo excepcionalmente importante para as
acOes de transparéncia e participacao social no pais. Este ano significativo foi marcado,
primeiramente, pela fundacéo e adesao a OGP; e, em segundo lugar, consolidou-se com a
promulgacao da LAI, representando um marco legal crucial que estabeleceu as bases para
a transparéncia governamental.

A partir da Instrucdo Normativa n°® 4 de 2012, foi instituida a Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (INDA), com o objetivo de “definir, estruturar e coordenar a politica de
dados abertos, bem como estabelecer o seu modelo de funcionamento”. (Brasil, 2012),
além de gerenciar o Portal Brasileiros de Dados Abertos, “sitio eletrénico de referéncia para
a busca e o acesso aos dados publicos, seus metadados, informacdes, aplicativos e
servicos relacionados” (Brasil, 2012).

Em 11 de maio 2016, foi publicado o Decreto n°® 8.777, que instituiu a “Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo Federal’; um importante instrumento normativo no
contexto do governo aberto no Brasil, estabelecendo regras claras para a disponibilizacao
de informagBes publicas em formatos acessiveis e reutilizaveis, necessarias para a
implementacéo da politica.

O instrumento que operacionaliza a Politica de Dados Abertos do Governo Federal
€ o Plano de Dados Abertos (PDA), cujo objetivo principal é definir uma estratégia clara e
detalhada para a abertura de dados, descrevendo quais conjuntos de dados serao
disponibilizados e como eles serdo disponibilizados.

De acordo com a Resolucdo n° 3 da INDA, antes de fazer a publicacdo dos dados
abertos, cada instituicdo devera observar as etapas de elaboracdo do PDA, e considerar

0s oito critérios listados para priorizar os dados que serdo abertos:

| - 0 grau de relevancia para o cidadéo; Il - o estimulo ao controle social; Ill - a
obrigatoriedade legal ou compromisso assumido de disponibilizagdo daquele dado;
IV - o dado se referir a projetos estratégicos do governo; V - o dado demonstrar
resultados diretos e efetivos dos servigos publicos disponibilizados ao cidadéo pelo
Estado; VI - a sua capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel; VII - a
possibilidade de fomento a negdcios na sociedade; VIII - os dados mais solicitados
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em transparéncia passiva desde o inicio da vigéncia da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagédo. (BRASIL, 2017).

Para fins de monitoramento e controle, o 6rgdo devera informar a publicacdo do PDA
a CGU, por meio de formulério proprio; a partir dessa autodeclaragdo, tem-se como
ferramenta para monitoramento em tempo real do status da publicacédo de PDAs, o painel
“‘Monitoramento de Dados Abertos”, mantido pela CGU. Também é responsabilidade do
orgao fazer a catalogacao dos conjuntos de dados previstos no PDA no Portal Brasileiro de
Dados Abertos, devendo registra-los com a nomenclatura idéntica a registrada no PDA.

O Portal Brasileiro de Dados Abertos € o “ponto central para a busca e o acesso aos
dados abertos governamentais no ambito do Poder Executivo Federal” (CGU, 2022, p. 38)
e esta disponivel no dominio ‘dados.gov.br’. Em abril de 2024, o Portal Brasileiro de Dados
Abertos contabilizava 259 organizacdes cadastradas, que disponibilizam seus dados de
forma aberta, totalizando mais de 13.000 conjuntos de dados catalogados. O Portal
Brasileiro de Dados Abertos utiliza o software livre CKAN - Sistema de Gerenciamento de
Dados com coédigo aberto, para publicar e gerenciar os dados abertos.

Muitas séo as iniciativas que favorecem o avanco do governo aberto no Brasil: a
cultura de transparéncia ativa, as novas politicas de integridade e austeridade, a
disseminacao das ferramentas de governo eletronico. Essas iniciativas, segundo Neves
(2013), tém desempenhado um papel fundamental na construcdo de uma sociedade mais
participativa tornando o governo mais permedavel aos anseios e necessidades do cidadao
4.

5. 4 COLETA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS DAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Como entidades financiadas e mantidas pelo governo federal, as universidades
federais devem abrir seus dados conforme orienta a LAI. Estando as bibliotecas dentro das
universidades e, produzindo valiosos dados para o setor publico, Weber (2019, p. 158,
traducdo nossa), defende que ao disponibilizar seus dados, as bibliotecas podem néo so
contribuir para a tomada de decisdes, como também “estimular a inovagéo de aplicativos
de usuarios finais que incentivam o envolvimento com recursos exclusivos da biblioteca e
ofertas de servigos”.

Embora cheio de desafios, as iniciativas de governo aberto representam um enorme
potencial e, de acordo com Townsdin (2018, p. 65, tradugdo nossa) “é importante que os

bibliotecarios se familiarizem com seus beneficios, desafios e obstaculos para encontra-lo
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e usa-lo”. O trabalho das bibliotecas com os dados abertos requer o envolvimento com as
atividades de “curadoria de dados, preservagao e gestdao de conteudo cientifico digital e
conjuntos de dados em varios formatos”, como aponta Tzanova (2020, p. 287, traducéo
nossa).

Desafios e dificuldades sdo esperados ao se envolver com a atividade de dados
abertos, como alerta Okamoto (2017, p. 121, traducdo nossa), dispor de equipe, tempo e
orcamentos limitados e, “se envolver totalmente com um novo recurso de informacao,
tecnologia ou movimento como o Open Government Data — OGD, pode parecer impossivel
ou assustador para as bibliotecas”. Contudo, para a autora, compreender o OGD pode ser
fundamental para as bibliotecas, uma vez que o movimento veio para ficar. As atividades
de coleta e analise dos dados estatisticos podem gerar mudancas significativas na rotina

da biblioteca, como pontua Ayre (2017, p. 181, tradug&o nossa):

Se uma biblioteca coletasse e analisasse seus dados internos e os integrasse com
dados disponiveis publicamente, ela poderia melhorar a eficiéncia dos fluxos de
trabalho e fornecer suporte baseado em evidéncias para o desenvolvimento de
programas. O compartilhamento de dados da biblioteca, como tecnologia interna,
uso, estatisticas andnimas de circulacdo e metadados de catalogos, melhora a
transparéncia da organizagédo e pode fornecer aos cidadaos informacgdes sobre o
valor da biblioteca.

Apesar de ndo ser um processo facil, Jackson (2015, p. 4, traducéo nossa) destaca

trés passos necessarios para tornar os dados das bibliotecas abertos e utilizaveis:

(1) identificar organizacdes com 0S recursos e escopo para realizar um programa
estatistico sobre bibliotecas; (2) estabelecer protocolos nacionais para dados
relatérios entre bibliotecas publicas e académicas (algumas das quais ja existem
informalmente); e (3) estabelecer fluxos de trabalho que garantam que os dados
sejam completos, livres de informacdes que podem comprometer a privacidade
individual e estdo prontamente disponiveis para o publico.

A norma ISO 11620:2014, que trata dos indicadores de desempenho para
bibliotecas, contempla 52 indicadores, divididos em quatro grupos: “recursos, acesso e

", &« ”, o«

infraestrutura”; “uso”;

eficiéncia”; “potenciais e desenvolvimento”. Seu objetivo principal é
“‘endossar o uso de indicadores de desempenho em relacdo a qualidade de servicos de
bibliotecas em bibliotecas, para difundir o conhecimento sobre como conduzir a medigéo
de desempenho”. (ISO, 2014, p. 5, tradugéo nossa).

As bibliotecas podem ser fontes valiosas de dados abertos; uma vez que os gestores
reconhecam a importéncia e os beneficios dos dados abertos, Ayre (2017, p. 179-180,

traducdo nossa) destaca algumas ideias para comecar entédo o trabalho:
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1. Familiarizar a equipe com os portais de dados abertos disponiveis; 2. Familiarize-
se com alguns dados reais. Recomendamos comecar com os dados da biblioteca,
pois eles serdao imediatamente relevantes para muitos bibliotecarios. 3. Avalie quais
informacdes sobre a biblioteca devem ser publicadas como dados abertos.

De acordo com o autor, essas sugestdes sdao uma 6tima maneira de “mergulhar sua
biblioteca no ecossistema de dados abertos e ajuda a fornecer familiaridade para futuros

projetos e colaboragdes relacionados a dados”. (Ayre, 2017, p. 179-180, traducdo nossa).

5 METODOLOGIA

A coleta dos dados desta pesquisa foi dividida em duas etapas, utilizando-se

procedimentos metodoldgicos distintos, descritos no quadro 2.

Quadro 2 — Técnicas metodolégicas aplicadas aos objetivos da pesquisa

Etapa Objetivo Procedimento
metodolégico
1 Levantar os dados sobre universidades federais mais solicitados pela | Levantamento de dados
sociedade via LAI guanti-qualitativo
1 Identificar no painel “Monitoramento de dados abertos” quantas e quais | Levantamento de dados
bases de dados sobre bibliotecas universitarias estdo abertas e quanti-qualitativo
disponiveis
1 Identificar no Portal Brasileiro de Dados Abertos, quantos e quais | Levantamento de dados
conjuntos de dados com informagBes sobre as bibliotecas das guanti-qualitativo
universidades federais estéo abertos
2 Identificar os dados coletados pelas bibliotecas universitarias sobre Questionario
uso, espaco fisico, acervos, produtos e servicos
2 Analisar o envolvimento faz bibliotecas com a politica de dados abertos Questionario
da instituicdo

Fonte: elaborado pela autora.

O universo da pesquisa abrangeu as bibliotecas das 69 universidades federais
brasileiras, visando uma analise completa do trabalho da disponibilizacdo dos dados

abertos das bibliotecas no contexto da Politica de Dados Abertos do Governo Federal.

5.1 COLETA DE DADOS NA ETAPA 1

O painel da LAl fornece informacbes sobre numeros de pedidos, prazos e
transparéncia ativa, e uma visao geral dos principais temas solicitados pelo cidadao. As

trés variaveis utilizadas nessa etapa metodologica contemplam as informagfes sobre
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namero de solicitacdes recebidas pelo érgdo, ranking dos 6rgdos mais demandados e
principais temas classificados pelo 6rgao, segundo as solicitacdes recebidas.

A analise dos temas mais demandados pela sociedade nas universidades, foi
construida a partir da pesquisa individual por universidade no painel “Lei de Acesso a
Informacgao”; na aba “pedidos” podem ser vistos tanto a evolugdo no numero de pedidos
como a nuvem de palavras - cloud tag, com os principais temas demandados via e-SIC pelo
cidaddo. Foram analisados os temas que estavam em evidéncia na nuvem de palavras em
cada uma das universidades, destacando os 15 temas mais demandados para as
universidades desde o inicio dos registros da LAl em 2011, até fevereiro de 2023.

No levantamento realizado no painel “Monitoramento de Dados Abertos”, em
fevereiro de 2023, foram coletadas as informacdes sobre a vigéncia do PDA, quantidade
de bases disponiveis e existéncia de dados sobre as bibliotecas; pesquisando
individualmente cada uma das 69 universidades federais.

A coleta de dados realizada no Portal Brasileiro de Dados Abertos* considerou as
duas variaveis quantitativas “conjunto de dados geral” e “conjunto de dados sobre
biblioteca” abertos no Portal Brasileiro de Dados Abertos, além de especificar o formato de
cada conjunto de dados, conforme o esquema proposto por Berners-Lee; a pesquisa

também foi feita de maneira individual, para cada universidade.

5.2 ANALISE DOS DADOS NA ETAPA 1

A pesquisa realizada no Painel “Lei de Acesso a Informag&o”™ analisou os temas que
estavam em evidéncia na huvem de palavras em cada uma das universidades, destacando
os 15 temas mais demandados para as universidades desde o inicio dos registros da LAl
em 2011, até fevereiro de 2023.

Os dados mostram gue, entre as 67 universidades (duas foram criadas recentemente
e ndo constam no painel), em apenas nove delas as solicitacdes sobre bibliotecas

aparecem no rol dos principais temas demandados ao 6rgao e, em nenhuma universidade,

3 O painel Monitoramento de Dados Abertos é atualizado mensalmente e as informacdes podem
variar conforme o 6rgdo tem seu PDA publicado ou expirado.

4 O Portal Brasileiro de Dados Abertos é atualizado na medida em gue os 6rgdos catalogam ou
atualizam seus conjuntos de dados e pode ocorrer alguma variagcdo nos resultados da pesquisa.

5 Disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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o tema biblioteca figura entre os trés temas mais solicitados, evidenciando a baixa procura
pelo tema pela comunidade.

O levantamento realizado no painel “Monitoramento de Dados Abertos™, em
fevereiro de 2023, identificou a vigéncia do PDA de cada universidade e as bases de dados
abertas pelas universidades federais. O levantamento feito nas 69 universidades federais
gue devem disponibilizar seus dados de forma aberta, mostra que apenas oito
universidades divulgam algum dado sobre suas bibliotecas, sendo majoritariamente, dados
sobre repositorios institucionais e acervo fisico e digital.

O ultimo levantamento da primeira etapa metodoldgica, feito no Portal Brasileiro de
Dados Abertos’, mostra que 41 universidades compartiiham seus dados no Portal,
somando 1270 conjuntos de dados abertos; destes, apenas 27 — menos de 3% do total de
conjuntos de dados disponibilizados — séo referentes as bibliotecas e sdo compartilhados
por 12 das 69 universidades pesquisadas.

No que tange ao formato dos dados, segundo a classificacdo de 5 estrelas de
Berners-Lee, nenhum conjunto de dados sobre biblioteca disponibilizado no Portal
Brasileiro de Dados Abertos alcancou a graduacdo maxima no esquema; todas a bibliotecas
gue tém seus dados inseridos no portal, os oferecem no formato CSV, recebendo trés

estrelas, conforme a classificacao.

5.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS NA ETAPA 2

O instrumento de pesquisa utilizado na segunda etapa metodoldgica foi elaborado
na plataforma Forms do Microsoft Teams, estruturado em cinco blocos de questdes, com
29 perguntas objetivas de respostas obrigatéria e uma pergunta subjetiva de resposta
opcional. A etapa de aplicacdo do questionario foi iniciada no dia 26 de agosto de 2022 e
ficou aberta para o recebimento de respostas até 31 de dezembro de 2022. O quadro 3

apresenta as questdes postas em cada bloco e seu objetivo para a pesquisa.

Quadro 3 — Instrumento de coleta de dados e seus objetivos

Bloco de Questdes Objetivo
Bloco 1 — Identificac&o e perfilda | Criar um retrato completo das bibliotecas, abordando aspectos como
biblioteca — questdes de 1 a 6 sua estrutura organizacional como parte do sistema universitario,

6 Disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos.
7 Disponivel em: dados.gov.br.
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localizagé@o geografica, organizacdo interna, e o numero de servidores
envolvidos no setor

Bloco 2 — Coleta e publicagcéo
de dados sobre a biblioteca (ou
sobre o sistema de bibliotecas)

—questbes de 7 a 12

Identificar quais séo os dados coletados pelas bibliotecas universitarias
sobre uso, espaco fisico, acervos, produtos e servicos e em quais
canais de comunicacao disponibilizam os seus dados estatisticos

Bloco 3 - Lei de Acesso a
Informacdo e Plano de Dados
Abertos — questdes de 13 a 20

Levantar dados sobre os pedidos de informacdo mais usualmente
recebidos pelas bibliotecas, o conhecimento dos gestores, a
participacdo e as praticas da biblioteca adotadas em relacdo a LAl e ao
plano de dados abertos da instituicdo que fazem parte

Bloco 4 - Abertura dos dados da
biblioteca — questdes 21 a 27

Reunir informac®es sobre a abertura e disponibilizacdo dos dados da
biblioteca, e a percepcéo dos gestores sobre a importancia da Politica

de Dados Abertos, os beneficios dos dados abertos e as dificuldades
encontradas no trabalho com os dados abertos

Bloco 5 - Identificacdo do | Identificar o respondente e abrir espaco para quaisquer observacdes ou
respondente e Ultimas | comentarios adicionais ao questionario que este julgasse necessario
considera¢gfes — questdes 28 a

30

Fonte: elaborado pela autora.

A pesquisa registrou 41 respostas ao questionario enviado, totalizando 59,42% do
universo de participantes; a tabela 1 apresenta a quantidade de bibliotecas que participaram

da pesquisa, organizadas por sua localizacdo geografica.

Tabela 1 — Respostas coletadas por regiao

Regiao Respostas Respostas Percentual de respostas
esperadas recebidas recebidas
Centro-Oeste 8 6 75%
Nordeste 20 11 55%
Norte 11 3 27.2%
Sudeste 18 12 66,6%
Sul 12 9 75%
Total 69 41

Fonte: dados da pesquisa.

Os dados obtidos no bloco 1 mostram um perfil bastante heterogéneo entre as
bibliotecas participantes; no entanto, foi possivel definir algumas caracteristicas comuns
entre elas, a saber: sdo bibliotecas estruturadas em um sistema de bibliotecas com trés ou
mais bibliotecas setoriais, localizadas majoritariamente fora das capitais, evidenciando o

movimento de expansao das universidades para o interior do pais, como mostra a tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicao das universidades pelo pais

Regiéo Capital Interior Total
Centro-oeste 4 4 8
Nordeste 8 12 20
Norte 7 4 11
Sudeste 5 13 18
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Sul 4 8 12
28 41 69
Fonte: elaborado pela autora.

Sao, ainda, bibliotecas que contam com 21 ou mais bibliotecarios em seus quadros
e organizados em setores mais tradicionais, voltados para atender as necessidades dos
usuarios e manter a colecédo organizada, como selecédo e aquisicdo, processamento técnico
e referéncia, desconsiderando os setores mais modernos, relacionados a servicos digitais,
midias sociais e tecnologia de informacédo — aqui se encaixa o trabalho com dados abertos,
atividade cada vez mais presente nos contextos da biblioteca.

Os dados obtidos no bloco 1 vao ao encontro do estudo conduzido por Weber (2019),
relatado na reviséo de literatura, no que diz respeito ao perfil diversificado das bibliotecas
em pesquisa similar sobre o tema. Nas analises dos préximos blocos sera possivel permear
esse perfil com a coleta de dados produzidos pelas bibliotecas e sua participacéo nas acoes
gue envolvem o Plano de Dados Abertos da instituicéo.

Os dados do bloco 2 indicam que a maioria das bibliotecas (90% dos respondentes)
nao utiliza nenhum instrumento para a selecdo dos seus indicadores. No entanto, as
bibliotecas estao direcionando esfor¢os para a coleta e organizacao de seus proprios dados
e conseguiram estruturar indicadores que atendesse minimamente 0s quatro grupos
incluidos na norma 1SO 11640:2014 e aos dados recomendados pela CGU para abertura.

No total, 100% das bibliotecas respondentes coletam dados sobre circulacao
(empréstimos e devolugdes); 60% dos respondentes coletam dados sobre investimentos
(bens materiais e permanentes e dados sobre assinatura digitais); dados sobre servidores
(capacitacOes, afastamentos e outras informac8es) poderiam ser mais explorados, sendo
utilizados por aproximadamente por 53% dos participantes.

Sobre 0 uso de canais de comunicagédo para disponibilizacdo dos dados, os trés
instrumentos mais utilizados para divulgacdo sdo: em 1° lugar, site da biblioteca; em 2°
lugar, site da instituicdo e; em 3° lugar, a rede social Instagram. Todos os trés indicadores

receberam mais de 70% de respostas afirmativas, como mostra a figura 2.

Figura 2 - Uso de canais de comunicacao para disponibilizacdo de dados
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Uso dos canais de comunicagdo para disponibilizagdo dos dados

Site préprio 32 9
Site da instituicdo 31 10
Instagram da biblioteca 29 12
Facebook da biblioteca 27 14
Boletim informativo 15 26
Outros canais 13 28

Canal da biblioteca no Youtube 1 30

0 10 20 30 40

Soma de Sim ® Soma de Nao

Fonte: dados da pesquisa.

A diversificacdo na utilizacdo de canais de comunicacao para disponibilizar os dados
estatisticos coletados pelas bibliotecas sugere um esfor¢o para alcancar diferentes publicos
e tornar os dados mais acessiveis para a sociedade. Para Fong et al. (2020), um dos
principais propdsitos para as bibliotecas académicas fazerem uso das midias sociais é
estabelecer um vinculo com seus usudrios, e incentivar o uso de seus Servicos e
participagdo em seus eventos.

Os dados coletados no bloco 2 refletem uma disposicédo geral das bibliotecas em
direcdo a transparéncia e ao compartilhamento de suas informacfes, agindo de forma
bastante proativa ao produzir dados estatisticos sobre si mesma e divulga-los de alguma
maneira, indo ao encontro aos dados que foram sugeridos pela CGU no manual de
elaboracdo do PDA para abertura e disponibilizagéo.

A analise das respostas coletadas no bloco 3, mostra a baixa frequéncia na
guantidade de pedidos recebidos via LAI pelas bibliotecas e ratificam o padrdo observado
pelas demandas de informacgdes registradas pelas universidades no geral na etapa 1 da
metodologia, evidenciando que a comunidade ainda ndo manifesta interesse em contribuir
ou participar das atividades desses espacos.

A baixa procura da sociedade pelos dados das bibliotecas, evidenciada nas duas
etapas da pesquisa, pode ser resultado de uma falta de conscientizagéo sobre os beneficios

e o valor dessas informacdes. Isso pode ser abordado por meio de acdes de divulgacao
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gue demonstrem como os dados da biblioteca podem ser Uteis para a sociedade, acéo esta
ja desempenhada pelas bibliotecas, como observado no bloco 2 de questdes.

Os dados envolvendo o conhecimento dos gestores sobre o PDA e a participacao da
biblioteca na elaboracdo do documento mostram que a biblioteca possui um papel limitado
na criacdo do PDA em suas instituices. Além disso, essa limitacdo também se reflete no
nivel de conhecimento dos gestores sobre esses documentos, mesmo que eles tenham a

percepcao da importancia da biblioteca na elaboracéo do PDA da institui¢ao.

Figura 3 — Participacdo da biblioteca na elaboracao do PDA x Conhecimento dos gestores sobre o

documento x Importancia da biblioteca

Participa¢do da biblioteca no PDA

Importancia da biblioteca no PDA

Nivel de conhecimento do gestor sobre o PDA

Fonte: dados da pesquisa.

No geral, os dados do bloco 3 indicam que as bibliotecas estdo se esforgcando para
atender aos requisitos de transparéncia e abertura de dados, porém, ha bastante espaco
para a participacdo no processo de elaboracdo do PDA,; a partir dai podera ser observada
a participacao efetiva das bibliotecas nos processos institucionais de elaboracdo de PDAs
e a proposicdo de melhorias na padronizacdo da coleta e disponibilizacdo de suas
informacoes.

A analise geral dos dados obtidos no bloco 4 evidencia que ha alguma
conscientizacdo sobre a importancia das politicas de DAGs. A necessidade mais destacada
pelos gestores é a de que as bibliotecas estejam envolvidas no processo desde a
elaboracdo do PDA da instituicdo, mesmo que mais da metade dos gestores considerem

dificil priorizar a atividade de dados abertos frente as outras demandas da biblioteca.
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Considerando que no Brasil, o direcionamento de esforgos para o trabalho com
dados abertos teve seu inicio em 2016 e ainda esta em fase de amadurecimento, e que,
como ponderam Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2014), os dados abertos sdo um
fendmeno recente, ainda em um estagio inicial de desenvolvimento; soma-se ao perfil mais
tradicionalista das bibliotecas respondentes — obtido no bloco 1, é possivel compreender a
dificuldade em priorizar essa acéo, frente a outras demandas mais enraizadas, rotineiras e
urgentes da biblioteca.

A transparéncia sobre as acdes do setor tem sido apontada como o beneficio mais
significativo da publicacdo de dados de forma aberta e reutilizavel, esta diretamente
alinhada com os principios do governo aberto e reflete a percepcdo dos gestores sobre a
importancia da prestacéo de contas e da comunicacao eficaz com a comunidade. E notavel
gue 46% dos participantes considerem adequada a disponibilizagédo de dados do setor. Isso
pode indicar que muitas bibliotecas ja estdo tomando medidas efetivas na disponibilizacédo
de dados, o que € um sinal positivo.

Sobre o envolvimento da biblioteca e a priorizacdo da atividade de dados abertos,
uma boa forma de se familiarizar com o trabalho é avaliar quais informacdes sobre a
biblioteca devem ser publicadas como dados abertos, jA que as bibliotecas coletam uma
grande quantidade de informacgfes. Este aspecto foi apontado por Ayre (2017, p. 180,
tradugcdo nossa): “esta € uma 6tima maneira de mergulhar sua biblioteca no ecossistema
de dados abertos e ajuda a fornecer familiaridade para futuros projetos e colaboracdes
relacionadas a dados”.

As respostas obtidas no bloco 5 destacam uma série de desafios relacionados a
abertura de dados de bibliotecas no contexto dos dados abertos. Primeiramente, ha uma
falta de clareza entre os gestores de bibliotecas sobre o que exatamente constitui a Politica
de Dados Abertos do Governo Federal e como ela se relaciona com a disponibilizacéo de
relatérios estatisticos.

Além disso, o desconhecimento sobre a politica de dados abertos da instituicdo e a
falta de envolvimento das bibliotecas na elaboracéo do PDA evidenciam a necessidade de
uma maior integracdo e comunicacdo entre os diversos setores da universidade. A
colaboracgédo entre a equipe de Tl e a da biblioteca é fundamental para avancar no trabalho
com dados abertos, conforme destacado por um dos respondentes. A pandemia da Covid-
19 e outras prioridades também podem ter impactado negativamente a implementacéao de
planos relacionados aos dados abertos.
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Alguns respondentes relataram o esfor¢o independente na coleta e disponibilizacao
de dados, evidenciando a centralizacdo da coleta de dados e na publicacédo de relatorios,
contrariando os preceitos dos dados abertos. A sugestdo de usar tanto relatorios
tradicionais quanto formatos de dados abertos para promover a cultura da transparéncia €
interessante e pode ser uma estratégia eficaz.

As respostas recebidas neste bloco refletem a complexidade da implementacéo de
politicas de dados abertos nas bibliotecas, destacando a necessidade de educacéo,
colaboracéo e conscientizacdo para garantir que essas instituicdes possam contribuir de

forma eficaz para o movimento de dados abertos em suas universidades.
6 CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa revelam que as bibliotecas estao direcionando esforgos
para coletar e disponibilizar seus dados estatisticos, através de relatorios, boletins e redes
sociais, porém, o trabalho com dados abertos em si ainda é bastante imaturo e incipiente
nas atividades do setor.

O fato de quase nenhuma biblioteca utilizar normas técnicas para definir seus
indicadores de coleta de dados, resulta na grande diversidade de conjunto de dados
encontrados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, referente as bibliotecas, dificultando a
selecéo de pontos de dados para fins de comparacéo entre as instituicoes.

A relagdo inversamente proporcional entre a real participagdo da biblioteca na
elaboracdo do PDA da universidade ser quase zero e a importancia dada a presenca da
biblioteca na atividade de dados abertos ser elevada, revela fragilidades no desenho que a
instituicdo faz ao considerar quais setores participardo do grupo de trabalho e das
discussdes referentes a elaboragéo do PDA.

A triade da baixa procura da sociedade pelos dados das bibliotecas, a baixa
participacéo da biblioteca na elaboracdo do PDA da instituicdo e o baixo conhecimento dos
gestores sobre 0 PDA publicado pela instituicao revela um desafio significativo na promoc¢ao
da transparéncia e na efetiva disponibilizacdo de informacgdes por parte da biblioteca.

Como esperado, a importancia do trabalho com dados abertos é reconhecida pelos
gestores das bibliotecas, porém, é esperado o envolvimento de mais setores, como a area
de TI; contudo, ndo € competéncia da equipe de Tl fazer o inventario dos dados: as
bibliotecas sdo as donas dos dados e precisam assumir seu papel de detentoras e

curadoras dos dados que geram ou custodiam.
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Com o resultado da pesquisa fica evidente que as bibliotecas estdo distantes de
avancar no ambito dos dados abertos do governo: a auséncia de inventario e catalogacao
dos dados produzidos ou custodiados pela biblioteca reflete uma postura inerte das
bibliotecas universitérias frente as demandas contemporaneas de disponibilizacdo digital
de dados.

A reflexdo final deste estudo destaca a importancia de um olhar critico e ativo em
relacdo ao trabalho com dados abertos; a biblioteca, ao nao liderar efetivamente o trabalho
com dados abertos, ndo apenas dentro da instituicdo, mas também na promog¢édo de uma
rede colaborativa, perde a oportunidade de estabelecer modelos inovadores para a abertura
de dados entre seus pares. Em ultima analise, é feito um convite a transformacao e ao

protagonismo das bibliotecas em um ambiente cada vez mais digital e orientado por dados.
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