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RESUMO

Objetivo: O objetivo geral desta pesquisa € avaliar a qualidade das informa¢®es administrativas veiculadas
nos portais de transparéncia ativa das universidades federais brasileiras.

Método: Pesquisa descritiva e documental, selecionou variaveis e coletou informacdes dos dispositivos legais
gue formam a base juridica e institucional da Lei de Acesso a Informacdo. De abordagem quantitativa e
gualitativa, a amostra contemplou nove universidades da Regido Nordeste do Brasil.

Resultado: A construcdo de um framework de qualidade da informag¢éo e de uma ferramenta digital de
avaliacdo da qualidade da informacgéo e a sua aplicagdo nos portais de transparéncia das universidades
colocou em evidéncia as caracteristicas da qualidade da informacdo e os aspectos da transparéncia que
necessitam de atencdo. As informacdes avaliadas com base nos critérios de atualidade, acessibilidade e
reutilizacdo apresentaram as menores caracteristicas de qualidade. Frequentemente, as informacgfes
estavam desatualizadas ou nao indicavam os responsaveis, além disso, havia poucos recursos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, e os formatos dos documentos disponibilizados impediam que
0s usudrios reutilizassem as informagfes completamente.

Conclusdes: Espera-se que este trabalho promova a aprendizagem coletiva e permita a incorporacéo gradual
de informacdes de qualidade para reforcar a transparéncia ativa das universidades e fortalecer os alicerces
da democracia.

PALAVRAS-CHAVE: Lei de Acesso a Informacdo. Portais de transparéncia. Qualidade da informacao.
Universidades federais brasileiras.

ABSTRACT

Objective: The general objective of this research is to evaluate the quality of administrative information in
active transparency portals in Brazilian federal universities.

Method: This is descriptive, and documentary research. It identified variables and collected information from
the legal provisions that form the legal and institutional basis of the Access to Information Law. With a
guantitative and qualitative approach, the sample included nine universities in the Northeast Region of Brazil.
Results: The construction of an information quality framework and a digital tool for evaluating information
quality, and their application in universities, highlighted the characteristics of information quality and the
aspects of transparency that need attention. The information assessed based on the criteria of timeliness,
accessibility, and reusability showed the lowest quality characteristics. Frequently, the information was
outdated or did not indicate the responsible parties, there were few accessibility resources for people with
disabilities, and the formats of the available documents prevented users from fully reusing the information.
Conclusions: It is hoped that this work will promote collective learning and enable the gradual incorporation
of quality information to reinforce the active transparency of universities and the foundations of democracy.

«. Encontros Bibli, Floriandpolis, v. 30, 2025: 102691
§;§_§ Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.
UFsSC DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2025.e102691

Artigo
Original

3



https://orcid.org/0000-0002-1848-4387
https://orcid.org/0000-0002-1585-117X
https://orcid.org/0000-0003-2887-882X

KEYWORDS: Law on Access to Information. Transparency Portals. Information Quality. Brazilian Federal
Universities.

RESUMEN

Objetivo: El objetivo general de esta investigacion es evaluar la calidad de la informacién administrativa de
los portales de transparencia activa en las universidades federales brasilefias.

Método: Se trata de una investigacion descriptiva y documental. Se identificaron variables y se recopild
informacion de las disposiciones legales que forman la base juridica e institucional de la Ley de Acceso a la
Informacién. Con un enfoque cuantitativo y cualitativo, la muestra incluy6é nueve universidades de la Region
Nordeste de Brasil.

Resultado: La construccién de un marco de calidad de la informacién y una herramienta digital para evaluar
la calidad de la informacién, y su aplicacion en las universidades, destaco las caracteristicas de calidad de la
informacion y los aspectos de transparencia que necesitan atencién. La informacion evaluada en base a los
criterios de actualidad, accesibilidad y reutilizacion mostro las caracteristicas de calidad méas bajas. Con
frecuencia, la informacion estaba desactualizada o no indicaba a los responsables, ademas, habia pocos
recursos de accesibilidad para personas con discapacidades, y los formatos de los documentos disponibles
impedian que los usuarios reutilizaran completamente la informacion.

Conclusiones: Se espera que este trabajo promueva el aprendizaje colectivo y permita la incorporacion
gradual de informacion de calidad para reforzar la transparencia activa de las universidades y los fundamentos
de la democracia.

PALABRAS CLAVE: Ley de Acceso a la Informacién. Portales de Transparencia. Calidad de la Informacion.
Universidades Federales de Brasil.

1 INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica de 1988 reconhece 0 acesso a informacdo como um
direito fundamental. Esse direito é fruto do Estado Democrético, que viabiliza uma ampla
participacdo dos cidadaos na formulacao de politicas publicas sociais e na fiscalizacao de
seus representantes eleitos. A Lei de Acesso a Informacao (LAI) (Brasil, 2011) cumpre o
principio da Constituicdo da Republica de 1988 de assegurar esse novo instrumento de
cidadania. A LAl determina que os 6rgdos e entidades publicas devem divulgar
proativamente um rol minimo de informacdes em portais e sitios eletrbnicos na Internet.

Os portais de transparéncia sdo ambientes digitais criados pelos entes publicos para
hospedarem informacg@es de diversas ordens (econdmica, politica, social, cultural, etc.) de
modo a serem acessadas pela sociedade interessada. Pinho (2006) ressalta que os portais
podem se constituir em elementos potencializadores da accountability ao possibilitarem
uma prestacado de contas do setor publico a sociedade e um processo continuo de interacao
entre as duas esferas. Nesses ambientes, os cidadaos, além de terem acesso a informacao,
podem realizar criticas, elogios ou apresentar novas informacdes, se tornando mais do que
somente consumidores, mas também produtores de informacdes.

A LAl estabelece dois tipos de transparéncia: ativa e passiva. Na transparéncia ativa,
a divulgacao de informacdes é uma iniciativa do proprio agente publico, realizada de forma
espontanea, sem a necessidade de provocacao por parte do cidaddo. Um exemplo desse
tipo de transparéncia é a publicacdo proativa de dados e informacdes em portais de
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transparéncia. Ja na transparéncia passiva, cabe ao cidaddo solicitar as informacdes
desejadas, que séo entdo analisadas e fornecidas pelo agente publico (Brasil, 2011).

Esta pesquisa concentra-se na analise da transparéncia ativa das informacdes
publicadas nos portais de transparéncia das universidades federais brasileiras. Como
orgaos publicos, essas instituicbes tém a obrigacdo de disponibilizar, de forma proativa,
informacdes relevantes, estabelecidas no Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria-
Geral da Unido (CGU, 2022). A transparéncia ativa € fundamental para garantir a
conformidade legal, promover a accountability, fortalecer a participagéo social e contribuir
para uma gestdo publica mais eficiente e confiavel.

Nos sites institucionais das universidades federais, a divulgacdo ativa das
informacdes, conforme orientacbes da CGU (2022), deve ser realizada dentro do site da
universidade, em um item de menu de primeiro nivel denominado 'Acesso a Informagéao'.
Este item deve ser obrigatoriamente disponibilizado no menu principal das paginas. O menu
deve ser composto por diversos itens, cada um aberto em pagina prépria, visando
assegurar o cumprimento da LAL.

A nomenclatura e a disposi¢do dos itens de menus devem ser a que segue: 1.
Institucional 2. A¢des e Programas 3. Participagdo Social 4. Auditorias 5. Convénios e
Transferéncias 6. Receitas e Despesas 7. Licitacbes e Contratos 8. Servidores (ou
Empregados Publicos) 9. Informacdes Classificadas 10. Servico de Informacédo ao Cidadao
— SIC 11. Perguntas Frequentes 12. Dados Abertos 13. Sancdes Administrativas 14.
Ferramentas e aspectos tecnoldgicos (CGU, 2022).

Além disso, a CGU (2022) esclarece que todos os itens de menu devem ser criados,
ainda que ndo possuam a informacdo, ou a obrigacédo de informar. Nesse caso, deve-se
criar o item e nele informar, de maneira explicita, que ndo ha, até o momento, conteudo a
ser publicado ou néo se aplica.

Em cada péagina de submenu deve ser incluido um texto explicativo relativo ao seu
contetdo. O Guia da CGU traz sugestdo de texto para cada um deles, que podera ser
utilizado pelas universidades que assim o desejarem. Da mesma forma, ha uma secéo que
apresenta orientac6es detalhadas sobre o conteldo a ser publicado, bem como as
diretrizes acerca de sistemas e sites que podem conter dados e informacdes uteis.

Observa-se que o Guia de Transparéncia Ativa da CGU tem como principal objetivo
estabelecer um modelo padronizado para que os 6rgaos do Poder Executivo apresentem
informacdes aos cidaddos de forma clara e acessivel. Esse modelo busca facilitar a

navegacao, permitindo a rapida localizacdo e obtencdo das informagfes desejadas, além

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.

Encontros Bibli, Florianépolis, v. 30, 2025: €102691
3 .
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2025.102691 3de 29




de otimizar a realizacao de pesquisas automatizadas por maquinas. Dessa forma, a analise
das informacdes nos sites das universidades federais, apresentada neste artigo, seguiu as
orientagdes da CGU (2022), no menu “Acesso a Informagao”.

Importante ponderar que a LAl ganha destaque no ordenamento juridico porque tem
como objetivo garantir o direito de acesso a informacdo. Em suma, prestigia a publicidade
da informac&o como principio geral, vedando as praticas sigilosas, que passaram a ser
excecao. Suas diretrizes basicas sdo a divulgacao de informacdes de interesse publico
independentemente de solicitacdo, a cultura da transparéncia e o controle social da
administracdo publica.

Algumas iniciativas tém sido realizadas para verificar se as universidades federais
estdo seguindo as diretrizes estabelecidas na LAl quanto a transparéncia ativa e passiva.
Rosa (2021) criou um checklist para avaliar o grau de implementacao da transparéncia ativa
em 17 itens (secdo especifica para o acesso a informacao, licitacdes, remuneracdes,
perguntas e respostas frequentes, dentre outros), em 69 universidades federais. Uma
segunda analise da pesquisa apontou que 13 universidades, no periodo de coleta, tinham
16 (94,1%) dos itens de transparéncia ativa cumpridos totalmente, e duas instituicbes nao
cumpriram nenhum dos itens. Da amostra, 56 universidades cumpriram totalmente entre 14
e 16 itens.

Outra iniciativa do Ministério da Fazenda € a apresentacéo, por meio de um relatério
anual denominado Foco em Custos, do resultado da avaliagcéo de indicadores de custos do
Governo Federal, incluindo as universidades federais (Ministério da Fazenda, 2023). A
partir da analise dos resultados, sdo elaborados rankings de desempenho e pontuacéo de
cada universidade, que podem ser consultados no referido relatorio.

Iniciativas especificas foram criadas em outros paises com o propésito de avaliar
portais de transparéncia das universidades. Os casos do México (Buendia Espinosa; Salas
Durazo, 2020) e da Espanha (Pacios; Vianello; De-La-Mano, 2020; Cavanna; Guevara,
2024) merecem destaque pela sua importancia.

Na Espanha, a ferramenta TransPA BA prop6e uma série de indicadores
associados a publicidade ativa relacionados com as obrigacdes estabelecidas pela Lei da
Transparéncia da Espanha. “O objetivo € melhorar a transparéncia nos sites das bibliotecas
e arquivos espanhdis que valorizam esse conceito e desejam medi-lo.” (Pacios; Vianello;
De-La-Mano, 2020, p. 57).

Na Espanha ficou demonstrado que o uso da ferramenta TransPa_BA ajudou a

melhorar consideravelmente os portais de transparéncia das universidades. Isso pode ser
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verificado por meio dos diferentes relatérios que a Fundacdo Haz (antigamente
Compromisso e Transparéncia) vem produzindo desde 2012 (Cavanna; Guevara, 2024).
Os resultados do estudo de 2024 mostram uma média geral de 54,21% de conformidade
com os 31 indicadores de avaliacdo propostos, indicando progresso em relacdo as
avaliacOes anteriores. Em particular, as universidades publicas se destacam com uma taxa
meédia de conformidade de 68,86%, resultando em 96% dos Orgaos publicos sendo
considerados “transparentes”.

Todavia, o principio da LAI é conditio sine qua non para que o individuo seja capaz
de compreender e interpretar as informacdes publicas disponibilizadas e exercitar a sua
cidadania. Huang, Lee e Wang (1999) assinalam que a disponibilidade de informacdes, por
si s0, nao caracteriza a qualidade das informacfes. Resende e Nassif (2015) denominaram
de “transparéncia superficial” as informag¢des excessivamente técnicas cuja adequada
interpretacdo ou analise critica é dificultada nos portais de transparéncia.

Isso sugere que a questdo, na transparéncia das universidades publicas federais,
precisa levar em conta também a qualidade das informacdes, de modo que sua
recuperacgéo (ndo a falta dela), sua visualizagdo ou uso criem um ambiente que contribua
direta ou indiretamente para potencializar a construcéo e a apropriacdo da cidadania, e a
informacéo é fundamental nesse processo. A cidadania é um mecanismo de realizacéo de
todos os contratos sociais, e, consequentemente, da efetividade dos direitos legalizados
(Gonzalez de Gomez, 2002). Informacfes de baixa qualidade — inadequadas, incompletas,
insuficientes ou indisponiveis — restringem o exercicio da cidadania.

Quando os critérios de qualidade ndo sdo observados, muitos problemas podem
ocorrer, como informac¢des em duplicidade, incompletas, ambiguas ou nao acessiveis por
erros técnicos, entre outros.

Embora haja instituicdes dedicadas a avaliacdo da conformidade dos portais de
transparéncia as diretrizes estabelecidas pela LAI, a exemplo da atuacdo da CGU e das
pesquisas de indice de Transparéncia Ativa (ITA)!, tais abordagens metodolégicas néo
enfatizam a avaliagdo da qualidade das informagdes nos ambientes digitais. Isso evidencia,
portanto, uma lacuna a ser investigada por profissionais e pesquisadores de diversas areas
do conhecimento, com o fim de buscar compreender, bem como discutir a relevancia desta

tematica nesses ambientes.

! https://radardatransparencia.atricon.org.br/radar-da-transparencia-publica.html
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Assim, 0 objetivo geral desta pesquisa é avaliar a qualidade das informacdes
administrativas veiculadas nos portais de transparéncia ativa das universidades federais
brasileiras. O objetivo geral foi alcancado mediante a aplicacdo de um framework de
gualidade da informagdo e de uma ferramenta digital de avaliagdo da qualidade da
informacgéo, ambas desenvolvidas na pesquisa de doutorado de Lima (2024) cuja descrigao
€ apresentada na préxima secao.

Esta proposta de avaliacdo ndo pretende julgar as universidades brasileiras nem
analisar as suas possiveis areas de melhoria, h& outras instituicdes que estéo realizando
este trabalho com razoavel eficiéncia e rigor. A intengdo limita-se a indicar o nivel de
gualidade e de transparéncia das informacdes em cada uma das areas selecionadas, com
auxilio de uma ferramenta digital de avaliacéo, criada especificamente para esta finalidade.
Ao longo dos proximos anos, em conjunto com as universidades, poderdo ser reformulados
ou incorporados novos critérios para responder as novas exigéncias de informacdo da
sociedade. Esta proposta se constitui na principal contribuicdo social, académica e

tecnoldgica deste estudo.

2 QUALIDADE DA INFORMACAO

Instituices promotoras de conhecimento e de informacdo sempre caminharam lado
a lado com a ideia de democracia. No Brasil, as universidades publicas federais foram
sustentaculos das democracias e da ampliacdo de seu acesso a populacdo. A Ciéncia da
Informagé&o, em particular, € uma area provedora de um conjunto de fundamentos teéricos
e técnicas que se vinculam a disseminacao e a apropriacao das informacdes. Por exemplo,
Targino (1991) argumenta que ndo ha exercicio de cidadania sem informacao, porque, para
cumprir seus deveres e exigir seus direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais, o cidaddo
precisa conhecé-los, ato que pressupde apropriar-se da informacéao.

As vérias visdes sobre o que define a qualidade da informacé&o variam com base na
abordagem da definicdo da qualidade. Crosby (1979) conceitua qualidade como a
conformidade com os requisitos, enquanto Juran (1992) a define como adequacao ao uso.
A qualidade como adequac¢do ao uso, como Juran a define, esta muito proxima a visao de
qualidade de acordo com a percep¢do do usuario, que denota, em principio, um aporte
subjetivo de avaliacdo. Coloca em cena aquele que utiliza a informacado, o usuario, como
contraponto necessario a uma pretensa objetividade da nocdo. A conformidade as
especificacoes de Crosby € uma definicdo de qualidade bastante usual. Mas, no campo da

informacdo, podem surgir davidas sobre quais sejam os atores com direito a julgar a
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qualidade de um servico de informagdo, ou quais sejam as caracteristicas de um servico
de informacao que lhe confiram qualidade.

No entanto, a qualidade como a conformidade com os requisitos, como Croshy
(1979) a define, aplica-se a servicos de informacgdes que séo intencionalmente concebidos,
projetados e produzidos, portanto, onde os resultados da ac¢&o se orientam por objetivos. E
diferente das definicbes baseadas nas necessidades do cliente, pois o produto ou servico
real ndo é justaposto as suas necessidades, mas as intencdes explicitas de seus criadores,
tal como estabelecido em uma lei pelo Governo. As especificagfes prévias, nesse caso,
sao derivadas de iniciativas regulatérias, como no caso da LAI.

A qualidade da informacdo como a conformidade com os requisitos pressupde
informacdes prévias sobre metas e probabilidades de alcanca-las, e informacbes
posteriores sobre resultados alcancados. E baseada nas suposi¢es de que a saida livre
de erros é preferida as perdas calculaveis com o custo de baixa qualidade da informacéao.
Por exemplo, a divulgacao espontanea das informacfes é uma das diretrizes da LAl (art.
39, Il), sendo vantajosa para a administracédo publica porque tende a reduzir as demandas
nos canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de
processamento, bem como gerenciamento dos requerimentos de acesso.

Qualidade, portanto, € um conceito tanto multidimensional quanto polissémico que
contempla um conjunto de critérios definidos por quem recomenda, desenvolve ou usa um
servigo de informacéo. Muitas vezes sdo os consumidores que definem os critérios de
gualidade e os pontos de satisfacdo dos servicos por eles usados. Porém, assumir que sao
sempre 0s clientes os atores relevantes com direito a julgar a qualidade € uma simplificacao
(Lillrank, 2003). O conceito de cliente ndo é homogéneo, mas inclui, no minimo, trés
funcBes: o selecionador, o pagador e o usuario, que podem ter requisitos diferentes e até
mesmo contraditérios.

Ha casos em gue a qualidade da informacéo € definida pelos érgdos reguladores e
fiscalizadores. No caso da transparéncia ativa, 0s requisitos estdo previstos na LAl e nas
demais normas que regem o assunto. Cabe a Controladoria-Geral da Unido (CGU) fiscalizar
o correto cumprimento das obrigacfes de transparéncia ativa. Portanto, a suposi¢ao € de
gue a qualidade seja conhecida antes do inicio da producdo do servico nos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Na literatura observam-se diversas propostas de dimensdes, categorias, critérios ou
atributos para qualificar a informacéao em diferentes areas do conhecimento e contextos. A

titulo de exemplo, Valente e Fujino (2016) identificaram os 10 atributos de qualidade da
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informagao mais citados nos estudos nacionais da Ciéncia da Informacao, apresentados a
seqguir: relevancia, precisdo, atualidade, completeza, confiabilidade, tempestividade,
apresentacao, consisténcia, acuracia e acessibilidade. Mediante uma analise comparativa,
as autoras constataram que, apesar de algumas similaridades, existem diferencas
significativas entre os atributos utilizados para qualificar a informacgéo na area da Ciéncia
da Informacéo e das Ciéncias Contabeis.

No dominio dos portais eletrénicos de transparéncia, alguns autores debateram a
avaliacdo da qualidade da informacao publica considerando variados critérios, por exemplo,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, abrangéncia, interpretabilidade,
compreensibilidade, atualidade, navegabilidade, seguranca e veracidade da informacéao
(Calazans, 2008; De Sordi, 2015; Lee, et al., 2002).

Qualguer que seja 0 mecanismo utilizado ou adaptado para mensurar a qualidade
da informac&o nas organizacdes, Calazans (2008) sugere que sejam observadas trés
premissas: a) a identificacdo de um dominio ou contexto de interesse para a analise da
gualidade da informacdo visando a um mapeamento mais pontual da necessidade
informacional; b) a identificacdo dos conceitos e relacbes que existam no dominio ou
contexto de interesse; c¢) a importancia de aplicar um modelo no mundo real para identificar
aspectos que influenciem positivamente ou negativamente o nivel de qualidade.

Na mesma direcdo, Eppler e Wittig (2000) argumentam que apenas uma lista de
critérios de qualidade da informacéo, sem fornecer um embasamento conceitual e uma
orientacdo para potencial solucdo de problemas para um dominio especifico, pode, em
alguns casos, apresentar muitas desvantagens. Por exemplo, considera-se o trade-off entre
a quantidade certa de informacao (ou abrangéncia) e a compreensibilidade: informacdes
mais detalhadas podem impedir uma compreensao rapida, porque fica dificil “ver o quadro
geral”. O mesmo trade-off vale para os critérios de integridade e pontualidade da
informacéo: quanto mais rapida deva ser a entrega das informacdes ao usuario final, menos
tempo estara disponivel para se verificar sua confiabilidade ou integridade.

A partir de Eppler e Wittig (2000), considera-se que € preciso estabelecer critérios
de qualidade da informagé&o e encontrar uma maneira significativa e amplamente aplicavel
de combind-los em um framework de qualidade da informagcdo. Sem critérios e
relacionamentos claramente definidos, os usuarios sédo incapazes de avaliar a qualidade da

informacao e de lidar com o problema.
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2.1 O FRAMEWORK DE QUALIDADE DA INFORMACAO

Levando em consideracdo as recomendacOes de Eppler e Wittig (2000), foi
previamente desenvolvido um framework de qualidade da informacdo que ¢é
simultaneamente tedrico e pratico (Figura 1). A dimensdo pragmatica € composta por
categorias e critérios que traduzem a qualidade de uma determinada informacéo.

Figura 1 - Framework de qualidade da informacéao

Dimensoes Critérios

* Clareza
* Reutilizagdo

Qualidade da » Abrangéncia

Informacao * Atualidade

Acesso
Acessibilidade

Fonte: Adaptado de Lima (2024).

Portanto, o framework é aplicavel para avaliar as informacdes dos portais de
transparéncia e assegurar o cumprimento da LAI, respeitando a privacidade dos dados
pessoais e dos dados sensiveis, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Brasil, 2019):

a) A categoria “qualidade representacional” avalia se a informacéo é representada de
forma concisa e com consisténcia, e, assim sendo, inclui critérios relacionados a
clareza (interpretabilidade e facilidade de compreensdo) e a reutilizagdo da
informacdo. Assim sendo, o “critério clareza” examina se determinados textos,
videos, audios ou imagens sao interpretaveis e faceis de entender pelo publico a que
se destinam. Quando se tratar de termos muito técnicos, é necessario que a
instituicdo disponibilize um glossério para o usuario buscar a definicdo do termo. O
“critério reutilizagdo” analisa as multiplas formas em que as informacdes sao
apresentadas (Excel, Word, PDF, HTML) e se os formatos limitam sua reutilizacéo,
como no caso de PDF, ou de imagens ou extensdes de softwares caros ou pouco
conhecidos. A CGU (2022) orienta dar preferéncia a publicacdo de dados em
formatos abertos, como CSV, XML e JSON.

b) A categoria “qualidade contextual” salienta que a qualidade da informagao deve ser
considerada dentro do contexto da tarefa em questdo. Isto é, atingir alta qualidade
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de informacgbes contextuais demanda disponibilizar informacdes abrangentes e
atualizadas para uso em uma determinada circunstancia. O “critério abrangéncia”
avalia se as informacdes sdo completas e exaustivas. Assim sendo, diz respeito ao
nivel de detalhe da informacéo disponivel para representar a realidade, com todos
os elementos descritivos necessarios. A legislacdo elencou a completude de bases
de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua forma priméaria, com o maior
grau de granularidade possivel, ou referenciar bases primarias, quando
disponibilizadas de forma agregada (Brasil, 2021). No framework, o “critério
atualidade” é um parametro que avalia a caracteristica de qualidade da informacéao
de ser atual ou atualizada. A CGU (2022) estabelece que informacdes e relatorios
devem ser mantidos atualizados, com registro da data da atualizacdo, bem como
com a identificagdo do profissional responsavel por esses registros. “Atualizacao
periédica, mantido o histérico, de forma a garantir a perenidade de dados, a
padronizacdo de estruturas de informacdo e o valor dos dados a sociedade e a
atender as necessidades de seus usuarios.” (CGU, 2022, p. 12).

c) A categoria “qualidade de acessibilidade” diz respeito as facilidades oferecidas as
pessoas, inclusive aguelas com deficiéncias, para acessar e utilizar a informacao
disponivel na Internet. Implica na avaliacdo do tempo necessario entre o acesso até
a recuperacao da informacao (quanto menor, melhor). O “critério acesso” avalia se
0 usuario encontrou, recuperou e usou a informacgédo sem qualquer tipo de bloqueio
(pagina ndo encontrada, impossibilidade de abrir arquivos, etc.). Na arquitetura de
informacéo, quando falamos sobre navegacédo, nos referimos a como o site nos
conduz até o objetivo final. Em alguns casos, a quantidade de cliques ndo é o que
importa para os usuarios. No entanto, de acordo com a LAI, ndo podemos exagerar
ou dificultar acesso as informacdes, mas melhorar o fluxo, evitando erros durante a
navegacao. O “critério acessibilidade” avalia as condi¢Bes oferecidas as pessoas
com deficiéncias para acessar e utilizar o contetdo disponivel na Internet, podendo
ser a lingua de sinais, legenda em video, descricdo de imagens. No que diz respeito
a transparéncia ativa de dados, a legislacdo elencou a garantia de acesso irrestrito
aos dados, os quais devem ser legiveis por maguina e estar disponiveis em formato
aberto (Brasil, 2021).

Como se Ié acima, seguidas as recomendacdes de Eppler e Wittig (2000), todas as
categorias para as quais os critérios individuais estdo agrupados foram estabelecidas e

explicadas e todos os critérios individuais de qualidade da informacéo do framework foram
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claramente definidos e esclarecidos; as categorias e o0s critérios individuais sao
mutuamente exclusivos e coletivamente exaustivos; é possivel apresentar exemplos
ilustrativos e especificos para explicar os varios critérios; o contexto de aplicacdo do
framework (e seus limites) esta claro; e, para finalizar, o framework é acompanhado de uma

ferramenta que pode ser usada para coloca-lo em prética, o que € apresentado a seguir.

2.2 A FERRAMENTA DIGITAL DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA INFORMACAO

A partir do Framework de Qualidade da Informacéo foi desenvolvida uma Ferramenta
Digital de Avaliacdo da Qualidade da Informagéo (Figura 2), denominada de Ferramenta
Digital de Avaliacao QI. A referida ferramenta foi utilizada para avaliacdo das informacdes
coletadas junto a amostra de IES da Regido Nordeste. Porém, podera ser usada pelos
gestores das universidades federais brasileiras para avaliar a qualidade das informacdes
administrativas publicadas nos portais de transparéncia ativa.

A Ferramenta Digital de Avaliacdo QI? esta disponibilizada no formato de site e as
universidades podem se cadastrar e avaliar a sua instituicdo. Seguindo as orientacées
descritas por Kulpa, Pinheiro e Silva (2011), o site que abriga a ferramenta conta com uma
pagina inicial com o minimo de conteudo, para facilitar a busca pelas informacdes; dispde
de recurso de ampliacdo da tela para pessoas com baixa visdo; ndo inclui imagens em
movimento para ndo gerar cansaco visual e dificuldade na leitura das informacfes; mantém
poucas cores na pagina, com a finalidade de acelerar a adaptacéo visual do usuério; e
incorpora alto contraste entre o fundo e o texto.

Figura 2 — Ferramenta de Avaliacéo QI: tela inicial

QuALIDAOE
WP RMACIONAL

QUALIDADE DA INFORMAGAO NAS

UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS

ta tem por objetive avaliar a

informagaes disponiveis nos

niversidades federais

Faga o teste >

@ @6 @

Fonte: Lima (2024).

2 https://qualidade-informacional-six.vercel.app/
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https://qualidade-informacional-six.vercel.app/

Na tela inicial do site se encontram os campos “Critérios de Qualidade”, “Critérios de
Avaliagao”, “Teste”, “Classificacoes” e “Acessibilidade”. No rodapé da pagina podem ser
inseridas as redes sociais e formas de contato com o proprietario para duavidas, sugestdes,
elogios e criticas.

O item “Acessibilidade” integra os recursos que facilitam o acesso: o aumento ou a
diminuicdo da fonte do texto; o alto contraste, que torna todo o fundo do website em preto
para destacar os textos na cor branca e os links na cor amarela; e o Vlibras para a traducéo
de textos, audios e videos em Libras.

No menu “Critérios da Qualidade” estdo organizadas as informagdes referentes a
cada um dos seis critérios que conformam o framework de qualidade da informac&o. Ao
clicar no menu “Critérios da Qualidade”, o usuario sera direcionado para uma tela em que
constam a descricdo de cada critério e as orientacdes sobre a avaliagcao e a pontuacao.

No menu “Teste”, o usuario é direcionado para se cadastrar, antes de fazer a
avaliacdo de sua universidade. O cadastro é importante para gerar estatisticas, criar
rankings e disponibilizar ao usuario o relatério final do seu teste.

Apos efetivado o cadastro, o usuario pode clicar no menu “Comecar a Avaliagao”,
guando sera direcionado para uma tela em que constara a categoria que sera avaliada do
website oficial da universidade; depois, devera escolher a pontuacdo para cada um dos
critérios da qualidade. Ao passar o cursor no nome do critério da qualidade, o usuario
visualizara a sua descri¢do para auxilid-lo no processo. Também foram inseridos os icones
de avaliacdo em formato de estrelas, pois sdo mais faceis de interpretar, e por serem
usualmente utilizadas para avaliacdo de produtos e servigos.

Preenchidos os campos de pontuacado da categoria, o usuario podera inserir algumas
observacbes, caso entenda serem pertinentes para justificar o resultado. Finalizada a
avaliacdo de cada uma das sete categorias, o0 usuario devera clicar no menu “Finalizar”,
momento em que aparecera uma mensagem automatica informando que o teste foi
finalizado e que serd encaminhado um relatorio para seu e-mail. Além disso, o usuario tera
acesso, na propria tela, a média de cada uma das categorias e ao resultado. Concluida a
avaliacdo, a universidade analisada sera incluida na tela do ranking, na qual constardo as
pontuacOes de todas as instituicdes avaliadas e suas notas finais.

Para um controle mais efetivo das informacdes, foi criada a area do “Administrador”,
gue podera ser acessada mediante a criacdo de uma senha e login. Na referida area, o
usuario tera acesso as estatisticas, no formato de graficos do tipo pizza, e ao perfil dos

avaliadores.
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3 METODOLOGIA

Pesquisa com objetivos descritivos, apresenta a qualidade das informacfes
administrativas veiculadas nos portais de transparéncia ativa de nove universidades
federais brasileiras da Regidao Nordeste. De abordagem de avaliagdo quantitativa e
gualitativa, mostra um ranking de classificagao das universidades avaliadas e descreve um
panorama da realidade, incluindo os principais problemas existentes em cada uma delas.
Pesquisa documental, tendo em vista que a LAl (Brasil, 2011), o Guia de Transparéncia
Ativa da CGU (2022) e os principios, regras e instrumentos para o Governo Digital (Brasil,
2021) estabelecem as caracteristicas da qualidade da informac&o.

3.1 DESENHO DA AMOSTRA
A amostra se configurou na avaliacdo de nove universidades federais da Regido do

Nordeste brasileira (Quadro 1).

Quadro 1 — Amostra da pesquisa
Estado ‘ Universidade Federal Website Oficial

Alagoas Universidade Federal de Alagoas (UFAL) https://ufal.br/

Bahia Universidade Federal da Bahia (UFBA) https://www.ufba.br/

Ceara Universidade Federal do Ceara (UFC) https://www.ufc.br/
Maranhéo Universidade Federal do Maranh&do (UFMA) https://portalpadrao.ufma.br/
Paraiba Universidade Federal da Paraiba (UFPB) https://www.ufpb.br/
Pernambuco Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) | https://www.ufpe.br/

Piaui Universidade Federal do Piaui (UFPI) https://ufpi.br/

Rio Grande do | Universidade Federal do Rio Grande do Norte | https://www.ufrn.br/

Norte (UFRN)

Sergipe Universidade Federal de Sergipe (UFS) https://www.ufs.br/

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Considerando que a divulgacao ativa de informacdes relativas a LAI, nos sites
institucionais das universidades federais deve ser feita em secéo especifica denominada
“Acesso a Informagao” e disponibilizada, necessariamente, no menu principal das paginas,
a escolha das universidades federais da Regido Nordeste pode ser considerada uma
amostra representativa desse universo. Além disso, o Nordeste € a regido com o maior
namero de universidades federais, embora nem todas tenham sido avaliadas. Nos estados

onde havia mais de uma universidade federal, optou-se por aquela com o maior nimero de
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matriculas ativas nos cursos de graduacédo e pos-graduacao, conforme os dados do ultimo
Censo da Educacédo Superior, publicado em 2023 pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (Brasil, 2023).

Ademais, a escolha se sustenta pela relevancia da transparéncia publica no
aprimoramento da administracdo universitaria e na participacéo social, especialmente em
uma regido que historicamente lida com obstaculos estruturais e financeiros. Examinar os
portais de transparéncia dessas universidades pode oferecer novas percepcdes sobre a
forma como a transparéncia e o acesso a informacdo sdo implementados, além de
evidenciar potenciais desafios caracteristicos da Regido Nordeste.

Outro aspecto significativo € a factibilidade do estudo. Ao concentrar-se em uma
Unica regido, reduz-se a dispersao das informacgdes e viabiliza-se uma investigacdo mais
metddica e aprofundada, assegurando que os parametros de analise sejam aplicados de

modo uniforme dentro de um cenério regional delimitado.

3.2 SELECAO DOS CRITERIOS E DAS VARIAVEIS DE QUALIDADE DA INFORMACAO

Os critérios para avaliar as informac6es administrativas publicadas nos portais de
transparéncia das universidades selecionadas para a amostra sao aqueles estabelecidos
no framework (Figura 1): abrangéncia, atualidade, acesso, acessibilidade, clareza e
reutilizacao.

Na escolha das questdes e da pontuacdo dos critérios (Quadro 2) foi levada em
consideracao a ferramenta TransPa_BA, desenvolvida na Espanha (Cavanna; Guevara,
2024; Pacios; Vianello; De-La-Mano, 2020), pelo seu propdésito de avaliar portais de
transparéncia universitaria e pela proposicdo de uma série de indicadores associados a
publicidade ativa relacionados com as obrigacdes estabelecidas pela Lei da Transparéncia
daquele pais.

Para cada um dos critérios foram definidas questées (Quadro 2), aqui entendidas
como as caracteristicas que traduzem a qualidade das informacGes administrativas
publicadas nos referidos portais. Essas caracteristicas sado aquelas estabelecidas no
framework (Figura 1), e, para ressaltar, foram selecionadas a partir dos dispositivos legais
que formam a base juridica e institucional da transparéncia da informacao (Brasil, 2011,
Brasil, 2021; CGU, 2022).
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Critérios

Abrangéncia

Questdes

A informacao esta
disponivel?

A informacao esta
completa?

A informagéo é
apresentada em todos
0s seus detalhes
significativos?

Quadro 2 — Pontuacao dos critérios de qualidade da informacao

Pontuacao

0 - Quando a informacéo néo esta disponivel.

0,1 - Quando a informacéo esta disponivel, mas os
detalhes pertinentes ao assunto em quest&o nédo estdo
especificados.

0,2 - Este critério sera considerado alcangado quando
a informacéo disponivel for abrangente e os detalhes
pertinentes ao assunto em questdo estdo
especificados.

informacéo?
A péagina oferece uma
boa navegabilidade?

Atualidade A informacao apresenta | 0 - Quando a informacé&o nao especifica a data e o
dados relacionados as responsavel pela atualizacéo.
Ultimas atualizac6es? 0,1 - Quando a informacéo especifica apenas a data
E possivel identificar o de atualizacéo e néo identifica 0 nome do responsavel.
responsavel pela 0,2 - Quando a informagéo especifica a data de
atualizacao? atualizagao e a identificacéo do responsével.

Acesso E facil acessar a 0 - Quando a informacéo ndo pode ser acessada ou

guando é acessada com mais de cinco cliques.

0,1 - Quando a informacgéo é plenamente acessada
em até cinco cliques.

0,2 - Quando a informacgéo é acessada em até trés
cliques.

Acessibilidade

A informacéo é
acessivel as pessoas
com deficiéncia (PcDs)?

0 - Quando ha apenas um ou nenhum elemento de
acessibilidade.

0,1 - Quando ha pelo menos dois elementos de
acessibilidade (aumentar e diminuir o tamanho da
letra, leitor de Libras, contraste, alternativa de
audio/video descricao e contraste de cores do texto
com o fundo para garantir boa legibilidade).

0,2 - Quando ha trés ou mais elementos de
acessibilidade.

manipulada e reutilizada
pelo usuario nos
diversos formatos nos
guais esta
disponibilizada?

Clareza A informacéo apresenta | O - Quando a informagéo n&o apresenta linguagem
linguagem e estrutura nem estrutura de facil interpretacao e compreensao.
interpretaveis e faceis 0,1 - Quando a informacgéo apresenta linguagem clara
de entender? compreensdo, mas o texto/imagem/som nao esta bem

estruturado ou visivel.
0,2 - Quando a informacéo apresenta linguagem e
estrutura de facil interpretacdo e compreensao.

Reutilizaco A informacéo pode ser 0 - Quando a informacéao for inexistente.

0,1 - Quando a informacéo estiver em apenas um
formato (texto, PDF, Word, Excel, etc.).

0,2 - Quando a informacéo estiver disposta em dois ou
mais formatos passiveis de reutilizac¢&o.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Cada critério de qualidade estabelecido do Quadro 2 recebeu de 0 a 3,6 pontos,

sendo:

a) 0 ponto - considerado sem qualidade informacional,
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b) 0,1 a 1,0 ponto - considerado com razoavel qualidade informacional;
c) 1,1 a 3,0 pontos - considerado com boa qualidade informacional;
d) 3,1 a 3,6 pontos - considerado com 6tima qualidade informacional.
Para calcular a média aritmética da qualidade informacional de cada categoria,
utilizou-se a seguinte férmula:

Cl1+C2....4+C5
I = s

Onde,

QI = Qualidade Informacional
C1, C2...C5 = Pontuagao de cada categoria analisada
5 = Total de Categorias
Foi utilizada a média aritmética simples pelo fato de cada categoria possuir pesos
iguais em relacdo aos critérios. Cada portal foi classificado conforme os seguintes
parametros:
a) O - portal sem qualidade informacional;
b) 0,1 a 4,5 pontos - portal com baixa qualidade informacional;
c) 4,6 a9,0 - portal com razoavel qualidade informacional;
d) 9,1 a 13,5 - portal com boa qualidade informacional,
e) 13,6 a 18,0 - portal com 6tima qualidade informacional.
Apo0s a avaliagdo da qualidade da informacéo realizada mediante padrfes e célculos
das médias de cada uma das universidades delimitadas na amostra, foi criado um ranking
gue demonstra quais delas apresentam maior nivel de qualidade de informacé&o, bem como

guais sao suas principais fragilidades e pontos fortes.

3.3 SELECAO DAS VARIAVEIS

Foram estabelecidas cinco categorias de informac¢6es administrativas, e, em cada
categoria foram especificadas as variaveis de observacdo (Quadro 3), na sua maioria
constantes no Guia da CGU (2022) como conteddo minimo obrigatorio do Portal de

Transparéncia.
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Quadro 3 — Variaveis de observacao
Categorias Variaveis

Institucional Nesta categoria sdo divulgadas informacdes institucionais e organizacionais

compreendendo suas funcbes, competéncias, estrutura organizacional, relacdo e

agenda de autoridades, horarios de atendimento e legislacdo. Por exemplo, em

relacdo aos documentos institucionais importantes de uma universidade:

a) Estatuto;

b) Regimento Institucional.

Além disso, devem ser disponibilizados:

a) Os niveis hierarquicos, tendo como base o seu organograma;
compreendendo todas as suas unidades, ao menos até o 4° nivel hierarquico;

b) As competéncias relativas a todas as unidades, ao menos até o 4° nivel
hierarquico;

c) A lista dos cargos e respectivos ocupantes, ao menos até o 5° nivel
hierarquico, incluindo nome, cargo, telefone e e-mail;

d) Horario de funcionamento e atendimento ao publico;

e) Atos normativos.

Acdes e Programas Nesta categoria sdo divulgadas as informacdes pertinentes aos programas,

ac0es, projetos e atividades implementadas pela universidade, contendo, para

cada um deles a unidade responsavel, principais metas, indicadores de resultado

e impacto, e principais resultados.

Nas universidades, a avaliacdo considerou:

a) Carta de Servi¢o ao Usuario;

b) Relatérios de Gestao;

c¢) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Estudantes Esta categoria ndo esté especificada no Gua do CGU, mas sao informagfes de

grande interesse dos futuros estudantes, da comunidade académica, de

pesquisadores e da sociedade. Nesta categoria, 0 objetivo principal foi verificar se

as universidades publicam informacdes sobre:

a) Cursos de graduacao e pds-graduacgéo ofertados e os locais em que sao

oferecidos;

b) Quantidade de estudantes por curso;

¢) Tipos de auxilios financeiros que a instituicdo proporciona aos discentes

interessados.

Recursos Humanos Denominada no Guia da CGU (2022) de Servidores (ou Empregados Publicos) é

a categoria que divulga informagdes sobre:

a) Concursos publicos de provimento de cargos;

b) Relagdo dos servidores publicos lotados ou em exercicio.

No submenu Servidores:

a) Nome do servidor;

b) Detalhamento dos vinculos profissionais;

¢) Remuneracéo.

No submenu Aposentados e Pensionistas:

a) Relacéo de servidores ou empregados publicos inativos

b) Proventos de aposentadoria e pensdes (de maneira individualizada).

As informacgdes dos servidos (ativos e inativos) também podem ser

disponibilizadas por meio de link para o Sistema Integrado de Administracéo de

Pessoal (Siape), ou para o sistema no qual as informacdes se encontram.

No submenu Concursos Publicos deve-se publicar a integra dos editais de

concursos publicos para provimento de cargos e empregos publicos.

No submenu Empregados Terceirizados, as universidades devem divulgar

relacdo de empregados terceirizados, atualizada a cada quatro meses, contendo:

a) nome completo;

b) CPF descaracterizado (ocultagdo dos trés primeiros digitos e dos digitos

verificadores);

) cargo ou atividade exercida;

d) lotacao e local de exercicio.

Na avaliacdo das universidades da Regido Nordeste foram verificados:

a) Quantitativo de professores efetivos;

b) Quantitativo de professores estrangeiros;
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¢) Quantitativo de pessoal de apoio administrativo.

Informacdes Nesta categoria sédo divulgadas informacdes sobre a previséo e arrecadacgéo de
Econbémicas receita publica e execugdo orgamentéria e financeira.
Subcategorias S&o consideradas receitas os recursos financeiros (impostos, taxas,

Receitas e Despesas | contribui¢cdes, entre outros) auferidos e que servem para custear despesas e
Diarias e Passagens | investimentos. Devem ser publicados no nivel de detalhe que segue:
a) Previsao da receita, com data da Ultima atualizacao;
b) Receita realizada, com data da Ultima atualizacao;
¢) Receita lancada;
d) Categoria da receita;
e) Origem da receita.
As receitas, e a execucao de despesas (por unidade orcamentaria) podem ser
disponibilizadas por meio de um link direto para a secao de receitas do Portal da
Transparéncia.
Deve-se divulgar informacdes com diarias e passagens pagas a servidores
publicos em viagens a trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens no
interesse da universidade. Caso utilize o Sistema de Concessao de Diérias e
Passagens (SCDP), a universidade deve disponibilizar link para a secdo de
“Viagens a Servigo” do Portal da Transparéncia.
Todos os links referidos nesta categoria devem vir acompanhados de orientagdes
para que o cidaddo busque por si s6 as informacdes no Portal, caso deseje inserir
outros parametros para a pesquisa. O Guia da CGU (2022) fornece as instrucdes
para essas providéncias.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE INFORMACOES

A coleta das informacdes, em sua integralidade, se realizou no periodo de janeiro a
junho de 2024. O acesso as informacdes ocorreu por meio de consulta direta nos sites
oficiais das universidades. As informacfes foram coletadas manualmente e inseridas em
um arquivo de Excel para cada universidade. Em seguida, foi utilizado a Ferramenta Digital
de Avaliacdo QI para o computo da pontuacao das universidades por critério de qualidade
e por categoria de informacéao.

E importante destacar que, ap6s a definicio dos parametros de avaliacdo, foi
realizada a programacdo da ferramenta para garantir a automatizacdo do processo de
calculo das médias dos usuarios. Essa funcionalidade proporciona maior agilidade e
precisao nos resultados, reduz a possibilidade de erros manuais e otimiza o gerenciamento
das informacdes avaliadas. Além disso, a ferramenta permite que o préprio usuario insira
as notas atribuidas a cada critério, e 0s resultados sdo gerados automaticamente,
promovendo maior transparéncia, engajamento e rapidez no processo. A consolidagao
automatica dos dados facilita a analise de padrbes e areas de melhoria, fornecendo
feedback imediato que contribui para uma melhor experiéncia do usuario.

Para usar a ferramenta é necessario acessar o site3. Inicialmente, o usuario é

encaminhado para uma tela para inserir informacgdes, tais como, nome da universidade a

3 https://qualidade-informacional-six.vercel.app/
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ser avaliada, nome do avaliador, e-mail, entre outras para mapear e gerar estatisticas, criar
rankings e disponibilizar ao usuario o relatoério final do seu teste.

Em seguida, o usuario clica no item “Critérios da Qualidade” e é direcionado para
uma tela onde cada critério, suas questdes e a pontua¢do adotada para a avaliagdo estao
dispostos separadamente, conforme definido no Quadro 2. Ao clicar no botdo “Comegar a
Avaliagao”, o usuario € levado a uma tela que apresenta a categoria de informacéao a ser
avaliada, conforme especificado no Quadro 3. Apos preencher os campos de pontuacgéo, o

usuario finaliza a avaliagcéo e recebe um e-mail contendo o relatério da universidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na categoria Institucional, as trés universidades que obtiveram melhor conceito

foram a UFPB com 3,0 pontos, UFS com 2,9 pontos, e UFPE com 2,8 pontos. Ja a
universidade que obteve o menor conceito foi a UFC com 2,4 pontos, conforme o Figura 3.

Figura 3 — Institucional

B nstitucional

UFAL UFBA UFC UFnA UFFB UFFE UFFI UFRN UFs

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os critérios de qualidade adotados como parametros em que as universidades
computaram negativamente o nivel de qualidade e da transparéncia da informacé&o foram:
Atualidade, por auséncia de nome do responsavel pela elaboracdo ou edicdo da
informacao; Acesso, pelo fato de a informacédo estar hospedada em um campo de dificil
acesso pelo usuério; Acessibilidade, em razao da auséncia de funcionalidade dos recursos,
por exemplo, para aumentar ou diminuir o tamanho da fonte, de leitura pelo VLibras e alto
contraste; e Reutilizacdo, uma vez que a informacéo estava em formato de imagem ou PDF.
A UFC alcancou apenas 2,4 pontos em razdo do organograma ndo ser acessivel em até
trés cliqgues, auséncia de data sobre a ultima atualizacdo das informacdes sobre os
departamentos institucionais, e por auséncia de outros formatos de disponibilizacdo da
informacéo.
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Diante do exposto, é notorio que ha a necessidade de uma revisédo dos formatos em
gue as informacdes estdo disponiveis para os usuarios, bem como sejam incluidos e
testados adequadamente os recursos de acessibilidade.

Na categoria Acbes e Programas, a UFPE e a UFS obtiveram os melhores

resultados, com 3,1 pontos cada. A UFRN obteve a menor pontuagao, apenas 1,9 ponto, e
a UFC e UFPI obtiveram 2,0 pontos cada (Figura 4).

Figura 4 — Categoria A¢des e Programas

B Acoes e Programas

UFaAL UFBA UFC UFMA UFPE UFPE UFP1 UFRN UFS
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na UFPE e na UFS, merece destaque a Carta de Servicos ao Cidadao, a qual esta
disponivel tanto no formato de texto quanto em PDF, facilitando a reutilizacdo. Destaque
também pelos recursos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncias. A auséncia do
relatorio de gestdo de 2023 justifica as notas baixas da UFRN, UFC e UFPI, ja que foram
as Unicas universidades da avaliacdo que ainda ndo o disponibilizaram, ou ndo foi
encontrado na pagina.

Na categoria Estudantes, a UFPE e a UFPI tiveram as maiores notas, com 2,5 pontos
para a primeira e 2,3 pontos para a segunda. JaA a UFBA obteve 1,4 ponto, seguida da
UFPB e UFS com 1,8 ponto cada, sendo as trés menores notas (Figura 5).

A UFBA foi a instituicdo que obteve o menor resultado na Categoria Estudantes em
razdo da auséncia de informacfes sobre auxilio financeiro para os académicos, como
também pela dificuldade de encontrar as informacdes relacionadas a quantidade de alunos
matriculados em cursos de graduagéo e pos-graduacao.

Figura 5 — Estudantes
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P cstudantes

UFAL UFBA UFc UFA UFPE UFPE UFP1 UFRN UFs

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na Categoria Estudantes, na maioria dos casos, observou-se que as informacdes
avaliadas com base nos critérios de Abrangéncia e Clareza, ndo apresentavam por
completo e de modo estruturado, os tipos de cursos e o local em que eram ofertados, nem
os tipos de auxilios financeiros que eram disponibilizados para os estudantes. Em alguns
casos, nao foram encontradas informacdes sobre a quantidade de alunos da graduacéo e
poés-graduacdo, noutros havia auséncia de informacdes sobre os cursos de graduacao e
pés-graduacédo, algumas universidades haviam disponibilizado apenas as informacdes da
graduacédo ou tdo somente da pos-graduacao.

Embora a categoria Estudantes ndo esteja na lista da CGU (2022), a sua publicacéo
deveria ser uma agéo voluntéria das universidades federais. As informacdes referentes aos
tipos de cursos de graduacdo e poOs-graduacdo ofertados, e sobre a quantidade de
estudantes, além dos auxilios financeiros para os alunos, sdo de grande interesse dos
futuros universitarios, da comunidade académica, de pesquisadores e da sociedade. A
prépria CGU recomenda que “Além dos submenus obrigatorios, o 6rgao pode disponibilizar,
junto aos demais, outros assuntos que sejam muito demandados ou considerados de
interesse publico.” (CGU, 2022, p. 10).

Os resultados da categoria Recursos Humanos foram em sua maioria baixos,

conforme se depreende da Figura 6. Em todas as universidades as informacdes sobre
professores e técnicos efetivos ndo estavam estruturadas ou estavam incompletas, com
base, principalmente, nos critérios de Abrangéncia e Clareza. Os melhores resultados
alcancaram 1,8 ponto para a UFPB, UFPI e UFRN. A menor pontuacéo foi a da UFS, uma
vez que o Unico link de acesso a essas informacdes levava o usudario ao Portal de
Transparéncia da Unido, porém, nao havia informacéo detalhada.
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Figura 6 — Recursos Humanos

B recursos Humanos

UFAL UFBA UFC UFMA UFPE UFPE UFP1 UFRN UF3

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na UFPB, as informacdes sobre os servidores estavam disponiveis no Portal de
Transparéncia da Unido, contudo, diferente da UFS, ao clicar no link, o usuario tinha acesso
as informacdes filtradas, podendo, portanto, pesquisar pelos tipos de vinculos, lotacéo,
situacao (ativo, inativo ou pensionistas).

Embora as informacdes da UFPB estivessem disponibilizadas no referido portal,
resta claro que estas ndo eram abrangentes, pois sua organizagdo ndo possibilitava ao
usuario visualiza-las completamente em uma estrutura descritiva, interferindo, assim, na
compreensao e interpretacdo. Portanto, ainda que haja um link para que se obtenha a
informacdo no portal de transparéncia nacional, € importante que as universidades a
disponibilizem no seu proprio portal de transparéncia, atendendo aos critérios que traduzem
a qualidade de determinada informacéo.

Na UFBA, no “Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos” estavam
discriminadas as informacdes sobre a situacdo de cada servidor (professor e técnico),
escolaridade, data de ingresso na instituicao, classe, unidade de exercicio, dentre outras.
Esses filtros de busca auxiliam o usuério a verificar as informacfes de forma mais precisa.

Quanto ao resultado da UFS, foram realizadas inUmeras buscas por informacdes
relacionadas a categoria Recursos Humanos no sitio eletrénico da IES, porém, os links
encontrados levavam o usuario para o Portal de Transparéncia da Unido. Como ndo havia
nenhum tratamento dos dados, néo foi possivel verificar as informacgdes, o que justifica a
nao pontuacao.

Em nenhuma universidade foram encontradas informacdes sobre professores

estrangeiros em atividade na instituicdo.

A Ultima categoria analisada foi Informacdes Econdmicas 2024 cujas subcategorias
escolhidas foram Diarias e Passagens, Receitas e Despesas. Conforme a avaliagdo e como

mostra a Figura 7, as melhores notas foram da UFPB, UFPI, UFRN e UFS, todas com 2,7
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pontos. As universidades que n&do obtiveram pontuacdo nessa categoria foram a UFPE e a

UFC, ficando com O ponto cada uma.

Figura 7 — Informacdes Econdmicas — 2024

B nformacées Econémicas

UFAL UFBA UFC UFMA UFFE UFPE LUFPI UFRN UFs

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Nessa categoria, a maioria das universidades havia disponibilizado essas
informacdes apenas no Portal de Transparéncia da Unido. Embora as universidades
federais tenham a obrigac&o de disponibilizar as informacdes sobre receitas, despesas e
orcamentos no referido portal, isso ndo as isenta de apresenta-las em seus respectivos
sites. No caso especifico da UFPE, o link disponibilizado levava o usuério para a pagina
principal do Portal de Transparéncia da Unido e ndo para as informacdes filtradas da
instituig&o, inviabilizando, assim, o seu uso.

Na avaliagcdo geral, as melhores notas foram da UFPB, UFPI e UFRN, e as menores
da UFC, UFBA e UFPE (Figura 8).

Figura 8 — Avaliacgéo final das universidades
B otal

UFAL UFBA UFC UFMA UFPB UFPE UFFI UFRM UFS

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

As informacBes que foram avaliadas com base nos critérios de atualidade,
acessibilidade e reutilizacdo mostraram as menores caracteristicas de qualidade. O critério
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de Atualidade, na maioria dos casos, revelou que as informacdes ndo estavam com data
de atualizacdo ou ndo apresentavam o nome dos responsaveis. Essa pratica impede que
0 usuario busque o responsavel para solicitar mais esclarecimentos.

O critério de Acesso adotado salientou que as universidades, de modo geral,
mantiveram os links em locais facilmente encontraveis. No entanto, com base no critério de
Acessibilidade, constatou-se que as universidades avancam lentamente, oferecendo
poucos recursos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. Além disso, quando
esses recursos estavam disponiveis, o formato de algumas informacdes ndo era compativel
com o seu uso. Portanto, a simples disponibilizacdo desses recursos nao € suficiente se 0s
ambientes digitais contiverem elementos que dificultem ou impecam o acesso a informacgéao
para usuarios com limitacfes visuais, auditivas, motoras, cognitivas ou multiplas.

Com base no critério de Reutilizacdo foi constatado que as universidades
praticamente ndo atendem as especificacdes ou requisitos da LAI, pois os formatos dos
documentos disponibilizados nos portais de transparéncia, em sua maioria, ndo permitem
ao usuario reutilizar as informacgdes em sua totalidade.

Os resultados apresentados demonstram que ha uma série de mudancas que
precisam ser realizadas nas universidades para que as informagdes disponibilizadas para
a sociedade sejam efetivamente transparentes e de qualidade, uma vez que nenhuma das
universidades obteve o conceito 6timo. J& a UFC foi a Unica instituicdo que obteve o
conceito razoavel.

A avaliagdo das universidades evidenciou a necessidade de um posicionamento
mais efetivo por parte dos gestores e servidores publicos responsaveis pela insercdo das
informacBes administrativas nos sites de transparéncia ativa. Em muitas situacdes
analisadas, constatou-se a necessidade de tratamento e cuidados adequados as
informacdes veiculadas. Quando a informacao ndo apresenta a caracteristica de qualidade
gue possibilite ao usuario interpretar a realidade que ela se propde a representar, a
universidade fere o pacto democratico, pois impossibilita ao cidaddo realizar uma
participacao efetiva no controle das institui¢cdes.

Ao examinar mais detalhadamente as informacdes com base nos critérios de
gualidade que compdem o Framework de Qualidade da Informagéo, os resultados indicam
a necessidade de desenvolver sites nas universidades que oferecam simultaneamente
transparéncia e informacdo de qualidade. Por conseguinte, algumas universidades ainda
precisam fazer a sua parte para garantir a inclusdo social e o direito ao acesso as

informacdes publicas. A transparéncia deve ser assegurada ndo apenas para fortalecer os
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alicerces da democracia, mas também para edificar a confianca nas universidades publicas

federais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo avaliou a qualidade das informac¢des administrativas veiculadas nos portais
de transparéncia ativa das universidades federais brasileiras. Para tanto, inicialmente, um
Framework de Qualidade da Informacéo foi proposto, acompanhado por uma Ferramenta
Digital de Avaliacdo QI que o implementou. O framework proporcionou consisténcia teérica
ao definir e adotar critérios de qualidade da informacdo, permitindo a avaliacdo das
informacdes. A Ferramenta Digital de Avaliacdo QI serviu como base para medir a
gualidade da informacédo, uma vez que as informacdes foram inseridas na ferramenta para
a pontuacao das universidades.

As contribuicfes tedricas e metodoldgicas deste estudo para a area da Ciéncia da
Informacdo séo significativas. Oferece um framework robusto para a definicdo e
categorizacao dos critérios de qualidade da informacéo, e uma ferramenta pratica para a
avaliacdo da qualidade da informagédo nos portais de transparéncia das universidades
federais brasileiras.

No que se refere as contribuicdes tedricas, o framework proposto oferece uma base
sélida para a definicdo e adocéo dos critérios de qualidade da informacado. Esta estrutura é
essencial para a avaliagdo sistemética das informacdes administrativas, facilitando a
analise e a comparacdo entre diferentes critérios de qualidade. Ao proporcionar uma
abordagem padronizada, o framework permite que pesquisadores e profissionais realizem
avaliacdes consistentes e comparaveis.

Teoricamente, este estudo contribui para a literatura existente sobre a qualidade da
informacdo. Ao propor um novo framework e demonstrar sua aplicabilidade, o estudo
expande o corpo de conhecimento na area da Ciéncia da Informacao, abrindo caminho para
futuras pesquisas e desenvolvimento de novos métodos de avaliacao.

Metodologicamente, a Ferramenta Digital de Avaliacdo QI representa um avango
consideravel. A ferramenta permite a medicdo pratica da qualidade da informacao,
facilitando a identificacdo de pontos fortes e areas que necessitam de melhorias nos portais
de transparéncia das universidades. E projetada para ser intuitiva e acessivel, permitindo
gue diversas instituicbes a utilizem para melhorar a qualidade das informacdes que

disponibilizam.
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A utilizacéo da ferramenta traz beneficios concretos para as universidades federais
brasileiras. Ao identificar areas que necessitam de melhorias, as instituicbes podem
direcionar seus esforcos para aprimorar a transparéncia e a qualidade das informacoes
disponibilizadas ao publico. Isso ndo apenas aumenta a transparéncia institucional, mas
também fortalece a confianca do publico nas informacgdes fornecidas pelas universidades.

Em concluséo, as contribui¢cdes tedricas e metodoldgicas apresentadas aqui tém o
potencial de impactar significativamente a area da Ciéncia da Informacéo, promovendo a
adocdo de praticas mais rigorosas e padronizadas na avaliagdo da qualidade da
informacéo.

No entanto, alguns fatores limitaram o estudo. Primeiramente, a auséncia de testes
com a Ferramenta Digital de Avaliacdo QI junto a usuarios internos e externos. A realizacao
desses testes permitiria melhorias na ferramenta, alinhadas as necessidades reais, durante
o0 seu desenvolvimento. Além disso, outra limitacdo foi a avaliacdo restrita apenas as
universidades da Regido Nordeste.

Novas pesquisas poderiam investigar as razfes pelas quais as universidades
analisadas ainda nao oferecem simultaneamente transparéncia e qualidade de informacao
nos seus portais. O processo de observacdo e reflexdo critica com as pessoas
responsaveis pela publicacao das informacdes nesses portais de transparéncia ativa deve

contribuir para identificar solu¢cdes adequadas.
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