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RESUMO

Objetivo: Este artigo aborda a interface entre Inteligéncia Atrtificial (IA) e Letramento Informacional (LI) no Ensino Superior,
considerando contribuicdes tecnoldgicas recentes. Busca-se identificar como a IA pode personalizar o aprendizado,
melhorar a avaliagdo de fontes e apoiar o desenvolvimento do pensamento critico no contexto académico em que o
conceito de Letramento Informacional (LI) est& inserido.

Método: A pesquisa, de abordagem interdisciplinar, respeita as epistemologias dos campos envolvidos e investiga o
fenbmeno da IA no Ensino Superior em sua relagdo com o LI. Realizou-se uma andlise documental e bibliografica
interpretativa com base nos dados do Google Académico e do Portal de Periddicos da Capes, incluindo a plataforma
Scielo. Especialistas foram consultados para indicar materiais relevantes, e instituicbes nacionais e internacionais, como
a UNESCO, forneceram manuais instrucionais e referéncias.

Resultado: Os resultados mostram que a IA tem grande potencial para personalizar o aprendizado e aprimorar a curadoria
de conteudos informacionais, aumentando a capacidade critica dos estudantes quando bem utilizada.

Conclus@es: O estudo destaca que a IA pode ser uma ferramenta essencial para promover uma formagao académica
mais critica e autbnoma. Sugere-se ampliar sua integracdo no Ensino Superior, considerando questfes éticas e de
acessibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial. Ensino Superior. Letramento Informacional. Personalizacdo do Aprendizado.
Pensamento Critico.

ABSTRACT

Objective: This article addresses the interface between Artificial Intelligence (Al) and Information Literacy (IL) in Higher
Education, considering recent technological contributions. It seeks to identify how Al can personalize learning, improve
source evaluation, and support the development of critical thinking in the academic context in which the concept of
Information Literacy (IL) is inserted.

Method: The research, with an interdisciplinary approach, respects the epistemologies of the fields involved and
investigates the phenomenon of Al in Higher Education in its relationship with IL. An interpretative documentary and
bibliographic analysis was carried out based on data from Google Scholar and the Capes Journal Portal, including the
Scielo platform. Experts were consulted to indicate relevant materials, and national and international institutions, such as
UNESCO, provided instructional manuals and references.

Result: The results show that Al has great potential to personalize learning and improve the curation of informational
content, increasing students' critical capacity when used well.
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Conclusions: The study highlights that Al can be an essential tool to promote a more critical and autonomous academic
education. It is suggested to expand its integration into Higher Education, considering ethical and accessibility issues.
KEYWORDS: Atrtificial Intelligence. Higher Education. Information Literacy. Personalization of Learning. Critical Thinking.

1 INTRODUCAO

Se, por um lado, a Inteligéncia Artificial (IA) desempenha um papel relevante na
gestao de informacéo e conhecimento, promovendo avancos significativos em areas como
analise de dados, automacao de tarefas e suporte a tomada de decisGes, por outro, 0s
desafios éticos associados ao seu uso demandam atencdo e reflexdo aprofundada.
Historicamente, a origem da IA remonta a 1943, com os estudos de Warren McCulloch e
Walter Pitts sobre redes neurais, mas foi em 1955 que John McCarthy e outros
pesquisadores cunharam oficialmente o termo Inteligéncia Atrtificial, iniciando formalmente
esta area de estudo, conforme explicado por Ferreira et al. (2024). Desde entéo, a trajetéria
da IA tem oscilado entre periodos de grande otimismo e momentos de menor protagonismo,
refletindo os desafios e as expectativas que existem na relacdo homem-maquina.

O marco histérico do desenvolvimento da IA inclui o artigo de Alan Turing,
"Computing machinery and intelligence", de 1950, onde ele propds o famoso Teste de
Turing, que explora se as maquinas podem pensar como humanos. Este teste, embora
debatido e criticado ao longo dos anos, foi crucial na evolucao da IA. Ainda ndo existe um
consenso académico, técnico ou usual sobre o tema, porém, metodologicamente,
apresenta-se o que foi proposto em estudo recente realizado pela Organizacéo das Nacgdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a saber: as |IAs “sao
potencialmente capazes de imitar ou mesmo exceder as habilidades cognitivas humanas,
incluindo deteccdo, interacéo linguistica, raciocinio e andlise, resolucdo de problemas e até
criatividade” (UNESCO, 2023, p. 7).

Para Kaufman (2020), o avanco da IA possibilitou o aprendizado profundo (Deep
learning),* com a inclusdo de novos elementos nos sistemas de interagdo e comunicacéo
humana. Surge, entdo, a |IA generativa, capaz de executar tarefas antes exercidas
exclusivamente por humanos (reconhecimento de voz e facial, tomada de deciséo, traducao
de textos), bem como executar tarefas que estdo acima da capacidade humana

(manipulacédo e processamento de grandes bases de dado. De acordo com Sebesta e

1“Um subconjunto de aprendizado de maquina que compreende uma rede neural complexa com trés ou mais
camadas de redes. E uma técnica que ensina os computadores a fazer tarefas naturalmente feitas pelos
humanos: aprender pelo exemplo” (Sebesta; Davis, 2023, traduc¢do nossa).
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Davis (2023), a IA generativa, com a criacdo de novos conteudos, textos, imagens visuais,
codigos, audio ou video, ocorre devido ao treinamento de redes neurais em enorme
guantidade de dados.

Na area da gestdo da informacdo e do conhecimento, Moreira e Ribeiro (2023)
sustentam que a inteligéncia artificial possui o potencial de revolucionar os processos de
coleta, analise, organizacdo e disseminacado de informacdes. Tal fato ocorre porque o0s
sistemas de IA sdo capazes de processar grandes volumes de dados em tempo real,
identificar padrdes ocultos e extrair insights relevantes, dentre outras acoes.

Entretanto, existem dilemas sobre o uso da IA no dia a dia e como elas estéo sendo
inseridas na rotina das pessoas — e principalmente na area educacional. Em entrevista com
o filésofo contemporaneo Luciano Floridi, emergiu uma critica contundente ao uso, muitas
vezes indiscriminado, de ferramentas como o ChatGPT, evidenciando preocupacgdes sobre
potenciais déficits cognitivos decorrentes dessa interacdo (Vilaga; Karainski; Candiotto,
2024). Essa inquietacdo é compartilhada pelo Dr. Miguel Nicolelis, especialista no
funcionamento do cérebro humano, que argumenta que a questdo central ndo € se as
méaquinas poderdo superar a inteligéncia humana, mas sim se a robotizacdo e a auséncia
de pensamento critico e analitico poderdo atrofiar a capacidade intelectual humana no
longo prazo (Nicolelis, 2020).

Moreira e Ribeiro (2023) advertem ainda que as tecnologias digitais, embora estejam
se integrando cada vez mais aos processos de gestdo, monitoramento e curadoria da
informacao, devem ser ponderadas, tanto ética quanto tecnicamente. H& desafios a serem
enfrentados, principalmente em relacdo a qualidade e a confiabilidade das fontes de
informacédo. Compreende-se, assim, que a IA, bem como outros recursos tecnolégicos, nao
podem ser nem desprezados nem supervalorizados.

Um dos problemas derivados desse uso da IA nas rotinas mais comuns de cada
cidaddo global é a propriedade intelectual. A cultura digital e a sociedade da informacéao
estabeleceram um paradigma no qual o conhecimento deve ser compartilhado de maneira
ampla e instantanea, o que desafia as “estruturas tradicionais de controle e monetizagao
da propriedade intelectual” (Valente; Sartori, 2024, p. 5). Portanto, as autoras discutem que
h4, de um lado, uma distribuicAo massiva da informacdo que cria o efeito de
“‘democratizacdo da informacao”, porém, de outro lado, ndo existe, por ora, um controle
efetivo de como a informacdo é criada, compartilhada e/ou acessada durante essa
distribuicdo (Valente; Sartori, 2024, p. 5-6).
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Outra problematica relacionada a IA é sobre a qualidade da informagédo gerada.
Sobre essa tematica, Lustosa, Farias e Farias (2024, p. 3) fazem uma revisao sistematica
em busca de compreender “como a Inteligéncia Atrtificial (I1A) tem sido abordada ao longo
das ultimas décadas no ambito da comunicacgéo cientifica, abrangendo diversas areas do
conhecimento”. Esse estudo revelou, com base na analise da evolugdo temética, que
assuntos relacionados a IA e a mineracao de dados desempenharam um papel influente no
desenvolvimento e no fortalecimento da area da comunicacdo cientifica relacionada ao
tema nos ultimos vinte anos (Lustosa; Farias; Farias, 2024). Essas evidéncias demonstram
ndo somente que o tema é relevante no cenério cientifico internacional, mas também que
faltam estudos como este na por¢ao sul global.

Em relacéo ao dilema se a IA podera superar a capacidade humana na resolucéo de
problemas, Nicolelis (2020) alerta que o préprio Turing (1950), em sua tese de doutorado,
argumentou que existem questfes que as maquinas ndo conseguem resolver, que sao
essenciais a inteligéncia e a sagacidade do proprio ser humano para resolucdo de
problemas na maquina. Diante disso, na perspectiva de Nicolelis (2020), os aspectos que,
por ora, sdo improgramaveis sdo atributos notadamente humanos, como poder de criacéo,
senso de beleza, necessidade de inovacdo, empatia, solidariedade espontanea, entre
outros. O estudioso defende que essas caracteristicas sdo organicamente associadas a
inteligéncia humana e que, por enquanto, a inteligéncia artificial ndo consegue binariamente
entendé-las em sua profundidade nem as assimilar em sua esséncia.

Esses séo os principais dilemas em discusséo sobre a IA e suas interferéncias e
interconexdes com o0s habitos, as crencas e, sobretudo, as ac¢des cotidianas da
humanidade. E com esse argumento que Nicolelis defende que a principal arma para
pensar e realizar o futuro é conhecer profundamente para entender os aspectos bons e
ruins e ter prudéncia no uso e no relacionamento com a IA. Dessa forma, compreende-se
gue a IA é apenas uma ferramenta concebida por nés, dotada de grande utilidade e
potencial para gerar imensos beneficios. No entanto, o que realmente faz a diferenca é o
uso responsavel dessa tecnologia, tornando a questéo ética crucial para a seguranca da
humanidade (Nicolelis, 2020).

Dessa forma, pode-se depreender que existem desdobramentos nos usos e nas
aplicacbes, bem como na importdncia da IA, tanto de forma geral quanto em areas

especificas, como no Ensino Superior e consequentemente no Letramento Informacional
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(LI) em decorréncia da importancia do LI para a capacitacdo e a habilitagdo de docentes e
discentes (Moreira; Ribeiro, 2023).

O conceito de Letramento Informacional — derivado da expressao inglesa Information
Literacy —, de acordo com Zurkowski (1974), designa individuos capacitados na aplicacao
de recursos informacionais que adquiriram técnicas e habilidades especificas para
solucionar problemas relacionados a busca e ao uso da informacao. O termo foi introduzido
nos Estados Unidos pelo autor em 1974, ao sugerir um programa nacional abrangente com
0 objetivo de ampliar a capacidade dos cidaddos americanos de localizar e utilizar
informacdes de maneira eficiente.

Apoés apresentar os principais aspectos relacionados a IA incluindo sua origem,
desenvolvimento, relevancia e desafios, este artigo pretende explorar a interface entre a IA
e o LI no Ensino Superior a partir das recentes contribuicdes tecnoldgicas. Portanto, o
objetivo principal é identificar como as tecnologias de IA podem personalizar o aprendizado,
melhorar a avaliacdo de fontes e apoiar o desenvolvimento do pensamento critico no
contexto académico em que esté inserido o conceito de LI. Para tanto, pretende-se discutir
as implicacdes e as potencialidades da IA no contexto do LI. Na segao seguinte, sdo
descritos os recursos metodolégicos empregados para se elucidar essa investigacgao.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem interdisciplinar, respeitando as
epistemologias de cada campo, para investigar o fendmeno complexo da Inteligéncia
Artificial (IA) no Ensino Superior e sua interface com o Letramento Informacional (LI). Para
isso, foram utilizadas diferentes fontes e métodos de coleta de dados, visando a uma
analise abrangente e fundamentada. Essa diversidade deve-se a complexidade do
fendbmeno do uso da IA no Ensino Superior e, sobretudo, por sua interface, ainda pouco
explorada, com o LI.

Cabe contextualizar que a literatura atual, seguindo a revisao bibliografica de Russell
e Norvig (2021), divide a IA em diferentes categorias, a saber: a IA estreita (narrow Al); 1A
generativa (generative Al) e IA superinteligente (superintelligent Al). Cada uma com
aplicagdes especificas. No ensino superior e na formacao de formadores, segundo Holmes,
Bialik e Fadel (2019), a IA tem sido aplicada em sistemas tutoriais inteligentes, plataformas

de aprendizagem adaptativa, e na analise preditiva de dados educacionais. Tais
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ferramentas estdo transformando modelos pedagdgicos, facilitando a personalizacado do
ensino e o desenvolvimento de metodologias ativas, como a aprendizagem baseada em
problemas (Problem-Based Learning, PBL). Contudo, a auséncia de um alinhamento entre
essas aplicagdes e os principios pedagoégicos consolidados limita o impacto transformador
da IA no campo educacional (Luckin et al., 2016). Diante disso, esta pesquisa se pautou na
concepcao mais ampla de IA ndo subcategorizando-a, uma vez que ndo ha consenso em
suas aplicacdes de acordo com sua atual tipologia.

Destaca-se que, antes de tudo, foram realizadas pesquisas, documental e
bibliografica interpretativa, que abrangeram o Portal Capes e o Google Académico. No
ambito do Portal Capes, foi considerado a base Scielo, sendo selecionada por sua ampla
cobertura de publica¢bes cientificas na América Latina, garantindo a inclusao de pesquisas
regionais relevantes, especialmente em educacgéo e ciéncias sociais. A escolha dessas
fontes foi estratégica, considerando a especificidade e a relevancia de cada uma delas.

A pesquisa focou principalmente em materiais publicados nos ultimos cinco anos
(2019-2024) para garantir a atualidade dos dados e das discussbes. Contudo, foram
incluidas obras classicas e fundamentais indicadas por especialistas nas areas de
Tecnologia da Informacéo e Ciéncias da Informacgédo. Esses especialistas também ajudaram
a identificar lacunas e orientar a selecao de fontes que complementassem as descobertas
iniciais. Os especialistas consultados sdo da Universidade de Brasilia e fizeram suas
contribuicdes via e-mail e por trocas de mensagens eletrbnicas via celular.

Além da pesquisa bibliogréfica, foi conduzida uma pesquisa documental em
instituicbes nacionais e 6érgdos internacionais, como a Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), em especifico a UNESCO (2019; 2023), e a legislacdo vigente. Essa etapa teve o
objetivo de localizar materiais de referéncia e manuais instrucionais que refletissem as
praticas mais recentes e recomendadas sobre o uso da IA no Ensino Superior. Isso garantiu
uma analise critica dos documentos, possibilitando a identificacéo de tendéncias e desafios
atuais.

Durante o processo, foram identificadas e resolvidas algumas dificuldades, como a
necessidade de cruzar informacdes entre diferentes fontes e a adequacao de contetidos de
idiomas variados. O uso de ferramentas como descritores especificos e filtros por relevancia
ajudou a refinar os resultados e a garantir que a literatura selecionada estivesse alinhada
com os objetivos da pesquisa. Por isso, foram utilizados cinco critérios na avaliacdo de

fontes e informacgdes nesta pesquisa académica, a saber: (a) Relevancia: avalia se a fonte
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esta diretamente relacionada ao tema de pesquisa e contribui de maneira significativa para
responder as perguntas ou hipoteses do estudo; (b) Temporalidade: refere-se a data de
publicacdo da fonte, considerando se a informacao é recente, no caso entre o periodo de
2019 e 2024; (c) Autoridade: examina a credibilidade e a expertise do autor ou da instituicao
gue produziu a informacédo, incluindo suas qualificacbes, filiagbes académicas ou
profissionais; (d) Qualidade: avalia a precisdo, a clareza e a coeréncia das informacoes
apresentadas, bem como a qualidade da metodologia utilizada na pesquisa; (e) CitacOes e
referéncias: verifica se a fonte cita adequadamente outros trabalhos académicos e se as
referéncias utilizadas séo de fontes confiaveis e reconhecidas no campo de estudo.

Com esses critérios, a combinacdo de métodos e fontes permitiu uma compreensao
das interacdes entre a IA e o LI no contexto educacional. A busca no cruzamento das
informagdes encontradas objetivou inferir as implicagcdes e os potenciais de transformacgao
no Ensino Superior que a assimilacdo da IA em interface com o LI pode proporcionar.

Assim, no proximo tépico, discute-se um breve panorama da IA no Ensino Superior.
3 PANORAMA DA IA NO ENSINO SUPERIOR

A |IA tem se tornado uma ferramenta cada vez mais presente no Ensino Superior,
trazendo oportunidades e desafios. Como destacado por Sayad (2023), a IA alterou a forma
como se interage com o conhecimento e o aprendizado, exigindo que educadores e
estudantes adotem uma postura critica diante dessas tecnologias. Embora sistemas como
o ChatGPT facilitem o acesso a informacéo, Sayad enfatiza que é fundamental que os
alunos desenvolvam habilidades de pensamento critico para lidar com possiveis
imprecisdes e vieses nas respostas geradas por tais ferramentas (Sayad, 2023).

Esse conceito de pensamento critico, conforme delineado por John Dewey (1910),
envolve a capacidade de avaliar e refletir sobre as informacdes apresentadas, distinguindo
as gque sao validas e relevantes. Dewey (1910) defendia que o pensamento critico é a base
da educacdo democratica, pois permite que o individuo se torne autbnomo e capaz de
tomar decisdes informadas (Dewey, 1910). Ademais, a presenca crescente da IA no Ensino
Superior levanta preocupacfes éticas, como o plagio e a superficialidade nas andlises
criticas dos estudantes. Sayad (2023) discute os impactos éticos e cognitivos da IA na

educacédo, destacando que a mediacdo algoritmica influencia a forma como os alunos
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percebem e interpretam a realidade, podendo comprometer a autonomia intelectual se n&o
for adequadamente abordada.

Nesse sentido, a formacéo critica deve ser integrada aos curriculos das instituicbes
de Ensino Superior, conforme sustenta Freire (2005), que prop8e a educagdo como prética
da liberdade, em que o pensamento critico é fundamental para a emancipacdo. Assim,
educadores devem assegurar que as novas geragOes estejam preparadas para navegar
pelos desafios éticos e cognitivos que o uso da IA impbe (Freire, 2005). Sublinha-se,
também, que qualquer implementacdo da IA nas instituicdes de Ensino Superior deve ser
acompanhada de uma reflexdo critica sobre suas implica¢cdes sociais e éticas.

Logo, é indubitavel que os educadores devam atuar como mediadores, orientando
os alunos a utilizarem essas ferramentas de maneira responsavel e consciente,
promovendo um ambiente de aprendizado que valorize a criatividade e o pensamento
critico (Sayad, 2023). A formacao em IA deve incluir discussdes sobre a transparéncia dos
algoritmos e as questdes de viés que podem afetar a producéo de conhecimento, conforme
sustenta Sayad (2023). Nesse diapaséao, a integracédo da IA no Ensino Superior ndo deve
ser vista apenas como uma inovacdo tecnoldgica, mas como uma oportunidade para
reimaginar a educacao, promovendo um aprendizado mais profundo e critico, que prepare
os alunos para os desafios do futuro.

Preocupados com os desafios e as implicacdes éticas do uso da IA no Ensino
Superior, a UNESCO (2023) langou um guia para uso do ChatGPT e da IA nesse campo
do ensino. Dentre outras informacdes, esse guia discorre sobre os desafios e as
implicacbes éticas do aplicativo ChatGPT e aponta como principais riscos: a integridade
académica, a falta de regulamentacédo, o viés cognitivo, a acessibilidade, a questdo do
género e da diversidade e ainda o risco da comercializacdo de dados pessoais. O manual
também discorre sobre possiveis beneficios e uso no ensino e na aprendizagem e em
diferentes fases da pesquisa, tais como, redacéo, coleta e analise de dados e projeto de
pesquisa.

Além disso, no contexto educacional, a IA pode englobar avaliagdes automatizadas
e adaptativas, oportunidades praticas e tutoria personalizada com feedback. Ademais,
ferramentas de IA estdo sendo aplicadas para a geracdo de contetudo, programacéo,
conducdo de pesquisas, resolucao de problemas de acessibilidade, reconfiguracéo de
processos de escrita e deteccdo de plagio. Essas ferramentas também sdo empregadas

para oferecer suporte ao aprendizado, como a identificagdo de alunos com dificuldade, a
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recomendacdo de cursos, o aumento da motivagcdo e a previsao do desempenho
académico (Sebesta; Davis, 2023). Davis (2023) acrescenta ainda que a |IA generativa tera
um impacto profundo no corpo docente, discente e administrativo na medida em que todos
buscam entender o papel da IA no Ensino Superior. O autor argumenta que entre 0S muitos
desafios apresentados pela IA generativa estdo questdes de acesso e equidade,
integridade académica e desenvolvimento do corpo docente em relacdo as informacdes
imprecisas e incompletas.

Apesar desses desafios, a IA generativa oferece inUmeras oportunidades, como
mudancas nas préticas pedagdgicas e de avaliagdo, novos entendimentos sobre letramento
digital, feedback, instrucdes personalizadas e maior eficiéncia. Dessa forma, considerando
o impacto da IA, Davis (2023) sugere que as instituicdes busquem agir rapidamente para
auxiliar o corpo docente na adaptacao pedagdgica e nas praticas de avaliacdo. Além disso,
devem revisar e modificar politicas de integridade académica, criar espacos para explorar
a IA generativa e integrar a IA em seus curriculos de letramento digital.

Nessa linha de pensamento, a fim de dominar o uso do aplicativo ChatGPT e
conhecer o contexto, a forma, o conceito, 0s riscos e os desafios, Divino (2024) apresenta
o LI como “elemento indispensavel” ao docente e ao discente. Tal pensamento é
corroborado por Ferreira et al. (2024) ao verificarem que além da disponibilidade de

infraestrutura para uso da IA é fundamental a formac&o adequada de docentes e discentes.
4 LETRAMENTO INFORMACIONAL NO CONTEXTO ACADEMICO

A expressao Letramento Informacional (Information Literacy) foi usada pela primeira
vez no relatério The Information Service Environment: relationships and priorities, em que
Paul Zurkowski, defendia a necessidade de tornar as pessoas competentes para usarem
as informacdes disponiveis (Alves; Macedo; Galindo, 2023). Esse documento foi elaborado
por solicitacdo do governo americano, em face do cenario politico-social do pés-guerra, em
gue havia necessidade de reestruturar social e economicamente o pais para manter a
capacidade competitiva no cenario mundial (Alves; Macedo; Galindo, 2023).

O proposito inicial deste relatorio era aumentar a produtividade nas organizagoes,
por meio do uso eficiente das tecnologias disponiveis, e para tanto seria vital saber usar as
informacdes disponiveis. Desta forma, a ideia foi adotada pelos bibliotecarios, que

reposicionaram o LI como uma competéncia académica essencial. Essa mudancga de foco
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estimulou diversas pesquisas voltadas a praticas de acesso a informacao, particularmente
na Biblioteconomia e, em geral, na Ciéncia da Informacéao (Cl). Em consequéncia, surgiram
modelos de LI direcionados para o Ensino Superior (Hicks et al., 2023), em que se destaca
a American Library Association (ALA), por meio da Association of College and Research
Libraries (ACRL).

Em 2000, a ACRL publicou o documento Padrbes de Letramento Informacional para
o Ensino Superior — Information Literacy Competency Standards for Higher Education —, em
gue define o LI como as habilidades que capacitam o individuo a reconhecer as informacdes
necessarias e ser capaz de localizar, avaliar e usar de forma efetiva aquelas que forem
necessarias. De acordo com esse documento, o individuo letrado em informacéo deve ser
capaz de: estabelecer a abrangéncia das informacfes necessarias; acessar essas
informacdes com eficacia e eficiéncia; avaliar de forma critica as informacgdes e suas fontes;
agregar as informagdes escolhidas na sua base de conhecimento; utilizar essas
informacdes de modo eficaz para conseguir uma finalidade especifica; e, finalmente,
compreender o cenario econdémico, legal e social relacionado com o uso da informacéo de
forma ética e legal (ACRL, 2000). Esse padrao recebeu diversas criticas, tais como seguir
uma perspectiva positivista, ao considerar a informagdo como algo mecanicista,
universalizante e positivista, esquecendo a natureza social e politica da informacéo (Seale,
2020).

Dessa forma, em janeiro de 2016, a ACRL divulgou uma nova estrutura —
denominada Referencial de Letramento da Informagé&o para o Ensino Superior (Framework
for Information Literacy for Higher Education) — para substituir o documento anterior (Seale,
2020) com opcdes flexiveis para implementacao de a¢des direcionadas a competéncia em
informacao do estudante de nivel superior. Os Padrdes e o Referencial abordam diferentes
modelos de aprendizagem: enquanto os Padrbes apresentam uma abordagem com base
em habilidades, o Referencial tem uma matriz conceitual e filosofica, que busca enfatizar o
pensamento critico e de ordem superior em relacdo aos conceitos de LI (Hsieh; Dawson;
Yang, 2021).

O Referencial (ACRL, 2015) tem como base nog¢bes centrais interligadas, com
opcoes flexiveis de implementagéo, ancoradas na crenga de que o LI € um movimento de
reforma do ensino. O documento contém seis areas conceituais, cada uma constituida por
um conceito central de LI, um conjunto de praticas de conhecimento e um conjunto de

disposicdes. As areas conceituais séo: autoridade é construida e contextual; criacdo de
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infformagcdo como um processo; a informagcdo tem valor; investigagdo como
guestionamento; comunicacdo académica como diadlogo; e pesquisa como exploracao
estratégica. As praticas de conhecimento sdo demonstracdes de formas pelas quais os
aprendizes podem aumentar a compreenséo dos conceitos de LI e as disposi¢cdes sao as
maneiras de vivenciar a dimenséo afetiva, atitudinal e valorativa da aprendizagem (ACRL,
2015).

Esse documento da ACRL nao contém prescri¢cdes, permitindo que seus conceitos
basicos sejam adaptados a cada situagdo, assim como apresenta o LI, de forma mais
ampla, como um conjunto de capacidades que envolve a busca da informacao de forma
integrada, a reflexdo sobre a informacéo acessada, a compreensao sobre o processo de
producéo e valorizacdo e a utilizac&o da informacéo para criar conhecimentos e propiciar a
participacdo ética em grupos de aprendizagem (ACRL, 2015).

Vale destacar que o desenvolvimento do processo de LI ndo se deve restringir a
apenas algumas disciplinas, ha necessidade de que a pratica da pesquisa seja inserida no
Ensino Superior como uma atividade de ensino e aprendizagem, transformando-se em um
ato reflexivo e critico (Silva; Teixeira, 2023). De acordo com Divino (2024), a formag&o em
LI, tanto para docentes quanto para discentes, é pré-requisito essencial para a integracao
da IA no Ensino superior, de forma a mitigar potenciais riscos a autonomia do ambiente
educacional.

A |IA generativa tem capacidade de criar conteido educacional transdisciplinar, com
integracdo entre varias areas de conhecimento, bem como diversas habilidades préticas e
amplos métodos de resolucdo de problemas. Em termos de planejamento académico, a
analise de dados histéricos e padrdes de aprendizagem dos alunos, por meio de IA
generativa, pode auxiliar os educadores e as escolas sobre as futuras atividades
académicas, inclusive as matérias de interesse dos alunos, formulacdo de planos de
aprendizagem e estratégias de desenvolvimento. Além disso, a |A generativa pode auxiliar
no processo de avaliagao, tornando-o mais abrangente e possibilitando que os professores
identifiquem &areas de melhoria e ajustes nas préticas de ensino. Consequentemente, a IA
apresenta oportunidades para abordagens personalizadas e orientadas a melhoria da
eficdcia do ensino, mas levanta questdes éticas e de seguranca no sentido de garantir uma
implementacéo responséavel e benéfica (Jiayu, 2023).

Por conseguinte, o LI em conjunto com a IA pode ser usado como ferramenta no

fortalecimento do Ensino Superior visando a formacdo de pessoas conscientes no que se
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refere a criacdo e ao uso da informacdo. Ademais, por meio do LI torna-se possivel
combater a proliferacdo de noticias falsas, pois o individuo letrado informacionalmente tem
capacidade de verificar a fonte das noticias, a credibilidade dos autores e fazer conexdes
entre as informacgdes divulgadas e os fatos, principalmente no uso de redes sociais. Trata-
se de usar a informacéo a favor da cidadania, promovendo maior desenvolvimento, social,
pessoal e profissional, além de viabilizar melhor e mais amplamente o acesso ao

conhecimento e a interatividade.
5 IMPACTOS DA IA NO LETRAMENTO INFORMACIONAL

As informacdes disponibilizadas pela rede mundial de computadores abrangem uma
infinidade de temas que podem ser acessados pelas pessoas em geral e, em particular,
pelos estudantes do Ensino Superior. Porém, muitas vezes o processo de busca de
informacao torna-se um obstaculo em raz&o da dificuldade de verificagdo da autenticidade
e da confiabilidade dessas informacdes. Diante disso, torna-se relevante o papel das
bibliotecas, que podem oferecer treinamentos sobre os critérios que devem ser utilizados
para a busca e o uso da informacao, tais como a validade, a precisdo, a autoridade e a
reputacdo da fonte, assim como observar a singularidade, a completeza e a cobertura da
informacgéo acessada (Silva; Teixeira, 2023).

Nesse cendrio, os bibliotecarios tém um papel preponderante, principalmente,
considerando que os estudantes estdo preferindo realizar pesquisa por meio da Internet,
buscando informacdes na Wikipédia ou nas redes sociais pela facilidade de acesso e a
rapidez das respostas (Sanches; Chan, 2023). Cabe, entdo, avaliar as diversas ferramentas
disponibilizadas pelos mais recentes avancos tecnolégicos, dentre os quais se destaca a
IA que é capaz de apoiar processos de transformacéao digital nas bibliotecas universitarias.

De acordo com Adetayo (2023), essas bibliotecas podem se apropriar da IA para
agregar valor aos produtos e servi¢os, bem como desenvolver outras formas de acesso as
informacgdes, que podem ser disponibilizadas de forma virtual, principalmente para a
abordagem inicial as fontes de informacédo. Ainda, a IA pode ser utilizada para promover e
difundir as atividades de tratamento, recuperagdo e compartilhamento de informacoes
destinadas ao desenvolvimento de colegdes, ao ensino e a pesquisa (Adetayo, 2023).

Adetayo (2023) também alerta que existem poucos registros sobre a adoc¢éo de 1A

nas bibliotecas universitarias, com objetivo de ofertar produtos e servi¢os inovadores ou na
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melhoria dos existentes. Destarte, a IA ndo esta sendo, ainda, explorada para o fomento da
aprendizagem em rede, bem como no desenvolvimento de processos colaborativos entre
0s estudantes com vistas ao LI. Esse autor considera que os chatbots podem ser muito
utilizados nas bibliotecas universitarias, principalmente para responder questdes basicas
de referéncia, otimizando a pesquisa, bem como o tempo de trabalho dos bibliotecérios.
Porém, ndo existe interesse de interesse no uso da IA pelas bibliotecas. Isso €,
inclusive, confirmado por Andrade e Santos (2023). Estes destacam o0 aumento de estudos,
na comunidade académica, voltados para a aplicacdo da IA no Ensino Superior. Os autores
entendem que as bibliotecas precisam se colocar na vanguarda, explorando as facilidades
gue a IA oferece para o LI, ao mesmo tempo que possibilita maior autonomia aos usuarios.
No contexto da IA, o processamento de dados de forma automatizada e a anélise de
grandes quantidades de informacdes exigem novas habilidades e estratégias para avaliar
e interpretar as informacdes disponiveis, o que requer desenvolvimento de competéncias
informacionais, que inclui o LI. A IA pode auxiliar na identificacdo de informacdes falsas ou
imprecisas e, assim, melhorar a qualidade das informacfes disponiveis na internet, porém
seu uso pode criar problemas e inconvenientes sistémicos, pois podem desencadear
decisdes errdneas para o publico-alvo, quando ndo bem implementado e testado. Também,
por meio da IA, podem surgir vieses e discriminacdo em relacdo as informacdes que séo
acessadas quando ndo se analisa com acuidade os bancos de dados que dao suporte a
IA. Portanto, € necessario que exista um processo de avaliacdo e correcao para a garantia
da justica e da igualdade dentro e fora do universo informacional (Moreira; Ribeiro, 2023).
De qualquer forma, o maior beneficio da utilizacdo da IA generativa no LI é a
possibilidade de criar experiéncias de aprendizagem direcionadas e adaptaveis para cada
individuo. Os sistemas com base em IA sdo capazes de fazer a avaliacdo do
comportamento de pesquisa do aluno e oferecer orientagées e materiais personalizados.
Desse modo, a IA tem potencial de alterar a forma como os individuos pesquisam,
adquirem, analisam e utilizam informacdes, permitindo um progresso importante na area de
LI (Chaliha et al, 2024). Ao argumentar sobre a IA generativa e o papel do LI, Hirvonen
(2024) aponta, por exemplo, para a necessidade de novos recursos, conscientizagéo e
capacitacdo para a mediacdo da informagdo, de maneira autbnoma e responsavel nesse
emergente ambiente informacional.
Dai a importancia dos pesquisadores e profissionais de LI em relacéo a formacédo do

futuro da IA. O autor questiona como o LI podera ser aplicado eticamente em meio ao
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avanco da IA e até mesmo além dela. Em consonéncia com esse questionamento Trindade
e Oliveira (2024), sugerem que para o uso de ferramentas de IA generativa de forma eficaz
e estratégica, o individuo precisa considerar as seguintes etapas: 1) analisar a necessidade
de informacgdo; 2) analisar a ferramenta; 3) planejar estratégias de busca (elaborar
comando); 4) analisar o contetdo sintetizado e 5) usar o contetdo sintetizado. Todas essas
etapas fazem parte do processo de LI, o que demonstra a importancia do LI na interacao
dos estudantes com a IA. Eis como o LI e a IA podem ser integrados nas praticas
educacionais, na producdo do conhecimento e no gerenciamento, controle e

compartilhamento da informacéo.
6 ESTUDOS DE CASO E EXEMPLOS PRATICOS

Barus e Surijat (2021) realizaram uma experiéncia com o uso de um chatbot,
desenvolvido para compreensao da linguagem natural. O objetivo era atender perguntas e
respostas (FAQ) na biblioteca da universidade Matana, na Indonésia. Os autores
concluiram que o chatbot apresentou limitacées quando os usuarios utilizavam diferentes
idiomas, por exemplo, indonésio, inglés ou idiomas mistos ou muitas abreviacdes. Se os
usuarios usavam sindnimos ou novo vocabulario, o robd precisava ser retreinado.
Acrescenta-se que 0s autores consideraram que as respostas dadas pelo chatbot eram
muito rigidas, porém consideram que no futuro, com maior desenvolvimento da IA, esse
chatbot se tornara mais confiavel e podera reduzir muito trabalho para os bibliotecarios.

Em pesquisa sobre a aplicacdo da IA na area da educacdo, Azamatova et al. (2023)
obtiveram um resultado produtivo ao analisarem o efeito do uso da IA no desempenho, na
motivacdo e na retencéo de estudantes com base na abordagem de ensino baseada em
projetos em um curso de lingua estrangeira. Os pesquisadores analisaram, em oito
semanas, 64 estudantes de universidades em Almaty, Cazaquistdo, os quais foram
divididos em dois grupos, um experimental e um controle. Os instrumentos de coleta de
dados utilizados foram o Teste de Desempenho em Lingua Estrangeira e a Escala de
Motivacdo para lingua estrangeira. O resultado obtido demonstrou que, na abordagem de
aprendizagem baseada em projetos, as ferramentas digitais e as aplicagdes de inteligéncia
artificial contribuiram positivamente para o desempenho e a motivacdo dos alunos e

garantiram a retencao do que foi aprendido.
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Outra experiéncia foi feita por Patra e Kirtania (2023) para verificar a similaridade de
20 termos da Biblioteconomia e da Cl com os resultados apresentados pelo ChatGPT, que
foram comparados com as palavras originais. A verificacdo de indice de similaridade foi
feita utilizando as ferramentas de deteccdo de plagio iThenticate, Turnitin e Urkund. Os
resultados mostraram a seguinte similaridade: iThenticate (7%), Urkund (7%) e Turnitin
(13%). Além disso, foi feita a verificacdo do conteudo por paragrafos com os seguintes
resultados: de 83 paragrafos, 65 paragrafos pelo iThenticate, 54 paragrafos no Turnitin e
66 paragrafos no Urkund ndo apresentaram similaridade com o conteudo original. Os
autores concluiram que o conteudo criado pelo ChatGPT tem baixo indice de similaridade,
porém defendem que novos estudos devem ser realizados, inclusive com a inclusao de
maior quantidade de palavras e até mesmo com o uso de perguntas.

Diante do exposto, sublinha-se, ainda, que a analise do uso da IA no ensino superior
deve considerar ndo apenas suas dimensdes técnicas e tedricas acima discutidas, mas
também os regulamentos e o0s principios éticos que guiam sua aplicacdo. No Brasil, 0 Marco
Legal da Inteligéncia Artificial (Projeto de Lei n.° 21/2020, em tramitacdo) busca estabelecer
diretrizes para o uso responsavel da IA, incluindo transparéncia, seguranca e protecao de
dados, com impactos diretos no setor educacional. Paralelamente, como ja dito, a UNESCO
intensificou seus esforcou desde 2020 publicando diversas diretrizes. Dentre elas, a
organizacdo publicou em 2023, com o apoio de Sabzalieva e Valentini, o compéndio
ChatGPT e inteligéncia artificial na educacédo superior: guia de inicio rapido (UNESCO,
2023) que inclui indicadores para avaliar e integrar a IA em diferentes contextos
académicos, especificamente no ensino superior, abordando desde o uso e a elaboracao
de conteudos personalizados (textos e imagens) até a mitigacdo de vieses. Conforme seu
estudo preliminar de 2019, a IA deve ser aplicada no ensino superior considerando uma
abordagem multissetorial, respeitando normas éticas globais e promovendo a
acessibilidade educacional, alinhada as demandas contemporaneas de inclusdo e inovagao
(UNESCO, 2019). Conclui-se, assim, que, em breve, a IA sera integrada ao trabalho dos
bibliotecarios, facilitando o acesso dos usuéarios a vasta quantidade de informacfes
disponiveis na internet. Essa integracdo pode resultar em um aprimoramento significativo
do LI, com repercussdes importantes tanto no comportamento individual quanto no

desenvolvimento social.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou uma analise sobre o desenvolvimento da IA e seu impacto na
gestdo da informacéo e no Ensino Superior, com énfase na interface com o conceito de LlI.
Por meio de uma reviséo bibliografica e conceitual, foi possivel compreender como a IA tem
avancado desde os seus primeiros desdobramentos até as aplicagfes atuais, destacando-
se na capacidade de automatizar processos, tomar decisbes complexas e auxiliar na coleta
e na analise de grandes volumes de dados. Também foram debatidos os problemas éticos
de seu emprego na geracdo das informacgdes, sobretudo as de teor cientifico, que requer
critérios de controle e validagao.

Os principais resultados indicam que a IA oferece um potencial significativo para
transformar o Ensino Superior, particularmente no que diz respeito a capacitacédo de alunos
e professores em praticas de LI. O uso de IA pode, por exemplo, melhorar a eficiéncia na
andlise de fontes, identificar padrbes complexos de dados e promover uma aprendizagem
mais personalizada, porém, de forma notavel, o estudo também revela importantes desafios
éticos, como a confiabilidade das informacdes geradas por sistemas de IA, os dilemas sobre
a propriedade intelectual e a possibilidade de atrofia do pensamento critico humano em
decorréncia do uso excessivo de tecnologias inteligentes. Todos esses sao temas
relevantes que ndo podem ser negligenciados.

Entre as principais limitacdes do estudo, destaca-se a falta de um consenso
académico e técnico sobre as defini¢cdes e as tipologias da IA, além da escassez de estudos
aplicados que explorem de forma mais pratica a interface entre IA e LI, especialmente em
instituicbes de Ensino Superior no contexto do sul global. A concentracdo das pesquisas no
norte global cria uma lacuna no entendimento das particularidades regionais. Dai a
importancia de estudos como este que realizam uma sintese da literatura existente para
deflagrar as lacunas que carecem de ser preenchidas por estudos aplicados e, de
preferéncia, longitudinais para averiguar, por exemplo, os impactos da IA no LI de jovens
pesquisadores.

Como contribuicdo para a literatura, este estudo amplia o debate sobre a interface
entre IA e LI no ambiente educacional, oferecendo uma analise critica que ressalta tanto as
oportunidades quanto os riscos associados ao uso dessas tecnologias digitais. A pesquisa

reforca a importancia de uma abordagem ética, prudente e informada, a fim de garantir que
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a |A seja utilizada de forma a maximizar os beneficios para a educacdo, sem, contudo,

comprometer a integridade do pensamento critico e a autonomia intelectual dos individuos.
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