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Artigo Avaliado SILVEIRA, MURILO. A Experiéncia do Usuario (UX) em Servicos
Informacionais: dimensdes, tecnologias e aplicagdes. Encontros Bibli:
revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informacao,
Floriandpolis/SC, Brasil, [s.d.].

Rodada de Avaliagdo 01

I:I Rejeitar
I:I CorrecGes obrigatdrias (requer grandes ajustes e nova rodada de analise pelo avaliador)

IEI Aceitar com pequenos ajustes (ndo necessita nova analise)

I:I Aceitar sem alteracoes

Originalidade e Plagio: espera-se que o trabalho seja original e ndo contenha pldgio ou outras
formas de fraude e ma conduta, caso contrario se sugere justificar e rejeitar de imediato. Se o

artigo provém de uma publicagdo em evento, esta versao deve conter melhorias significativas
em relacdo ao original *

Excelente

Contribui¢cdo/Relevancia para a area *

Excelente

Titulo e Objetivo: o titulo deve representar adequadamente o artigo e o objetivo devem estar
explicitado com clareza no texto *

Excelente

Referencial tedrico: deve ser suficientemente aprofundado e conter citacdes a outros estudos
de prestigio relacionados e publicados em revistas nacionais (inclusive nesta) e/ou
internacionais *

Excelente

Metodologia: os métodos utilizados devem ser claros e adequados aos fins perseguidos *
Bom

Resultados e Conclusdes: devem estar em consonancia com as evidéncias do estudo e os
objetivos propostos, demonstrando o atingimento dos mesmos *

Excelente

Redagao e normas ABNT: o texto esta escrito de forma clara, coerente, sem erros e cumpre
com as normas ABNT *

Bom
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Avaliacao Geral: indique seu parecer e as recomendagdes exigidas em caso de aprovagao, em
caso de rejeicao indique os motivos de forma clara (este parecer serd visivel para os autores) *

O texto apresentado se monstra muito interessante na abordagem da UX em servigos
informacionais, o tema é atual e relevante. O titulo, problema e objetivos foram muito bem
relatados e vinculados para a concretizacao da pesquisa. A introducao é clara, coerente e
objetiva, levando ao leitor, diretamente ao assunto que serd abordado.

O referencial tedrico estd bem elaborado, com aprofundamento nos temas de servicos
informacionais e experiéncia de usuarios, utilizou-se de uma literatura atualizada e que varia
entre visGes nacionais e internacionais sobre os assuntos tratados.

Sobre a metodologia, considero que nessa se¢do os autores devem melhorar mais, no intuito
de trazer maior clareza sobre os passos e métodos utilizados. Para isso, acho necessario eles
declararem logo apds o quadro 1, a quantidade total de artigos achados e a quantidade
utilizadas no estudo, assim como, incluir quais foram os critérios de inclusao e exclusao de
textos na pesquisa, pois de 103 artigos achados, foram sé utlizados 37, no quadro acima
mencionado, sé se indicam que foram filtrado apds leitura parcial o total dos textos, mas nao
se menciona o motivo, nem os critérios para eliminar eles.

Sobre os resultados, acho o texto muito consolidado, respondendo de forma clara ao objetivo
tracado, aprofundando no debate, o que é muito importante, para um estudo como o
proposto, pois, ndo fica na mera menc¢ao dos artigos achados, os autores debatem com os
textos, o que demonstra uma profundidade, maturidade e dominio sobre o tema abordado.
Recomendacgdes: o texto precisa atender as questdes apontadas a melhorar na secdo da
metodologia e, principalmente fazer uma revisdo sobre a redacdo (existem alguns errinhos,
imagino de digitacdo que precisam ser corrigidos), assim como, uma revisdo das norma ABNT.
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