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RESUMEN 
Objetivo: Establecer recomendaciones para que los prosumidores efectúen un uso ético de estas herramientas evitando, 
de esta forma, resultados que caigan en estereotipos de clase, raza y/o género.  
Método: Análisis del material documental desarrollado por distintas entidades: instituciones internacionales (UNESCO y 
Conuncil of Europe) y empresas desarrolladoras de herramientas de IA (OpenAI, Google, Microsoft y Anthropic). 
Resultado: La IA puede perpetuar estereotipos ya que emplea datos que reproducen un contexto donde las minorías y 
las mujeres están infrarrepresentadas. Las principales corporaciones afirman haber desarrollado códigos de conducta y 
autorregulación. Esta gobernanza concuerda con las recomendaciones internacionales y rige su comportamiento, los 
protege de responsabilidades y basa su RSC. Incluyen recomendaciones para los usuarios en los procesos de uso de las 
herramientas. 
Conclusiones: Aún no es posible evitar totalmente los sesgos, pero es recomendable que los usuarios detecten los 
estereotipos y los minimicen. La autorregulación contribuye a contenidos menos discriminatorios, además de incorporar 
a mujeres y minorías como desarrolladores. Plantean códigos de conductas para detectar contenidos inapropiados. Los 
hallazgos son útiles para fomentar la perspectiva crítica y poner el foco en el papel que los usuarios, a los que se ofrecen 
recomendaciones, tienen en un proceso en el que el uso que se haga de las herramientas resulta fundamental.  
PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial. Género. Raza. Clase. Estereotipos. 

 

ABSTRACT 
Objective: To establish recommendations for prosumers to make ethical use of these tools, thus avoiding results that fall 
into class, race and/or gender stereotypes.  
Method: Analysis of documentary material developed by different entities: international institutions (UNESCO and Council 
of Europe) and companies developing AI tools (OpenAI, Google, Microsoft and Anthropic). 
Finding: AI can perpetuate stereotypes as it uses data that reproduces a context where minorities and women are 
underrepresented. Major corporations claim to have developed codes of conduct and self-regulation. This governance is 
in line with international recommendations and governs their behaviour, protects them from liability and underpins their 
CSR. They include recommendations for users in the processes of using the tools. 
Conclusions: It is not yet possible to completely avoid biases but it is advisable for users to detect stereotypes and 
minimise them. Self-regulation contributes to less discriminatory content, as well as incorporating women and minorities 
as developers. They propose codes of conduct to detect inappropriate content. The findings are useful to encourage a 
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critical perspective and focus on the role of users, to whom recommendations are offered, in a process in which the use of 
tools is fundamental.  
KEYWORDS: Artificial intelligence. Gender. Race. Class. Stereotypes. 

 

1 INTRODUCCIÓN 

 

La ecología de los medios y de las relaciones humanas se ha visto alterada en las 

últimas décadas por los procesos de digitalización (Arjona-Martín; Méndiz-Noguero; 

Victoria-Más, 2020). En este nuevo estado de las cosas, más complejo y fluctuante (KIM, 

KANG, & LEE, 2021), las prácticas que tienen lugar en la sociedad están determinadas en 

gran medida por la cibercultura (LEVY, 2010; DURMUS, 2021; TURNER, 2021).  

De esta forma, la posición de los usuarios, más pasiva en el paradigma anterior, se 

ha transformado hasta convertirse en prosumidores, esto es, productores y consumidores 

de productos culturales (Kotler, 2010; Jenkins; Ford; Green, 2013). Pese a ello, e igual que 

ocurría en el marco comunicativo anterior (Curran, 2005), esta cultura digital reproduce la 

ideología de la clase dominante (Van Dijk, 2011; Fuchs, 2021; Piñeiro-Otero; Martínez-

Rolán, 2021).  

Esto contradice la hipotética democratización que iba a suponer la era digital con 

eventos tales como la construcción colectiva o la visibilización de esferas públicas 

alternativas (Joyce, 2010; Carty, 2015; Sosa; Galarza; Castro-Martinez, 2019). 

Diferentes instituciones y organizaciones internacionales, como es el caso del 

Council of Europe (2023), la UNESCO (2023) o Equality Now (2023), han puesto de 

manifiesto que los algoritmos empleados por la IA pueden generar desigualdades entre 

hombres y mujeres, entre clases sociales y económicas y entre individuos racializados 

(Cave; Dihal, 2020; Lamensch, 2023). Esto se debe a que reafirman prácticas 

discriminatorias al emplear datos procedentes de la red, que pueden no ser ciertos (Parra-

Valero; Oliveira, 2018) o en los que las representaciones de estos colectivos no se 

encuentren equilibradas (Roekens, 2023).  

Por otra parte, cualquier fase de desarrollo de los sistemas de IA está sujeta a 

reproducir desigualdades (Manasi; Panchanadeswaran; Sours, 2023) si no se pone el foco 

en minimizar los efectos de las voces dominantes y en incorporar perspectivas que ofrezcan 

una diversidad real. 

La presente investigación adopta una posición abiertamente crítica desde la 

perspectiva de clase, feminista y de raza para identificar las desviaciones y estereotipos 

que pueden reproducirse a través del uso de la IA, con el objetivo de promover puntos de 
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vista más críticos, inclusivos y equitativos por parte de los usuarios. Este trabajo parte de 

dos preguntas de investigación que guían tanto la elaboración del marco teórico, que 

contextualiza la importancia y uso de la IA y la influencia de los estereotipos, como del 

análisis de diferentes actores implicados en su desarrollo y supervisión. Del mismo modo, 

sirven de eje para establecer sus objetivos propositivos y pedagógicos. Estas preguntas 

son las siguientes: 

- Pregunta de investigación 1- ¿Se puede evitar la reproducción de estereotipos de 

clase, género y raza en los productos generados a través de la IA? (PI1) 

- Pregunta de investigación 2- De ser así, ¿cómo pueden los usuarios detectarlos y 

minimizar su aparición? (PI2). 

Para dar respuesta a estas dos cuestiones se diseña una investigación exploratoria 

con distintos objetivos: 

- El Objetivo General de la misma (OG) es establecer recomendaciones para que los 

prosumidores efectúen un uso ético de estas herramientas evitando, de esta forma, 

resultados que caigan en estereotipos de clase, raza y/o género. Para alcanzar esta meta 

se establecen también distintos objetivos secundarios que se concretan del siguiente modo: 

- Como Primer Objetivo Secundario (OS1) se pretende revisar la documentación 

generada por las cuatro grandes empresas del sector -Microsoft, OpenAI, Google y 

Anthropic-, que se han propuesto autorregular sus modelos de IA (Europa Press PortalTIC, 

2023).  

- Asimismo, el Segundo Objetivo Secundario busca detallar los códigos de buenas 

prácticas que declaran las instituciones internacionales al respecto (OS2).  

- Por último, el Tercer Objetivo Secundario pretende describir los problemas y 

procesos que se plantean en cuanto a la interacción de los propios usuarios con la IA (OS3). 

Para alcanzar estas metas se ofrece un análisis de los sistemas de producción de 

contenidos mediante estas tecnologías, así como una serie de recomendaciones para 

mejorar los resultados obtenidos.  

 

2 DISCRIMINACIÓN, INTERSECCIONALIDAD Y REPRESENTACIONES 

MEDIÁTICAS 

 

Las representaciones mediáticas de las mujeres y de las minorías han sido 

ampliamente estudiadas por la influencia que ejercen sobre los estereotipos. El motivo es 
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que los medios de comunicación son un agente socializador de gran poder (Brooks; Hébert, 

2006) que contribuye en buena medida a conformar la imagen que la ciudadanía tiene de 

las sociedades en las que habita, así como de las normas que la rigen. 

Los estereotipos son representaciones que asignan a determinados colectivos 

características, roles y modelos de conducta a los que se deben sus integrantes, como 

ocurre con los asignados a hombres y mujeres (Lagarde, 1998; Freixas, 2000). Los 

imaginarios sociales condicionan las matrices conceptuales y perceptuales que se emplean 

para entender e interpretar la realidad (Castoriadis, 1983), por lo que los estereotipos se 

emplean en los procesos de socialización y comunicación entre los grupos.  

En el caso de mujeres que pertenecen a colectivos que sufren múltiples 

discriminaciones, estos estereotipos se acentúan (Bruno, 2016; Colella; Gianturco, 2020). 

El racismo de género tiene influencia en cuestiones tan dispares como el acceso a la 

sanidad y la salud sexual y reproductiva por parte de las mujeres negras y latinas 

(Rosenthal; Lobel, 2018) o el acceso limitado a recursos económicos y a oportunidades de 

desarrollo, por lo que estas mujeres se enfrentan a desafíos únicos debido a su 

subordinación social (Spates et al., 2020). Y es que la desigualdad se incrementa en el caso 

de la interseccionalidad y la discriminación múltiple: 

 

El concepto de interseccionalidad viene referido a la discriminación múltiple que 

sufren las mujeres, bien por el hecho de ser mujeres sumándole los motivos de raza, 

etnia, orientación sexual, discapacidad, etc. La convergencia de los estereotipos 

aumenta la probabilidad de sufrir una situación de discriminación (Sánchez; García; 

Japa, 2022, p.71). 

 

La activista por los derechos civiles Angela Davis resulta una autora de referencia al 

incorporar a la discriminación racial el feminismo, la defensa de los derechos LGTBIQ+ y el 

abolicionismo del sistema carcelario, entre otras cuestiones, desde posicionamientos 

marxistas (Davis,1981, 2011). Tanto en su autobiografía (Davis, 2017) como en su 

abundante producción académica aborda la desigualdad racial y de género patente en la 

sociedad estadounidense desde una perspectiva interseccional. 

 

 La construcción indentitaria de las audiencias de cualquier mensaje y, en especial 

de los espectadores de los medios de comunicación, tanto a nivel individual como colectivo, 

se ve profundamente influenciada por las informaciones que consume (Cabrera, 2004). La 

imagen es la gran protagonista de la época actual y con ella se identifican las audiencias 
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(Sola-Morales, 2014) cuando reciben impactos de los distintos soportes, de modo que los 

imaginarios sociales (Castoriadis, 1983) condicionan la forma en que se entienden, 

interpretan y reinterpretan. 

Estas imágenes contribuyen a la generación de estereotipos dominantes en un 

contexto determinado en el que se utilizan como vía de socialización para sus miembros, 

pues para pertenecer al grupo concreto es común que deban aceptarlos e identificarse con 

ellos (González, 1999).  

Esto ocurre, por ejemplo, en el caso de las mujeres, puesto que, en palabras de 

Castejón:  

 

la imagen y su representación ha sido uno de los mecanismos culturales más 

poderosos y efectivos de control social sobre las mujeres, ya que las representaciones 

transmiten pautas de comportamiento y roles sociales que las mujeres interiorizan y 

asumen (Castejón, 2004, p. 311). 

 

 

En esta interiorización, asimilación y replicación de roles y comportamientos resultan 

claves los medios de comunicación y los productos culturales que consume una sociedad. 

El modo en que los medios de comunicación construyen la imagen de los colectivos ha sido 

y continúa siendo un eje de las luchas populares y académicas, tanto desde la perspectiva 

de género (Byerly; Ross, 2008) como de las personas racializadas (Scharrer; 

Ramasubramanian, 2015) y de las luchas de clase (Hesmondhalgh, 2017). 

Esto se debe a que lo habitual es que estos colectivos no ostenten el mismo 

protagonismo en los medios de comunicación que las mayorías, principalmente 

conformadas por hombres blancos, normalmente occidentales (THORNHAM, 2007; 

ADCOCK, 2010; DOUKHAN et al., 2018). Es el caso de los estereotipos de género, que 

han sido ampliamente analizados (Lagarde, 1998; Freixas, 2000) y cuya función es fijar 

atributos y roles con la función de que hombres y mujeres se identifiquen con ellos y su 

conducta se rija por los modelos que consumen. Lo mismo ocurre con las personas 

racializadas, ya que los mensajes aportados por los medios inciden en el desarrollo de las 

cogniciones raciales y étnicas y en los comportamientos intergrupales (Mastro, 2009; 

Tukachinsky; Mastro; Yarchi, 2017). Así, por ejemplo: 

 

la categorización basada en la clase social mediatiza el efecto de la desigualdad y los 

estereotipos de clase social en la dimensión vertical -asertividad y competencia-, y 

prueba que las relaciones intergrupales negativas (es decir, el aumento de la 
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competencia y la reducción de la confianza) explican los estereotipos en la 

dimensión horizontal -amabilidad y moralidad-” (Tanjitpiyanond; Jetten; Peters, 

2022). 

 

Otro aspecto relevante en este sentido es que la representación de las mujeres, las 

clases bajas y las minorías es menos ajustada a la realidad que la de otros sujetos y actores 

con mayor poder (Bligh et al., 2012; Cheryan et al., 2013; Ramasubramanian; Banjo, 2024). 

Dukes; Gaither (2017), por su parte -en un estudio sobre la representación mediática de las 

minorías raciales y étnicas de las víctimas de la violencia policial y su impacto en las 

sentencias penales- ponen como ejemplo que el tipo de información difundida sobre una 

víctima puede influir significativamente en las actitudes hacia la misma y hacia el tirador. 

Cada vez más las mujeres y otras minorías ostentan mayor poder y mayor número 

de puestos creativos y de decisión en la creación de productos culturales, lo que afecta 

tanto a las temáticas abordadas como al modo de tratarlas (Ruffinelli, 2014; Monedero; 

Impelluso, 2021; Kendall, 2011; Torres-Martín et al., 2022; Cuenca Orellana, 2022).  

No obstante, en la industria cultural y mediática prevalece la perspectiva masculina 

(Ruiz-Muñoz; Sánchez, 2008; Torres-Martín; Castro-Martínez; Pérez-Ordóñez, 2023), por 

lo que se hace necesario realizar un planteamiento que reintegre el análisis de clase en los 

modelos sociales de raza, sexualidad y género (Munt, 2000). 

Debido a la relevancia de la Inteligencia Artificial ha adquirido en la actualidad y a las 

previsiones de su gran impacto futuro, resulta imprescindible tener consciencia de que en 

su desarrollo están presentes los estereotipos de clase, raza y género que se encuentran 

de forma mayoritaria en la red y en gran parte de las sociedades contemporáneas (West; 

Whittaker; Crawford, 2019). Su veloz desarrollo no debe opacar la necesidad de estudiar el 

modo de integrar las cuestiones éticas, el bienestar individual y grupal, la agencia moral y 

la prevención de daños, además de una toma de decisiones democrática (Dubber; 

Pasquale; Das, 2020). 

En este sentido es necesario tener en cuenta tanto el diseño de las herramientas 

como el uso de las mismas por parte de quien las emplee (Ruggiero, 2000). Autores como 

McQuillan (2022) o Eksi plantean los peligros de la IA para la democracia, la ciudadanía y 

alertan de su uso por parte de posicionamientos de extrema derecha en el entorno digital. 

También se ha señalado su papel en el criptofascismo (Pinto, 2019; Mussa, 2019) y en la 

manosfera, donde se producen contenidos falsos como manifestaciones de la violencia 
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política de género (Marwick; Caplan, 2018; Horta et al., 2021; Bosch; Guillem; López, 2022; 

Barrientos-Báez; Piñeiro; Porto, 2024).  

Un antifeminismo altamente tóxico ha cobrado protagonismo en una serie de redes 

y plataformas en línea (Ging; 2019; Bazzano, 2023) donde el uso de los deepfakes y de los 

contenidos generados por Inteligencia Artificial han proliferado y se ha extendido hasta la 

esfera física, donde se han empezado a difundir imágenes de desnudos de mujeres 

generados con esta tecnología (Contreras, 2024). 

 

3 PROCEDIMIENTOS METODOLÓGICOS 

La metodología que se establece para alcanzar los objetivos mencionados se centra 

en el análisis del material documental desarrollado por distintas entidades: instituciones 

internacionales y empresas desarrolladoras de herramientas de IA. 

Distintas organizaciones e instituciones a nivel internacional están trabajando para 

detectar y denunciar posibles sesgos producidos por la implementación de la IA en 

cualquier fase de su elaboración. Algunos casos sobre los que se han estudiado sus efectos 

perversos son, por ejemplo, la hipersexualización de las imágenes femeninas, la 

discriminación en procesos selectivos aplicados en los servicios de recursos humanos de 

las empresas (Lamensch, 2023) o la discriminación de distintos colectivos en cuanto a la 

representación de determinados trabajos (Manasi; Panchanadeswaran; Sours, 2023). 

Por su parte, las empresas desarrolladoras de IA han incorporado dentro de sus 

planteamientos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) los principios éticos de 

igualdad y equidad aplicados a todos sus procesos productivos. Por este motivo las grandes 

corporaciones de esta industria se han propuesto autorregular sus modelos generativos 

para evitar desviaciones que puedan derivar en efectos negativos sobre la sociedad. 

La Academia no es ajena a esta problemática y en los últimos años se ha 

incrementado el número de estudios que profundizan sobre la reproducción de estereotipos 

generados por estas nuevas tecnologías (Adams; Loideáin, 2019; Craiut; Iancu,2022) y por 

el empleo que hacen los prosumidores de las mismas (Fox, 2018; Ahn; Kim; Sung, 2022). 

Las entidades, organizaciones y personas que conforman la muestra del estudio son 

las siguientes: 

- Instituciones internacionales: Council of Europe y UNESCO. Se analizan los 

estudios publicados por estas entidades sobre ética aplicada a la IA. 
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- Principales empresas desarrolladoras de IA: OpenAI, Google, Microsoft y Anthropic. 

Se analizan sus distintas declaraciones éticas. 

Se ha optado por la revisión bibliográfica documental (Ahmed, 2010), ya que 

permitirá conocer desde un prisma múltiple las distintas aristas de este objeto de estudio. 

En cuanto a la tipología de estereotipos tenidos en cuenta son aquellos que las entidades 

reconocen derivados de la clase, el género y la raza, teniendo en cuenta su posible 

interseccionalidad. 

 

4 RECOMENDACIONES INTERNACIONALES SOBRE UNA IA MÁS 

IGUALITARIA 

 

El Consejo de Europa (CE) plantea que la educación debe ser accesible, inclusiva y 

equitativa y entiende que la IA tiene potencial transformador para alcanzar estos objetivos. 

Pretende garantizar que la adopción de sistemas de IA esté alineada con los derechos 

humanos y la dignidad del alumnado y debe hacerse en todo el ciclo de vida de los sistemas, 

desde el diseño y la modelización hasta la formación.  

El CE pone el foco en la importancia de la transparencia, la responsabilidad y la 

protección de los derechos fundamentales, además de promover un uso responsable y ético 

fomentando un enfoque inclusivo que respete la diversidad cultural, lingüística y social. Se 

centra en combatir los prejuicios derivados de la discriminación algorítmica, en lo que cobra 

especial importancia la diversidad de los equipos. Cualquier sistema creado por un grupo 

mayoritario corre el riesgo de no integrar las perspectivas de los colectivos marginados, lo 

que se traduce en algoritmos que sólo funcionan para la mayoría. Por ello recomienda 

incorporar diversidad que aporte enfoques holísticos que hagan la IA más completa y 

responsable. 

Otra de sus medidas ha sido crear un Comité de Expertos en Inteligencia Artificial, 

Igualdad y Discriminación (GEC/ADI-AI) que está compuesto por ocho representantes de 

los Estados miembros y seis expertos independientes. Se trata de un subcomité conjunto 

de la Comisión de Igualdad de Género (GEC) y del Comité Directivo sobre 

Antidiscriminación, Diversidad e Inclusión (CDADI); su labor consistirá en redactar para 

2025 una Recomendación sobre el impacto de los sistemas de IA, su potencial para 

promover la igualdad -incluida la igualdad de género- y los riesgos que pueden causar en 

relación con la no discriminación. 



Encontros Bibli, Florianópolis, v. 30, 2025: e103518  
Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.  
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2025.e103518  

 

 

 

 

 

9 de 26 
 

La UNESCO, por su parte, reconoce el peligro que suponen los sesgos que pueden 

incorporar y exacerbar la IA y que considera una amenaza. Por ello señala que los actores 

del proceso deben promover la justicia social, la equidad y la lucha contra la discriminación, 

así como adoptar un enfoque inclusivo que garantice la disponibilidad de los beneficios de 

esta tecnología. 

Para lograrlo pide compromiso por parte de los implicados en su desarrollo para 

asegurar la auditabilidad, trazabilidad y explicabilidad de los algoritmos, los datos y los 

procesos de concepción, además de un examen externo de los sistemas para asegurar la 

transparencia. También plantea la necesidad de que las entidades asuman los principios 

de responsabilidad y rendición de cuentas, desde perspectivas multidisciplinares, 

multiculturales, pluralistas e inclusivas. 

 

Cuadro 1. Recomendaciones del Consejo de Europa y de la UNESCO sobre el desarrollo de 
la IA. 

Prevención, transparencia 

y rendición de cuentas 

- Auditabilidad, trazabilidad y explicabilidad de 

algoritmos, datos y procesos de concepción 

Diversidad, inclusión, 

representación y 

participación 

 

- Participación democrática, sensibilización pública y 

desarrollo de capacidades 

- Promover la justicia social, la equidad y la lucha 

contra la discriminación y adoptar un enfoque inclusivo 

Acceso a la justicia y 

reparación legal 

- Establecer mecanismos para detectar y subsanar 
errores. 

Fonte: Elaboración propia. 

 

5 MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS DESARROLLADORAS DE IA 

 

Por su parte, las principales corporaciones implicadas en el desarrollo de la IA han 

decidido elaborar códigos de conducta y dotarse de una autorregulación que rija su 

comportamiento y responsabilidades futuras, creando un sistema de gobernanza en base 

a comités éticos. 
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OpenAI afirma que para evitar los sesgos ha adoptado distintas medidas: 

salvaguardar sus contenidos de los prejuicios, prevenir el engaño y conocer la fuente.  

Para evitar los prejuicios han incorporado tres medidas: 

- Moderación de contenido y filtros de seguridad: entrenan su sistema de IA, 

implementado filtros que contribuyan a evitar que se generen resultados sesgados y 

dañinos.  

- Prevención de estereotipos en imágenes: disponen de una capa de seguridad que 

verifica en la creación de imágenes si hay afirmaciones infundadas o cualquier elemento 

que infrinja la política corporativa en activo. 

- Lucha contra estereotipos vocales: entrenamiento del sistema para evitar reforzar 

prejuicios negativos y diseño que la hace sensible a los acentos, además de abstenerse de 

hacer suposiciones sobre el origen, la inteligencia o la raza de una persona basándose 

únicamente en su voz. 

Con el objetivo de prevenir el engaño y conocer las fuentes aplican dos principios: 

- Los Deep Fakes, o recreaciones no autorizadas de imágenes y vídeo generadas 

mediante IA son inaceptables, ya que suponen una manipulación y tergiversación 

deliberada de personas o ideas. 

- Verificación de autenticidad: han instaurado sistemas que permiten rastrear y 

verificar la procedencia de las imágenes e identificar su autoría. Para ello se agregan 

metadatos C2PA a todas las imágenes creadas y editadas por DALL•E 3 en ChatGPT y 

OpenAI API. Se han asociado con el Comité Directivo de la Coalición para la Procedencia 

y Autenticidad del Contenido (C2PA) y, aún en fase de prueba, está el clasificador de 

detección DALL·E 3 para predecir la probabilidad de que una imagen se origine con sus 

sistemas. 

Los procesos que OpenAI aplica para trabajar la seguridad de sus herramientas se 

basa en ciertos aspectos básicos que luego implementan y mejoran en las diferentes 

versiones de sus productos. De este modo se incorpora a la sociedad y a los usuarios al 

desarrollo de esta tecnología, a la que deben adaptarse, de modo que se involucra a las 

distintas partes interesadas. Se mejora la experiencia y se detectan sesgos en la adopción 

de esta tecnología:  

- Enseñar a la IA sobre el contenido positivo y el dañino, filtrando este y ofreciendo 

respuestas con empatía. 
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- Realizar pruebas internas y externas con expertos en el mundo real para mejorar 

sus sistemas de seguridad y prevención. 

- Compartir a través de comentarios reales e incorporar sus sugerencias para hacer 

sus herramientas más seguras y útiles. Han puesto su API a disposición de los 

desarrolladores para implementar la tecnología en sus aplicaciones y así poder monitorizar 

usos indebidos a los que dar respuesta. 

- Aprender el uso que se le da a la IA en el mundo real, intentando prevenir riesgos 

en la fase de implementación, pero también incorporando posteriormente mejoras basadas 

en los usos y gratificaciones de los prosumidores. Esto facilita la detección de riesgos 

derivados de determinados comportamientos, así como la incorporación de usos 

beneficiosos. 

Los aspectos éticos con los que se ha comprometido OpenAl son los siguientes: 

- Invertir en investigación e ingeniería para minimizar los sesgos y mejorar la equidad 

y la inclusión en sus modelos. 

- Compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas, ofreciendo 

explicaciones de las capacidades y limitaciones de sus herramientas, incorporando 

auditorías y aportaciones externas para su mejora.  

- Compromiso con la lucha contra usos que puedan dañar a la Humanidad o 

favorezcan las concentraciones indebidas de poder, haciendo valoraciones cuidadosas de 

los riesgos potenciales y el impacto social de sus herramientas, incluidos sus usos 

maliciosos. 

- Adhesión a prácticas rigurosas de gobernanza y seguridad de datos para priorizar 

la privacidad y el cumplimiento de las leyes y regulaciones de protección de usuarios. 

Por su parte, Microsoft establece seis principios para mejorar la concienciación de 

su plantilla sobre las cuestiones éticas relacionadas con la IA: equidad, fiabilidad, seguridad 

y privacidad, inclusividad, transparencia y responsabilidad. De este modo, pretende poner 

en práctica la gestión de sus políticas mediante la gobernanza, la habilitación y la 

capacitación para lograr que la aplicación de sus procesos sea responsable. Con el objetivo 

de minimizar los contenidos estereotipados como un efecto indeseado de su tecnología, así 

como para no degradar o borrar grupos demográficos identificados y marginados o 

sobrerrepresentar a otros colectivos, ha establecido procesos para aumentar la diversidad 

social entre los participantes en la creación de estas herramientas.  
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Por otro lado, existe un sistema de revisión de los resultados y análisis del sistema 

productivo desde una perspectiva diversa que incluye miradas de grupos 

infrarrepresentados, como las mujeres, las personas racializadas o las clases sociales no 

dominantes. Otras estrategias para detectar y eliminar contenidos abusivos que lleva a cabo 

Microsoft consiste en potenciar seis áreas: una arquitectura de seguridad sólida en base a 

estándares responsables de IA y de seguridad; procedencia duradera de los medios y 

marca de agua para asegurar la trazabilidad de los contenidos mediante los metadatos; 

luchar contra los abusos y proteger los contenidos para evitar conductas inapropiadas y 

engañosas; potenciar la colaboración con las autoridades y la sociedad civil; contribuir a la 

modernización de la legislación; y, por último, concienciar y educar en el uso de la IA para 

potenciar su visión crítica y su capacidad de análisis sobre los contenidos obtenidos con 

estas herramientas. 

La empresa afirma mantener un proceso de mejora continua sobre sus directrices 

éticas aplicadas a la IA y en él tienen en cuenta, además de a la propia empresa, a 

diseñadores y usuarios, por lo que publica documentación y guías de uso. Las 

recomendaciones para los usuarios se estructuran en base a los tres procesos en los que 

se aplican sus herramientas. Al comienzo, que tengan claro sus funcionalidades y el margen 

de error que se ha detectado. Durante la interacción con la IA, que puedan darse cuenta 

del momento en que la tecnología no está sirviendo a sus intereses para poder interrumpir 

su uso, así como mostrar información que sea relevante según el contexto social para evitar 

resultados estereotipados. En el caso de detectar fallos, que se facilite el descarte de 

información y se ofrezca contenido corregido, así como la posibilidad de matizar y refinar 

los resultados. A lo largo del tiempo facilitar la personalización y adaptación de la tecnología 

a las necesidades y usos de cada individuo. 

En el caso de Google, la entidad se compromete a identificar efectos injustos 

derivados de sus tecnologías, especialmente vinculados a aspectos como raza, etnia, 

género, ingresos económicos, orientación sexual, etc. Para lograrlo ha conformado un 

equipo central de revisiones éticas antes del lanzamiento de los productos en el que 

colaboran expertos internos en temas como equidad en el aprendizaje automático, 

seguridad, privacidad, Derechos Humanos, Ciencias Sociales… Algunas de sus tareas son 

asesorar a los equipos y actualizar sus informaciones con investigaciones, analizar la 

escala y alcance de los beneficios o daños derivados de una tecnología, recomendar 
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evaluaciones técnicas y verificar que no se producen sesgos injustos, y decidir si continúa 

la línea de desarrollo la tecnología en la que se esté trabajando. 

Para Google, los principios de desarrollo de la IA se concretan en: 

- Ser socialmente beneficioso. 

- Evitar crear o reforzar prejuicios injustos. 

- Ser construido y probado de modo seguro. 

- Ser responsable ante la población. 

- Incorporar principios de diseño de privacidad. 

- Mantener altos estándares de excelencia científica. 

- Estar disponible para su uso de acuerdo con estos principios. 

Por otra parte, se compromete a no diseñar ni implementar IA en las siguientes áreas 

de aplicación: 

- Aquellos que puedan causar daño general. 

- Tecnologías destinadas principalmente a causar lesiones. 

- Vigilancia que viola normas internacionalmente aceptadas. 

- El propósito contraviene el Derecho Internacional y los Derechos Humanos. 

En cuanto al proceso de conceptualización y desarrollo, Google plantea una serie de ejes 

para sus herramientas de IA: 

-Diseñar para la responsabilidad: identificando y documentando los daños 

potenciales para iniciar el desarrollo de los productos de modo que se aborden esos 

problemas de modo proactivo. 

- Realizar pruebas contradictorias: someter a los modelos a pruebas de estrés 

internas e inclusivas para identificar y mitigar riesgos futuros. 

- Comunicar de forma útil, sencilla y transparente: de forma que los usuarios 

entiendan las funcionalidades y puedan desarrollar usos positivos de las nuevas 

herramientas. 

 Anthropic elaboró en 2023 Claude’s Constitution, una constitución para su sistema 

de IA, bajo la premisa de que en vez de usar valores determinados implícitamente a través 

de la retroalimentación humana a gran escala en sus respuestas de IA, ofrece a los modelos 

lingüísticos valores explícitos determinados por una constitución explícita y detallada. Es lo 

que denominan ‘IA Constitucional’ y afirman que es de gran utilidad tanto para mejorar los 

sistemas como para proteger a sus empleados de contenido dañino y favorecer la 

transparencia. Estos principios, según la marca, se esfuerzan por no representar 
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únicamente perspectivas occidentales y se basan en la Declaración de Derechos Humanos 

de las Naciones Unidas, en buenas prácticas de confianza y seguridad y en principios 

propuestos por investigadores y otras entidades vinculadas a la IA. 

Desde la perspectiva de Anthropic, el sistema de retroalimentación humana sobre 

los resultados del modelo determina implícitamente los principios y valores que guiaban el 

comportamiento del modelo, pero esto provoca no sólo una gran inversión de tiempo y 

recursos, sino que no sea escalable y que los humanos deban interactuar con contenidos 

perturbadores para moderarlos. 

La IA Constitucional, cuyos principios están en continuo desarrollo, se aplica en dos 

fases: un primer entrenamiento para criticar y revisar sus propias respuestas en base a los 

principios y algunos ejemplos; y una segunda aplicación basada en aprendizaje por refuerzo 

con retroalimentación generada por IA, encargada de localizar los resultados más 

inofensivos. 

Por último, la empresa Anthropic también pone el foco en proporcionar instrucción 

adicional a un modelo de lenguaje sencillo para que se estimulen modelos que reduzcan 

significativamente los resultados sesgados. Por ello ha desarrollado una biblioteca de 

prompts y un navegador de dilemas éticos para ayudar a los usuarios a abordar problemas 

complejos desde diferentes perspectivas. 

Además, ha abierto el acceso a los prompts de los 3 modelos actuales de Claude 

3.5: Haiku, Opus y Sonnet. Estos prompts de sistema liberados marcan un hito en cuanto 

a la transparencia de la IA al ofrecer información sobre las instrucciones, límites y estilos 

que se aplican a esta tecnología. Esta organización también está desarrollando distintas 

investigaciones sobre la ética de la IA para mitigar sus vulnerabilidades, ya que, entre otras 

cuestiones, han descubierto que con una batería de preguntas aparentemente inocuas se 

puede entrenar al sistema para, posteriormente, ofrezca información sobre temas 

potencialmente dañinos que en principio no pasarían los filtros. 

 

6 DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

En concordancia con investigaciones previas (Cave; Dihal, 2020; Lamensch, 2023) 

y con las advertencias de organismos internacionales (Equality Now, 2023), los resultados 

muestran que la IA, de no poner medidas, puede perpetuar estereotipos de raza, género y 

clase. Esto se debe a que los datos que alimentan estas herramientas reproducen un 
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contexto en el que las minorías y las mujeres están infrarrepresentadas frente a los 

colectivos con poder (Doukhan; Poels; Rezgui; Carrive, 2018; Ramasubramanian; Banjo, 

2024). Por lo tanto, existe un problema de base en los contenidos que algunas herramientas 

de IA emplean para obtener información. 

Y es que los imaginarios sociales que planteaba Castoriadis (1983) siguen presentes 

tanto en el sistema mediático como en sus nuevas extensiones. La IA aplicada a las 

herramientas de comunicación y creación de contenidos, como es el caso de las que aplican 

IA generativa, constituyen una extensión de la esfera digital. Se trata de un nuevo tipo de 

herramienta con la que construir contenidos que luego pueden ser empleados en diversos 

soportes. No obstante, debe mantenerse una perspectiva crítica sobre sus productos para 

evitar que incidan en sesgos. Esto coincide con los hallazgos del estudio, pues es una de 

las preocupaciones tanto de las empresas como de las instituciones internacionales.  

De este modo, para evitar los puntos ciegos creados por la falta de diversidad que 

existe en la sociedad actual -y que tiene su reflejo en sus productos culturales e 

informativos- es necesario, en primer lugar, tener conciencia de esta desigualdad y, en 

segundo término, tomar medidas para mitigarla. 

Los resultados muestran que las principales corporaciones de desarrollo de IA 

afirman tener presente esta situación y han desarrollado e implementado códigos de 

conducta y una autorregulación que mejore sus resultados. Esta gobernanza concuerda 

con las recomendaciones de organismos internacionales (Council of Europe, 2023; 

UNESCO, 2023) y sirve para regir su comportamiento, al tiempo que los protege de 

responsabilidades futuras y constituye el pilar de su Responsabilidad Social Corporativa. 

Por otro lado, y en coincidencia con estudios previos (Drabiak et al., 2023; Johnson, 

2019), la aplicación de la inteligencia artificial y del Machine Learning o aprendizaje 

automático requiere que los desarrolladores demuestren que estas tecnologías funcionan 

según lo previsto y que se adoptan estrategias para minimizar los riesgos de fallo o sesgo 

con el objetivo de mantener la ética en sus aplicaciones. Tal y como indican Gray y Witt, los 

resultados de esta investigación señalan que la aplicación de una ética que asegure la 

reducción de sesgos no es posible a menos que todas las partes interesadas se impliquen 

y asuman la responsabilidad en los procesos de creación y personalización de contenidos. 

 

En este contexto, es poco probable que se logre una ética feminista del cuidado de 

los datos a menos que todas las partes interesadas, incluidas las mujeres, los hombres y 
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las personas no binarias y transgénero, asuman la responsabilidad de este trabajo tan 

necesario. 

Este trabajo da respuesta a las preguntas de investigación que se planteaba. Estas 

se centraban en si es posible evitar la reproducción de estereotipos de clase, género y raza 

en los productos generados a través de la IA (PI1) y, de ser así, en cómo pueden los 

usuarios detectarlos y minimizar su aparición (PI2). En primer lugar, se puede concluir que 

evitarlos totalmente aún no es posible debido a que las fuentes de las que se alimenta la IA 

son la información disponible en la red y lo aprendido de los propios usuarios, por lo que, al 

menos por el momento, se configurará a su imagen y semejanza. No obstante, sí que es 

posible y recomendable que los usuarios sean capaces de detectar las representaciones 

injustas, irreales y estereotipadas de ciertos colectivos, y, en la medida de sus posibilidades, 

luchar contra ellas y minimizar su generación y difusión. 

Las cuatro grandes empresas del sector de la IA (OS1) mantienen que, a través de 

la autorregulación que han adoptado dentro de sus estrategias de responsabilidad social, 

están trabajando por generar unos contenidos más igualitarios y menos discriminatorios, 

además de incorporar a mujeres y miembros de minorías como desarrolladores. También 

plantean códigos de conductas apropiadas para detectar contenidos inapropiados. 

Los códigos de buenas prácticas de instituciones internacionales (OS2) inciden en la 

necesidad de aumentar la presencia de nuevos perfiles profesionales, así como de incidir 

en el desarrollo de marcos normativos y en la formación del uso de estas nuevas 

herramientas.  

Por su parte, los principales problemas en la interacción de los usuarios con la IA 

(OS3) son la falta de capacidad crítica para detectar su presencia, así como la no 

percepción de los sesgos presentes en los contenidos generados a partir de ella. 

De este modo, la investigación alcanza su objetivo general al incorporar 

recomendaciones para que los usuarios hagan un uso ético de esta nueva tecnología. Para 

evitar caer en estereotipos de clase, raza y/o género deben replantearse la información 

obtenida de las herramientas en cada fase del proceso; adecuar el uso de los prompts para 

evitar incurrir en sesgos; y reportar contenidos inadecuados, poco precisos o arquetípicos; 

trabajar de forma cíclica todo el proceso para contribuir a un entrenamiento de la IA que 

genere contenidos más igualitarios, entre otras cuestiones. 

El aporte principal de este trabajo consiste en ofrecer una perspectiva general de los 

procesos que pueden influir en la generación mediante herramientas de IA de contenidos 
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estereotipados que no aporten una representación realista en cuanto a raza, género y clase. 

Sus hallazgos son útiles para fomentar la perspectiva crítica y poner el foco en el papel que 

los individuos tienen en un proceso en el que el uso que se haga de las herramientas resulta 

fundamental.  

La lucha contra la desigualdad, los sesgos, los estereotipos y los prejuicios constituye 

una elección política y social, además de ser una obligación ética para las empresas. Las 

principales corporaciones ya han reconocido la falta de neutralidad de los sistemas de IA y 

afirman estar poniendo medidas para no reproducir y amplificar la desigualdad estructural 

y los mecanismos que facilitan la exclusión de personas y colectivos. Como 

recomendaciones para aumentar la equidad en el mercado de la IA se pueden distinguir 

dos aspectos: 

- medidas a adoptar durante el desarrollo de herramientas: disponer de equipos de 

perfiles variados, con presencia integrada de minorías y mujeres que puedan 

detectar sesgos específicos; dotarse de códigos éticos y medidas de autorregulación 

-parece una buena iniciativa la idea de crear una Constitución desglosada acorde a 

los valores de la marca- que especifiquen las líneas maestras a seguir; facilitar el 

uso de prompts; promover la transparencia y la reparación tanto de contenidos como 

hacia personas afectadas; y fomentar la colaboración multidisciplinar para potenciar 

los buenos usos de esta tecnología y detectar las desviaciones para erradicar los 

usos negativos. 

- medidas respecto al uso de las herramientas: formar a los usuarios para potenciar 

el espíritu crítico; promover la evaluación de los productos obtenidos a través de la 

IA; y facilitar los procesos de empleo de las herramientas, adaptándolas a las 

necesidades de los usuarios y facilitando el reporte de resultados inadecuados. 

Con todo lo descrito, y pese a las limitaciones de esta investigación, que son las 

propias de un trabajo exploratorio que se centra en un área de estudio reciente y de rápida 

evolución, puede ser de utilidad tanto para usuarios como para desarrolladores. 

No obstante, se trata de un área de estudio amplia y dinámica, que puede afrontarse 

desde nuevas líneas de investigación, como los usos y gratificaciones en relación con estas 

herramientas, los diferentes tipos de contenido que pueden generarse mediante esta 

tecnología y el papel que juegan los usuarios en cada uno de ellos. 
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