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RESUMO

Objetivo: Identificar servicos de visualizacé@o oferecidos por bibliotecas que promovem o gerenciamento de
dados de pesquisa com o intuito de comparar a variedade de recursos visuais oferecidos por esses centros
de informag&o e entender as demandas de seus usuarios nesse contexto.

Método: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva, exploratéria e bibliografica por realizar uma revisédo
sistematica para identificar os tipos de servigos de visualizacdo de dados que podem ser oferecidos por
bibliotecas.

Resultado: Dos 26 estudos que foram lidos e analisados na revisdo sistematica, foram identificados um
trabalho de evento, quatro capitulos de livro e 21 artigos cientificos. Descreve e categoriza o0s tipos servigos
de visualizacéo identificados em suporte, treinamento, ferramentas e softwares, infraestrutura e eventos.
Conclusdes: Demonstra que a oferta de servigos de visualizagdo de dados por bibliotecas refor¢a a quinta
Lei de Ranganathan, evidenciando sua adaptacéo frente as demandas da ciéncia orientada por dados.
PALAVRAS-CHAVE: Servigo de visualizacdo de dados. Biblioteca académica. Dados de pesquisa.

ABSTRACT

Objective: To identify visualization services offered by libraries that promote research data management in
order to compare the variety of visual resources made available by these information centers and understand
the demands of their users in this context.

Methods: it has qualitative, descriptive, exploratory and bibliographic characteristics for conducting a
systematic review to identify the types of data visualization services that can be offered by libraries.

Results: Of the 26 studies that were read and analyzed in the systematic review, one event study, four book
chapters, and 21 scientific articles were identified. Describes and categorizes the types of visualization
services identified in support, training, tools and software, infrastructure and events.

Conclusions:It shows that the provision of data visualization services by libraries reinforces Ranganathan's
fifth law, demonstrating their adaptation to the demands of data-driven science.

KEYWORDS: Data visualization service. Academic Library. Research data.

1 INTRODUCAO

Com o crescimento do uso de dados, as estruturas que formam o alicerce cientifico
também foram alteradas. Nessa esfera, dados s&o gerados de maneira massiva através de
instrumentos ou simulacdes e sdo processados por poderosos softwares, 0 que torna
imprescindivel a ado¢do de novas maneiras de lidar com o armazenamento, acesso,

analise, visualizagdo e preservacdo dos dados oriundos de pesquisas cientificas.
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Ponderando sobre essa perspectiva, Jim Gray discute o impacto dos dados no
meétodo cientifico e aponta para a emersao de um quarto paradigma na ciéncia onde vemos
surgir um novo modelo de pesquisa, online e interoperavel, voltado para a exploracao
através da coleta, manipulacéo, analise e exibicdo de dados (Hey; Tansley; Tolle, 2009).
Ao levar essas questbes para o ambito da ciéncia, destacamos a relevancia do
desenvolvimento de habilidades para que pesquisadores sejam competentes em dados e
atuem de maneira efetiva diante do paradigma cientifico que temos visto emergir.
Bibliotecarios tém um papel fundamental nesse novo cenario. A experiéncia com
metadados, pesquisa, preservagao e gestdo do conhecimento torna esses profissionais
aptos a administrar os dados de pesquisa e fornecer treinamento para pesquisadores, de
maneira que estes aprendam a acessar, interpretar criticamente, gerenciar, manusear e
utilizar dados de forma ética (Borgman, 2010; Nielsen; Hjarland, 2014; Federer; Lu; Joubert,
2016; Koltay, 2017).

Para Borgman (2010), os bibliotecarios tém papel fundamental para auxiliar os
cientistas e apresenta-los a ferramentas e servi¢cos que lhes ajudem a lidar com seus dados.
Esses profissionais devem se tornar receptivos para com as mudancas oriundas do uso
cada vez maior das novas tecnologias. Para a autora, as bibliotecas devem oferecer
treinamento para gerenciamento dos dados de pesquisa, mediando seus usuarios nas
melhores préticas e os ensinando a extrair informacéo a partir da representacéo grafica de
seus dados.

Em uma perspectiva mais recente, Stamper (2019) conta que diversas bibliotecas
académicas tém oferecido servicos, para sua comunidade interna e externa, relacionados
a andlise e visualizacdo de dados, sendo o ultimo considerado complementar ao
gerenciamento de dados de pesquisa. Os servicos relacionados a representacao grafica de
dados sao essenciais para pesquisadores, professores e alunos que carecem de
conhecimentos especificos para gerar informacdes e significado dos dados oriundos de
suas pesquisas cientificas.

Na pesquisa de Aghassibake, Joque e Sisk (2020) é relatado que o0s servicos mais
comuns referentes a visualizacdo de dados oferecidos por bibliotecas universitarias
consistem em workshops sobre a tematica, treinamentos a respeito de ferramentas
especificas e consultorias sobre projetos que incluam o recurso da visualizacdo. Além
disso, no estudo é apontado que esse tipo de servico € um aprimoramento natural das
atividades tradicionais do fazer bibliotecario e que existe uma necessidade emergente,

vinda da comunidade académica, de obter suporte para desenvolver competéncias com o

Encontros Bibli, Florianépolis, v. 31, 2026: €105840
= Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.

DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2026.105840 2 de 22




intuito de entender e ser capaz de gerar visualizagdes integras e compreensiveis para a
comunicar os dados de pesquisa.

Esses servicos inovadores vao ao encontro da quinta Lei da Biblioteconomia — a
biblioteca é um organismo em crescimento — escrita por Ranganathan ainda no inicio da
década de 1930 (Ranganathan, 2009). A perenidade e atualidade dessa lei é demonstrada
com a adesdao das bibliotecas as novas tecnologias e recursos informacionais que fogem
do designio tradicional pertencente a esses espacos.

Essa metéafora ressalta que as bibliotecas ndo sdo instituicbes estaticas, mas
entidades vivas que precisam evoluir continuamente para responder as mudancgas nas
demandas de seus usuarios e as transformacdes tecnoldgicas e sociais. Assim como um
organismo vivo, as bibliotecas devem ajustar seus servi¢cos, colecdes e estruturas para
atender a essas necessidades emergentes, garantindo que continuem a desempenhar um
papel essencial em suas comunidades.

No cenario contemporaneo, marcado pela era dos dados e pela crescente
necessidade de gestdo de informacBes complexas, no desenvolvimento das bibliotecas
exige a incorporagéo de tecnologias inovadoras, como as ferramentas de visualizagao de
dados. Essas tecnologias ndo apenas auxiliam os pesquisadores a compreender e
comunicar dados, mas também reforcam o papel das bibliotecas como agentes de suporte
ao avanco cientifico e a democratizacdo do conhecimento. Esse movimento requer que as
bibliotecas integrem novas solu¢bes tecnolégicas em suas praticas e reavaliem
constantemente a relevancia de seus servigos.

Para se adequar as demandas emergentes de usuarios inseridos em uma era em
gue os dados sdo fundamentais para a pesquisa cientifica, as bibliotecas — especialmente
as académicas — estao reestruturando os servigos que oferecem. Para isso, passam por
um processo de requalificacdo e redefinicdo de seu escopo, buscando atender as
necessidades informacionais de forma abrangente, por meio de diferentes abordagens,
contextos e suportes, adaptando-se as multiplas formas de acesso e uso da informacao.

Diante disso, é percebida a importancia e afloramento do oferecimento de servigos
de visualizacdo de dados para pesquisadores e nos propomos a explorar as informacdes
disponiveis acerca desse tipo de atividade. Assim, foi estabelecido o objetivo de identificar
servigos de visualizagcdo oferecidos por bibliotecas que promovem o gerenciamento de
dados de pesquisa com o intuito de comparar a variedade de recursos visuais
disponibilizados por esses centros de informagdo e entender as demandas de seus

usuarios nesse contexto.
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A adeséo a tecnologias como a visualizacado de dados exemplifica a vitalidade da
quinta Lei da Biblioteconomia, que concebe a biblioteca como uma entidade viva, em
constante transformacéao, que deve evoluir e se adaptar as mudancas sociais, tecnolégicas
e informacionais ao longo do tempo. Este artigo parte da hipotese de que os servicos de
visualizacdo de dados representam uma atualizacdo concreta desse principio, pois
envolvem mudancas estruturais, formativas e simbdlicas na fungéo bibliotecéaria na era dos
dados.

Para alcancar esse propésito, foi adotado como método realizar uma revisao
sistematica de literatura, pois esse tipo de estudo tem o poder de identificar estudos atuais
e em andamento, bem como indicar onde existem lacunas especificas no conhecimento ou
onde faltam evidéncias, caracteristica essa essencial para justificar o inicio de uma nova
pesquisa. A revisdo sistematica foi selecionada por proporcionar um extrato atualizado do
estado da arte e das informacdes presentes na referida temética a partir da seguinte
guestdo de pesquisa: quais sdo os tipos de servigcos de visualizacdo oferecidos por
bibliotecas no ambito do gerenciamento dos dados de pesquisa? Tendo estabelecido estes
elementos preliminares, a seguir descreveremos 0s procedimentos metodologicos

empregados e os resultados alcancados pelo estudo.

2 METODO

Revisdes sistematicas de literatura visam fornecer um resumo atualizado e imparcial
do estado do conhecimento da pesquisa, buscando assim, superar aumento no volume de
informacdes. Esse tipo de revisdo busca reunir todas as evidéncias empiricas que se
enquadram nos critérios de elegibilidade pré-especificados para responder a uma pergunta
de pesquisa especifica. De acordo com Jesson, Matheson e Lacey (2011), uma revisao
sistematica de literatura possui seis etapas: definicdo da pergunta de pesquisa, desenho
do plano, pesquisa de literatura, aplicacdo dos critérios de exclusao e inclusdo, aplicacao
da avaliacdo de qualidade e sintese dos estudos selecionados.

Este trabalho seguiu as diretrizes propostas no Protocolo de Revisdo Sistematica
construido para guiar e descrever, de maneira detalhada, os passos realizados para se
chegar ao objetivo tracado e responder a questdo realizada. A seguir, devido a limitacao

referente ao numero de paginas, serdo descritos de modo sintetizado, os procedimentos
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metodologicos realizados. Para maiores esclarecimentos sobre cada uma das etapas
retratadas a seguir, deve-se acessar o protocolo disponibilizado no repositério Zenodo?.

A busca sistematica foi realizada em janeiro de 2022 e refeita em outubro do mesmo
ano em nove bases de dados especializadas e multidisciplinares: Library, Information
Science & Technology Abstracts (LISTA), Information Science & Technology Abstracts
(ISTA), Scopus, Web of Science, Google Scholar, Emerald Insight, ACM Digital Library,
Science Direct e Directory of Open Access Journals (DOAJ).

A construcdo da estratégia de busca baseou-se em trés eixos conceituais
fundamentais, cada um deles representado por um conjunto de termos sindénimos. O
primeiro eixo, voltado a delimitacdo da populacdo-alvo, englobou diferentes tipos de
bibliotecas envolvidas na gestdo de dados de pesquisa, como bibliotecas académicas,
universitarias, publicas, especiais ou aquelas que atuam ao longo do ciclo de vida da
pesquisa. O segundo eixo se concentrou NOS processos e servicos relacionados a
visualizacdo de dados, incluindo expressées como levantamento, mapeamento ou analise
de servicos de dados; e ainda atividades especificas como atendimento de referéncia,
treinamentos, capacitagdes, workshops, consultorias, suporte técnico, assisténcia e acdes
voltadas a competéncia visual e ao ensino da visualizacdo de dados. Também foram
considerados termos que indicam os tipos de recursos utilizados, como softwares e
ferramentas (proprietarias ou livres), infogréficos, gréficos, tabelas, manuais, guias, dicas e
storytelling. Por fim, o terceiro eixo contemplou as metodologias de investigacao, utilizando
variagdes como pesquisa ou analise documental, estudo de caso, levantamento amostral,
guestionario, enquete, investigacao empirica e pesquisa de campo. A combinacao desses
grupos de termos visou garantir abrangéncia e relevancia na recuperacdo de estudos
alinhados ao escopo da pesquisa.

As buscas realizadas nas bases em janeiro de 2022 retornaram um total de 1260
itens e, ap0s a exclusdo das duplicatas, restaram 1012 documentos. Ja a pesquisa
realizada em outubro do mesmo ano recuperou 1311 estudos. Como em algumas bases 0
primeiro levantamento retornou mais itens que o segundo, optou-se por fazer a remocao
das duplicatas juntamente com o montante de 1012 itens recuperados no inicio de 2022.
Foram revelados, entdo, 224 trabalhos inéditos, o que demonstra certa inconstancia e

variagdo das publicacbes disponibilizadas nas bases de dados. Assim, um total de 1236

1 protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura disponivel para acesso e download no Zenodo. Disponivel
em: https://doi.org/10.5281/zenodo.7083273. Acesso em: 30 mar. 2025.
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estudos foram levantados no ambito da revisdo sistemética em dois distintos momentos.
Seus registros foram importados para o Zotero, onde puderam ser manipulados e tratados
conforme descrito a sequir.

Uma vez listados na planilha, foram aplicados nos estudos os critérios de incluséo,
exclusdo e qualidade a partir da leitura de seus respectivos titulos e resumos. Caso esses
dois elementos ndo fossem suficientes para avaliar a pertinéncia do documento para a
revisao, seu texto completo foi acessado e lido de modo dindmico com o intuito de suprimir
qualquer davida restante em relacao a sua selecao.

Os critérios de inclusdo adotados se referem a: cobertura, onde os trabalhos devem
abordar a utilizacdo de recursos visuais por bibliotecas; tipo de estudo, que inclui pesquisa
documental, survey, estudo de caso e estudo de campo; disponibilidade; desde que o texto
esteja disponivel na integra; e tipo de producédo cientifica, onde sdo abarcados artigos,
teses, dissertacoes e livros.

Os critérios de exclusdo aplicados consistem em: tema, onde sdo dispensados 0s
trabalhos que nao trata sobre Bibliotecas (instituicdo) e a visualizacdo de dados de pesquisa
ou suporte visual aos pesquisadores; objeto, com trabalhos que versam sobre o uso de
recursos visuais voltados para questdes administrativas de bibliotecas; idioma, onde sao
descartados estudos que ndo estejam nos idiomas portugués, inglés, espanhol ou
holandés.

Ja o critério de qualidade adotado se refere a revisao dos trabalhos levantados. Caso
seja um artigo, o estudo deve ter sido publicado em periddico ou anais de eventos
submetidos a revisao por pares. Caso seja uma tese ou dissertacao, o estudo deve ter sido
aprovado por banca examinadora.

Com a execucéao dessas agoes, foram selecionados um total de 33 estudos que, em
teoria, estavam aptos a responder a pergunta desta pesquisa. Entretanto, ao ler e analisar
com mais profundidade essa quantia, percebeu-se que oito documentos ndo respondiam a
guestdo da revisdo sistemética. Esses estudos atendiam aos critérios de selecao
estabelecidos, mas seu foco consistia na aplicacdo de recursos visuais em aspectos
administrativos e gerenciais de bibliotecas, enquanto a pergunta se referia aos servigos de
visualizacao de dados oferecidos por bibliotecas para pesquisadores. Devido a esse fato,
optou-se por retirar esses documentos e mantivemos os demais 26 estudos para extrair,
analisar e sintetizar.

Para a andlise qualitativa dos estudos, foi empregada uma metassintese com o

intuito de descrever de maneira integrada, e ndo resumida, o fenbmeno investigado de
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modo a obter as respostas da pergunta desta revisdo sistematica. Foi adotada uma
abordagem baseada na Teoria Fundamentada, descrita por Charmaz (2009) como o ato de
estudar os dados, separa-los, classifica-los e sintetiza-los através de uma codificacao
gualitativa que permite a realizagdo de comparagdes com outros fragmentos de dados.

Nesse processo, a metassintese qualitativa foi compreendida como uma forma de
interpretar e integrar diferentes resultados de pesquisas qualitativas, tais como aquelas
fundamentadas na fenomenologia, etnografia ou na prépria teoria fundamentada. Segundo
Lopes e Fracolli (2008), essa técnica ndo busca a replicagdo dos dados, mas sim uma
articulacdo coerente entre os achados, produzindo uma construg&o analitica Unica, fruto de
um trabalho interpretativo que se reflete no produto final como uma espécie de “artesanato
conceitual”.

As categorias selecionadas para realizar a andlise partiram, primariamente, do
estudo de Zakaria (2021) e suas cinco classes para descrever 0s servigcos de visualizacao
de dados — informacédo, servigcos, treinamentos, ferramentas e software e recursos
informacionais. Conforme foi sendo realizada a leitura dos textos selecionados, percebeu-
se a necessidade de retirar determinados grupos e acrescentar outros para dar conta de
classificar a variedade de atividades desenvolvidas pelas bibliotecas. Sendo assim, foram
estabelecidas as categorias Suporte, Treinamento, Ferramentas e Softwares, Recursos
Informacionais, Infraestrutura e Eventos para descrever e categorizar tipos de servicos de
visualizacao de dados oferecidos para usuarios de bibliotecas académicas.

No repositério Zenodo, além do protocolo da revisdo sisteméatica, também foram
disponibilizadas as referéncias dos 26 artigos selecionados e as tabelas que relacionam os
servicos de visualizacdo de dados com as categorias de andlise e suas respectivas
autorias®. A seguir sdo apresentados os resultados obtidos a partir da revisédo sistematica
de literatura.

3 RESULTADOS

Dos 26 estudos que foram lidos e analisados apds a execugdo das etapas do
processo de selecéo, foram identificados um trabalho publicado em anais de evento, quatro
capitulos de livro e 21 artigos cientificos. Desse ultimo montante, os peridodicos mais

recorrentes foram o Journal of eScience Librarianship, o Journal of the Medical Library

2 As referéncias dos artigos selecionados e as tabelas com dados oriundos da Revisdo Sistemética de
Literatura estao disponiveis no Zenodo. Disponivel em: https://doi.org/10.5281/zenodo.7083273. Acesso
em: 15 set. 2022
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Association e o Library Hi Tech, tendo cada um deles colaborado com trés, trés e dois
artigos respectivamente. Vale notar que do total de artigos recuperados, 13 deles,
consistem em estudos de caso que descrevem o funcionamento e o desenvolvimento de
atividades realizadas por bibliotecas que oferecem servigos de visualizagéo de dados.

Ao analisar o panorama das caracteristicas das bibliotecas descritas em cada um
dos 26 estudos, ficou evidente que as 59 bibliotecas que oferecem servicos de visualizacao
de dados sédo predominantemente académicas, sendo apenas uma oriunda de um centro
de pesquisa. Essa afirmativa demonstra que esse tipo de servico advém da necessidade
de pesquisadores, professores e alunos, associados as atividades de pesquisa,
desenvolverem competéncias relacionadas ao tratamento, analise e visualizacéo, tanto
para entender e manusear melhor os dados resultantes de suas investiga¢des, quanto para
comunica-los com mais clareza e eficiéncia.

A especialidade das bibliotecas estudadas € outro ponto que vale a pena ser
mencionado. As instituicdes cujos servicos sdo voltados para a area da Saude aparecem
em quatro das dez bibliotecas em que € possivel reconhecer a especialidade dentre as
organizacfes levantadas na revisdo sistematica de literatura. Sendo esse campo de
pesquisa fortemente conhecido pelo seu vasto desenvolvimento cientifico, pelo usufruto de
financiamento para as pesquisas e pela relacdo de proximidade dos pesquisadores com
suas respectivas bibliotecas, fica evidente o porqué do servi¢o de visualizacdo de dados,
ainda tdo incipiente nos ambientes informacionais, ser presente e préspero nas unidades
de informacd@o que apoiam as Ciéncias da Saude. Além disso, bibliotecas de pesquisa
especializadas em outras areas, tal como as demais Ciéncias da Natureza e Exatas
também demonstraram aderéncia ao oferecimento de servigos voltados para a visualizacao
de dados de pesquisa, tendo aparecido em trés das dez instituicdes supracitadas.

Além desses dois pontos, 0s paises em que as bibliotecas estudadas estdo alocadas
chama a atencéo. Nesse caso, os Estados Unidos (EUA) se mostraram como 0 pais com
mais bibliotecas ofertando servicos de visualizacdo de dados, dispondo de 43 das 59
bibliotecas citadas na literatura, sendo seguido pela China, Australia, Canada e Reino Unido
com 5, 3, 2 e 2 institui¢cdes, respectivamente. Esperava-se que a Holanda tivesse uma
participacdo expressiva nesses dados, uma vez que podemos considera-la uma das
pioneiras que integraram o desenvolvimento de padrdes e critérios que inovaram as
atividades executadas por instituicdes tradicionais, tais como o gerenciamento de dados de

pesquisa por bibliotecas, mas nao foi encontrada mencéao a qualquer biblioteca do pais.
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Apés vislumbrar uma perspectiva geral dos estudos selecionados e com vistas a
responder aos objetivos da presente pesquisa, apresentamos na figura 1 um panorama
consolidado dos servicos identificados na literatura. Esses servi¢os foram classificados em

seis diferentes grupos, sendo eles:

a) suporte - se refere ao servico de referéncia, a assisténcia prestada pelos
bibliotecarios no que tange ao desenvolvimento de competéncias pelos usuarios
através de consultas, orientacdo e auxilio na resolucao de problemas, elucidacdo de
duvidas e pratica do gerenciamento e da visualizacdo de dados;

b) treinamento - se refere ao oferecimento de cursos, oficinas e workshops sobre os
principios da visualizacdo, manuseio de dados e uso de ferramentas especificas;

c) ferramentas e softwares - tratam das ferramentas e softwares utilizados e
disponibilizados nos computadores das bibliotecas para que visualiza¢cdes de dados
possam ser construidas;

d) recursos informacionais - se refere a documentos e materiais presentes nos mais
diversos suportes gque trazem informacdes e orientacdes sobre visualizacdes. Esses
recursos podem vir na forma de livros, guias, blogs, entre outros, que versam desde
principios do design até o passo a passo sobre como representar graficamente um
determinado conjunto de dados;

e) infraestrutura - trata da parte fisica da biblioteca que é modificada para agregar
elementos que favorecam a realizacdo dos demais servicos, tal como adocéo de
painéis touchscreen, a inauguracdo de um laboratério de visualizacdo e a
incorporacdo de monitores dos mais diversos tamanho seja para uso dos USUArios
no dia a dia ou para exposicdo informaces em uma parede de visualizacao;

f) eventos - se referem a acontecimentos proporcionados pela biblioteca para
estimular a integracdo de seus usuarios com a pratica da visualizacdo e
disseminacao dos demais servigos disponibilizados. Pode se manifestar na forma de
concurso, seminario, sessées em grupo para tratar de visualiza¢do, entre outras

atividades.

Na figura 1, a seguir, apresentamos, de maneira consolidada, a mengéo de cada um

desses grupos de servicos descritos nos 26 estudos selecionados pela reviséo sistematica.
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Figura 1 - Visédo consolidada dos servicos mencionados por cada estudo selecionado pela
revisao sistematica.

Hi o service  Ndo hi o servigo

Aguilar-Moreno e Granell-Canut, 2013
Briney, 2018

Catalano, Malizia e Been, 2017
Chen, 2019

Featherstone, 2014

Federe e Joubert, 2018

Federer, 2018

Harrington, 2019

Jankowska, 2021

Joo e Peters, 2020

LaPolla e Rubin, 2018

LaPolla, 2020

Mallon, 2019

Ogier e Stamper, 2018

Qiu et al., 2019

Roy, Kanjilal, Sutradhar e Jalal, 2022
Sang e Gilblom, 2020

Schuetz, Been e Chan-Park, 2020
Shashikumara e Kumbar, 2021
Slayton e Benner, 2020

Surkis et al_, 2017

Usowva e Laws, 2021

Wang, 2013

Webb, 2018

Wu, 2020

Zakaria, 2021

Suporte Treinamento Ferramentas  Recursos informacionais  Infraestrutura Eventos

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 1, o servico que apresentou maior mencdo pela literatura foi o de
Ferramentas e Softwares, ndo sendo falado em apenas trés dos estudos. Ja o servico de
Treinamento foi o segundo mais mencionado, estando presente em 17 estudos, seguido
pelo servico de Suporte que se fez presente em 15 das 26 pesquisas analisadas.
Creditamos a alta mencéo desses trés servigos ao fato de serem atividades e ofertas cuja
demanda pelos usuarios se mostre mais latente, uma vez que pesquisadores, professores
e alunos tém se deparado, cada vez mais, com a inabilidade de lidar com os recursos e
inovacdes propostos pela emergente e-Science?.

Esses usuarios necessitam desenvolver competéncias que os permitam explorar e
visualizar dados oriundos de suas pesquisas. Também precisam de treinamento e

assisténcia especializada que os direcionem e os auxiliem no entendimento do significado

3 para Jankowski (2007), a e-Science consiste em um termo utilizado para descrever mudancgas ocorridas
nas atividades cientificas referentes a incorporagdo de computadores em seus métodos e disciplinas. A
visualizacé@o de dados é um dos recursos incorporados pela ciéncia mediante o advento da popularizagédo do
uso de tecnologias.
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presente em seus dados, nas possiveis formas de manipula-los e representa-los
graficamente. A seguir sdo apresentadas de maneira detalhada cada uma das categorias

vislumbradas a partir da revisao sistematica de literatura.

3.1 Suporte

Os servicgos relacionados ao suporte oferecido por bibliotecas aos seus usuarios no
gue tange a visualizacdo foram mencionados por 15 dos 26 estudos selecionados. Os
autores apresentam, majoritariamente, atividades referentes a assisténcia e consultoria,
individual ou em grupo, sobre a visualizacdo de dados feita por um bibliotecario
especializado no assunto.

Alguns estudos vao além da simples descricdo mais generalista desse tipo de
servico e apresentam exemplos mais préaticos sobre o suporte oferecido por bibliotecas. Por
exemplo, Aguilar-Moreno e Granell-Canutv (2013) trazem reflexdes acerca da assisténcia
no uso, localizacéo e ensino do uso de dados GIS (Sistema de Informacao Geografica) para
0s usuarios de uma unidade de informacgéo. Chen (2019) também foca em um tipo de area
do conhecimento e seu foco de pesquisa trata do suporte a pesquisadores das
Humanidades Digitais e suas necessidades especificas.

Autores como Qiu et al. (2019), Surkis et al. (2017), Wang (2013), Webb (2018) e
Zakaria (2021) trazem a perspectiva do bibliotecario auxiliando ndo apenas com seus
conhecimentos sobre recursos visuais, mas também como orientadores sobre 0s processos
de pesquisa, coleta, limpeza, selecéo, preparo e gerenciamento dos dados para que esses
possam ser visualizados de maneira apropriada.

Além disso, Qiu et al. (2019) exploram outra vertente do suporte realizado por
bibliotecarios e mencionam o aconselhamento basico e orientacdo sobre bibliometria
enquanto Wang (2013) se volta para a andlise estatistica, através da assisténcia na
reestruturacdo de dados e geracdo de novas variaveis, introducdo de novos softwares
estatisticos, localizacdo da sintaxe correta do programa e realizacdo de uma andlise
estatistica em uma plataforma especifica.

Zakaria (2021) ainda acrescenta ao servico de suporte o auxilio para determinar o
melhor formato para apresentacdo de dados, selecionar o tipo apropriado de visualizag&o
e identificar as ferramentas de visualizagcdo adequadas para cada tipo de projeto. O autor
também cita um servico especifico oferecido por bibliotecas chamado “Pergunte ao

bibliotecario de dados” onde sao disponibilizados os canais de e-mail, formularios web ou
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chat on-line para que o usuario possa apresentar as adversidades encontradas no decorrer
de sua pesquisa, buscar orientacdo e sanar suas davidas.

Em mais de um estudo aqui apresentado foi reforcada a funcéo do bibliotecario de
orientar e apresentar 0s passos para que 0s usuarios desenvolvam habilidades e sejam
competentes em obter, de maneira autbnoma, os resultados desejados com seus dados.
Desse modo, os bibliotecarios nao realizam o trabalho para alguém, eles trabalham em
conjunto com 0s usuarios que, por sua vez, ganham conhecimento e experiéncia que lhes
servirdo ao longo de suas carreiras.

O suporte técnico oferecido pelas bibliotecas para uso de ferramentas de
visualizacdo evidencia uma ampliacdo de seu papel tradicional. Ao atuar diretamente na
resolucdo de demandas especificas dos pesquisadores, a biblioteca reafirma sua
capacidade de adaptacao as exigéncias da ciéncia orientada por dados, em conformidade
com a quinta Lei de Ranganathan.

3.2 TREINAMENTO

Segundo 17 estudos analisados, o servico de treinamento se manifesta,
principalmente, através de oficinas e workshops que abordam tépicos praticos referentes
ao uso de ferramentas e softwares que geram visualizacdes, tais como Tableau, R, Excel,
ArcGIS, Gephi, entre outros.

Muitos dos treinamentos também incluem tépicos cujo principal propdésito consiste
em nivelar os alunos e lhes dar arcabouco tedrico na tematica da visualizacdo de dados.
Sendo assim, sdo oferecidos workshops que trazem aspectos como a introducdo a
visualizacdo de dados, os principios de design voltados para a construcdo de uma
visualizacdo e o pensamento critico sobre os dados. Essa promocdo de oficinas e
capacitacdes sinaliza o compromisso com a formacédo continua dos usuarios, ampliando o
escopo formativo das bibliotecas e reiterando seu carater evolutivo.

Federer (2018) afirma que os treinamentos oferecidos por bibliotecas sempre devem
refletir as necessidades de seus usuarios. Vemos a confirmacao dessa alegagéo no estudo
de Catalano, Malizia e Been (2017) que relatam a promocao de aulas cujos topicos versam
sobre visédo geral de dados, que incluiu a identificacéo e avaliacdo de fontes, a diferenca
entre grupos de blocos e cédigos postais e a importancia de ponderar variaveis de dados.

Da mesma forma, contemplamos essa afirmacdo nas pesquisas de Harrington
(2019) e Zakaria (2021) que citam o oferecimento de workshops sobre diferentes topicos,

incluindo a utilizacdo de diferentes softwares voltados para a atividades de mineragao,
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limpeza, analise, visualizacdo de dados, redacdo de plano de gestdo de dados, melhores
préaticas de gerenciamento de dados, avaliacéo e interpretacao de visualizacGes e melhores
praticas de visualizacédo de dados, além de oficinas de alfabetizacdo de dados e workshops
relacionados a analises geoespaciais, incluindo GIS, GPS e sensoriamento remoto. Sendo
esse ultimo tépico também abordado por Aguilar-Moreno e Granell-Canut (2013).

Por fim, percebemos na literatura, que os treinamentos sao ofertados por bibliotecas
e ministrados por bibliotecarios especializados em dados em muitas ocasifes, o que nhao
impede que sejam convidados especialistas para lecionar também. Convidar especialistas
externos para ministrar topicos além da area de dominio do bibliotecério responsavel traz
diversidade aos cursos oferecidos, além de auxiliar no tratamento das necessidades dos
usuarios e aproximar a biblioteca de departamentos da instituicdo onde esta alocada, pois,
por exemplo, o convidado selecionado pode ser um professor ou pesquisador de uma
universidade a qual a biblioteca serve.

3.3 FERRAMENTAS E SOFTWARES

O servico de ferramentas e softwares foi mencionado por 23 estudos. Nestes, foram
citados cerca de 64 diferentes instrumentos e aplicacées que podem ser oferecidos por
bibliotecas para que seus usuarios sejam treinados, promovam o gerenciamento de seus
dados e criem suas proéprias visualizacoes.

Parece contraproducente apenas apresentar todo o rol de ferramentas citadas por
cada um dos autores. Julgou-se ser mais produtivo exibir graficamente o ndmero de
menc¢des de cada uma das ferramentas e softwares, classificando-as quanto a sua
abertura, de modo a entender quais sao 0s instrumentos mais utilizados por bibliotecas
para gerar visualizagdes.

Na figura 2 foi utilizado um grafico de barras para quantificar o nimero de vezes em
gue determinada ferramentas ou software foi citado pela literatura e aproveitamos o recurso
das cores para classificar seu uso em aberto, fechado ou misto, sendo esse ultimo voltado

para representar ferramentas que oferecem versdes tanto abertas quanto fechadas.
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Figura 2 - Ferramentas e softwares oferecidos e utilizados por bibliotecas para gerar
visualizacdes de dados.

Ferramenta aberta Ferramenta fechada Ferramenta mista (versao aberta e fechada)

15
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Fonte: Elaborado pela autora.

A aplicacao mais utilizada para visualizar dados em bibliotecas é representada pelo
Tableau, cuja versdo mais operada € a publica, visto que € um software de abertura mista.
Essa lideranca € seguida pela linguagem de programacdo R, o software Excel e pelo
software voltado para representar informacdes geograficas (GIS).

E interessante notar que as ferramentas e softwares mais mencionados nos estudos
analisados foram os que apresentam abertura fechada e mista. Sendo as bibliotecas
estudadas majoritariamente estadunidenses, € possivel que a preferéncia por tais recursos
possa partir de um viés cultural. Essa hipétese foi abordada justamente pelo fato dos EUA
serem fortemente caracterizados pelo desenvolvimento de diversos programas de
computador cuja licenca de uso é comumente fechada. Essa perspectiva cultural também
pode ser levada para o ambito do investimento em entidades informacionais, a partir da
disposicédo de recursos financeiros necessarios para pagar por pacotes de licengcas que
permitam a instalagdo de ferramentas e softwares em diversos computadores de um
mesmo local. Tal realidade difere em demasia da brasileira, onde as bibliotecas, em geral,
fazem uso de softwares livres devido aos seus escassos investimentos que, em algumas

vezes, ndo cobrem nem ao menos a compra ou a manutengéo de seus computadores.
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3.4 RECURSOS INFORMACIONAIS

O servico de recursos informacionais foi mencionado por oito dos 26 estudos
selecionados na revisdo sistematica de literatura e traz consigo documentos e materiais
ofertados pela biblioteca com informagfes que agregam a teméatica da visualizacdo de
dados. Esses recursos podem ser vislumbrados em livros que versam sobre os principios
do design e até em tutoriais em video que contenham o passo a passo sobre como criar
uma visualizacdo de dados a partir de uma ferramenta especifica.

Além disso, esse servico também pode se manifestar através da juncdo de
bibliotecarios e pesquisadores no desenvolvimento e implementacao de projetos que visam
a facilitacdo do acesso e disseminacdo de informacBes presentes nas bibliotecas.
Jankowska (2021) menciona uma dessas parcerias com a participacéo da biblioteca em um
projeto de Humanidades Digitais no qual foram utilizadas ferramentas de mapeamento
digital para contextualizar o texto no espaco e no tempo e facilitar 0 acesso aos recursos
cartograficos. A partir dessa iniciativa foi possivel preservar eventos historicos relevantes,
capacitar os usuarios e fornecer ferramentas de autoatendimento para acessar recursos
cartograficos.

Chen (2019) menciona a disponibilizagdo de LibGuides por bibliotecas dotadas de
servicos de visualizacdo de dados. Esse tipo de documento consiste em um guia que inclui
informacgdes adicionais sobre visualizacfes de dados cujas secdes fornecem manuais de
diversos softwares e formatos para representacédo grafica.

Harrington (2019), por sua vez, aborda os recursos visuais a partir de tutoriais em
video e da disponibilizacdo on-line das grava¢des dos workshops presenciais ocorridos na
biblioteca. Enquanto isso, Zakaria (2021) cita diversas manifestacfes nas quais 0s recursos
informacionais podem ser vislumbrados. S&o elas: livros didaticos, fontes de dados, links
externos para recursos eletrénicos, blogs, periddicos, artigos, midias sociais, sites, recursos
de conferéncias, pesquisas de catalogo por assunto e conjunto de fontes de dados.

A curadoria e a disponibilizacdo desses recursos informacionais ampliam as
possibilidades de acesso e uso de informacdes visuais pelos usuarios. Ao diversificar seu
acervo e seus meios de mediagdo, a biblioteca reafirma seu carater adaptativo, como

propde a quinta Lei de Ranganathan.

3.5 INFRAESTRUTURA
De acordo com seis estudos, o servico de infraestrutura trata de modificacdes

realizadas na propria edificagéo da biblioteca ou da ado¢éo de equipamentos que permitam
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ou melhorem o processo de criacdo e exibicdo de visualizacdes de dados pela propria
biblioteca ou pela comunidade de usuarios atendida.

Federer e Joubert (2018) descrevem a incorporacéo de uma grande tela com recurso
de touchscreen para a visualizagdo de dados em um espaco préprio da biblioteca voltado
para a realizacdo de reunifes e apresentacdo de novas tecnologias feitas pelos usuérios.
Webb (2018) descreve um recurso semelhante chamado “Paredes de visualizagdo”, onde
sdo instalados diversos monitores de grande escala de uma determinada parede da
biblioteca. Essas telas sdo programadas para mostrar visualiza¢des de dados ou histérias
construidas com dados para participantes de um curso ou apenas para pessoas que
estejam de passagem pelo local.

O estudo de Harrington (2019) foi o que mais se desenvolveu no servico de
infraestrutura. No que tange as modificagcbes estruturais da biblioteca, o autor mencionou a
presenca de uma parede de visualizagdo multitoque em grande escala, de uma sala que
tem projecdo de 270° em trés paredes com cinco telas para um total de 94 pés lineares,
capacidade para projecdo 3D estereoscopica e som surround, de um estadio de
visualizacdo que consiste em uma sala com projecdo 360° através de 12 projetores (trés
por parede) sendo todos conectados a um computador Windows e, por fim, do The iPearl
Immersion Theatre, sendo esse um teatro aberto que apresenta uma tela de video curvada
Christie MicroTiles® de 21 por 7 pés.

Em relacdo aos equipamentos incorporados pela biblioteca para melhorar seus
demais servigos de visualizagdo de dados, Harrington (2019) cita a instalagdo de monitores
maiores e duplos em cada estacdo de trabalho para permitir que os usuarios vejam 0s
conjuntos de dados originais e suas analises ou visualizacbes ao mesmo tempo, a
instalacdo de monitores de TV de tela grande espalhados pela sala para fins de ensino e/ou
exibicdo de trabalhos de alunos e professores, a aquisicdo de scanners e impressoras 3D
disponiveis para check-out, impressdo 3D sob demanda e a incorporacdo de fones de
ouvido e software de realidade virtual e aumentada.

Todo esse rol de recursos e equipamentos mostram como as bibliotecas que estéo
atentas as necessidades de seus usuarios podem promover modificacdes, mesmo que
pequenas, como a instalacdo de monitores duplos, para melhorar a experiéncia de seus
usuarios. Esses recursos revelam uma instituicdo viva, que cresce e se transforma para
acolher novas formas de producéo e comunicacdo do conhecimento.

A apreensdo do conteudo oferecido nos treinamentos e o aprendizado também

podem ser facilitados a partir da disponibilizacdo de melhores computadores que sejam
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equipados com programas proprios para construir visualizagbes, com salas voltadas para
arealizacao de workshops e com o uso de grandes telas que permitem que o0s alunos vejam

e interajam com o conteudo visual ministrado.

3.6 EVENTOS

O servico de eventos foi mencionado por cinco dos 26 estudos analisados neste
trabalho. Esse tipo de servico se refere a atos promovidos por bibliotecas com o intuito de
divulgar os demais servigcos de visualizacao de dados disponiveis e estimular seus usuarios
a colocar em prética os conhecimentos adquiridos a partir dos treinamentos e do suporte
dos bibliotecarios. Essa abertura ao dialogo e a inovacdo confirma o potencial da
biblioteca para se reinventar, consolidando sua relevancia como um organismo em
constante evolugéo.

Federer e Joubert (2018) iniciam a discusséo de um tipo de evento mais formal: as
reunides trimestrais. Esses encontros contam com participacdo presencial e/ou remota e
oferecem palestras sobre ferramentas e aplicativos, bem como discussGes acerca da
aplicacdo de boas préaticas com visualizacdes. Os participantes dessas reunides séo
incentivados a apresentar seus préprios projetos de visualizacao de dados.

Harrington (2019) conta sobre a realizacdo de um concurso chamado Code+Art.
Nesse evento as visualizacdes sao exibidas na entrada do local em suas paredes de video.
Os alunos inscritos podem enviar inscricbes em uma das quatro categorias: visualizacao
de dados, arte generativa, ambientes gerados processualmente (como ambientes de
videogame) e experiéncias de realidade virtual ou aumentada e os vencedores recebem
prémios em dinheiro.

Ja LaPolla e Rubin (2018) relatam as experiéncias da “Clinica de Visualizagao de
Dados” cujo formato € baseado em um workshop orientado a discussdo, nos moldes de
uma sesséao de critica. Antes do inicio da sesséo, 0s usuarios que se registram on-line sao
perguntados no formulario de inscricdo se enviardo uma visualizacdo para feedback, e
aqueles que concordam sao contatados pela biblioteca para enviar um projeto. Os
participantes que enviaram imagens sédo convidados a mostrar suas visualizagdes, explicar
seus objetivos, explicar o contexto geral do projeto (por exemplo, seu tépico, se a
visualizacdo esta relacionada a um trabalho de pesquisa), discutir o formato e o publico
pretendidos e indicar aspectos para 0s quais gostariam de receber sugestbes. Entdo o
publico da clinica pode fazer perguntas e fornecer feedback sobre o que eles acham que

funciona bem e o que pode ser melhorado no projeto apresentado.
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Nesta secao, foi explorada de maneira detalhada as diversas opc¢oes de servigos de
visualizacdo de dados que podem ser oferecidos por bibliotecas. Essa analise proporcionou
insights valiosos sobre esse tipo de servico na adaptacdo dessas bibliotecas as
transformacdes ocorridas no ambito informacional influenciado pela massiva geragao de

dados. A seguir serdo apresentadas as consideragdes finais do presente artigo.

4 CONSIDERAC}@ES FINAIS

A revisao sistemética realizada neste estudo permitiu mapear e identificar diferentes
tipos de servicos de visualizacdo de dados que séo oferecidos por bibliotecas académicas.
Ao reunir estudos que versam sobre essa tematica, foram identificadas seis categorias —
Suporte, Treinamento, Recursos informacionais, Infraestrutura, Ferramentas e softwares, e
Eventos — que evidenciam como a visualizagcdo de dados vem ganhando espaco nas
préaticas bibliotecarias, em um contexto em que os dados se tornam matéria-prima para a
realizacdo de pesquisas cientificas.

O desenvolvimento das competéncias informacionais relacionadas a dados e
visualizacao de dados € essencial para que esses profissionais se mantenham atuantes e
pertinentes diante dos adventos tecnologicos cada vez mais presentes em seu trabalho. Ao
incorporar a visualizacdo de dados em suas praticas, as bibliotecas ampliam a sua
relevancia diante dos desafios oriundos das demandas da ciéncia orientada & dados, dado
gue o processo informacional, cada vez mais, perpassa pela contextualizagdo de conjuntos
de dados para que o conhecimento possa ser disseminado e apreendido.

A analise dos dados feita nesse estudo aponta para um movimento de transformacéo
nas bibliotecas, em que instituicOes tradicionalmente voltadas para o armazenamento e
organizacdo da informacéo passam a ocupar um papel ativo no ensino e na mediacdo da
leitura de dados visuais. Esse processo dinamico e de adaptacao é remetido a quinta Lei
da Biblioteconomia, que compreende a biblioteca como um organismo em crescimento que
estd em constante evolucao para atender as necessidades dos usuarios e da comunidade
ao seu redor.

Tendo isso em vista, este estudo evidencia a atualizacdo desta lei ao demonstrar
como as bibliotecas vém se reinventando diante de adventos que poderiam ser
considerados hostis para sua sobrevivéncia. Apesar das limitacdes que tangem a questao

da revisdo, tal como pouca expressividade de estudos que ndo sejam norte-americanos,
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espera-se que as reflexdes aqui explanadas oferegcam subsidios para o desenvolvimento

de novas praticas e politicas institucionais.
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