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RESUMEN

Objetivo: En un entorno de creciente incertidumbre para el sector minero global, este estudio buscé
establecer un procedimiento de vigilancia e inteligencia organizacional para el fomento de la anticipacién
estratégica y la sostenibilidad en la Empresa Geominera Centro en Cuba.

Métodos: Se empled un enfoque mixto, con un muestreo de 25 expertos clave de la empresa. El diagnéstico
se realiz6 aplicando una lista de chequeo basada en la norma UNE 166006:2018, y sus hallazgos se
sintetizaron en una matriz que integré factores internos y externos para fundamentar el disefio del
procedimiento.

Resultados: El diagnéstico inicial revelé un bajo nivel de cumplimiento en areas como la identificacién de
fuentes (28.6%) y la sistematizacién de resultados, confirmando la ausencia de un inventario formal de
fuentes. La implementacién piloto en el proyecto "Dolomita" condujo a acciones directas como la solicitud de
redisefio de su cronograma por la Direccion Técnica y la gestién de ofertas con nuevos proveedores
tecnologicos.

Conclusion: Se demostr6 que la implementacion de un procedimiento de vigilancia e inteligencia
organizacional es una herramienta clave para cerrar la brecha entre la literatura cientifica y la realidad
operativa. Su integracion con el sistema de gestion de la calidad potencia la efectividad y sostenibilidad del
procedimiento, aunque se reconoce como desafio clave la superacion de la dependencia de procesos
manuales mediante la adopcion de software especializado.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia competitiva. Teoria de la decisién. Gestion del conocimiento. Gestion de la
informacion. Competitividad empresarial.

ABSTRACT

Objective: In an environment of growing uncertainty for the global mining sector, this study aimed to establish
an organizational intelligence and surveillance procedure to foster strategic foresight and sustainability at the
Empresa Geominera Centro in Cuba.
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Methods: A mixed-methods approach was employed, using a purposive sampling of 25 key experts from the
company. The diagnosis was conducted by applying a checklist based on the UNE 166006:2018 standard,
and its findings were synthesized into a matrix that integrated internal and external factors to inform the
procedure's design.

Results: The initial diagnosis revealed low compliance levels in critical areas such as source identification
(28.6%) and the systematic dissemination of results, confirming the absence of a formal source inventory. The
pilot implementation for the “Dolomita” project generated actionable intelligence that led to direct outcomes: a
request from the Technical Directorate to redesign the project timeline and the solicitation of proposals from
new technology suppliers.

Conclusion: The implementation of an organizational intelligence and surveillance procedure was shown to
be a key tool for bridging the gap between the established scientific literature and operational reality. Its
integration with the quality management system enhances the procedure's effectiveness and sustainability,
although overcoming the reliance on manual processes through the future adoption of specialized software is
recognized as a key challenge.

KEYWORDS: Competitive intelligence. Decision theory. Knowledge management. Information management.
Business competitiveness.

1 INTRODUCCION

El sector minero global opera en un entorno de creciente incertidumbre, marcado
por la volatilidad de precios, la complejidad regulatoria y la rdpida innovacién tecnolégica.
En este escenario, la capacidad de una organizacion para anticipar riesgos y adaptarse
agilmente es un requisito para su sostenibilidad. Para afrontar estos desafios, las
organizaciones recurren a la vigilancia e inteligencia organizacional (VIO), un proceso que
consiste en monitorear el entorno para luego contextualizar e interpretar esa informacion
en apoyo a la toma de decisiones estratégicas (Boikanyo; Lotriet; Buys, 2016). Aplicado al
sector, esto permite a las empresas monitorear precios, anticipar regulaciones, identificar
nuevas tecnologias y responder de manera informada a las demandas del mercado.

La efectividad de este proceso radica en su aplicacién sistematica, donde una
vigilancia bien orientada es precursora de una inteligencia accionable, evitando asi
decisiones basadas en datos incompletos o desactualizados (Asociacion Espafiola de
Normalizacion [UNE], 2018; Renteria Ramos; Marela Vasquez, 2022; Stable Rodriguez et
al., 2023). Esta capacidad de gestionar la informacién para anticiparse a los cambios se
traduce directamente en ventajas competitivas clave (Hajric, 2018; Valbuena Antolinez;
Sanchez Céarcamo, 2024; Valencia-Arias et al., 2024; Villasana Arreguin; Hernandez
Garcia; Ramirez Flores, 2021).

Este proceso encuentra su marco formal en la norma UNE 166006, que define la
VIO como un “proceso ético y sistematico de recoleccion y analisis de informacion [...],
comunicando su significado para la toma de decisiones” (UNE, 2018, p. 7), lo que permite

a las empresas mineras tomar decisiones estratégicas informadas (Bamel et al., 2022;

Encontros Bibli, Floriandpolis, v. 31, 2026: e107575 2 de 21
E] Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2026.e107575



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2026.e

International Organization for Standardization, 2018). Para ser efectivo, un sistema de VIO
debe responder a seis preguntas basicas sobre su objetivo, las fuentes, los canales, los
destinatarios y los medios (Morua-Delgado; Soto-Balbon, 2019), preguntas que sirvieron
como guia inicial para el disefio del procedimiento propuesto en este estudio.

Desde una perspectiva organizacional, es fundamental que las empresas analicen
tecnologias, mercados y su entorno para identificar riesgos y oportunidades. Esto implica
implementar un sistema de gestion continua de vigilancia e inteligencia que, adaptado al
tamafio y alcance de la organizacion, incluya la recopilacion de informacion tanto interna
como externa — proveniente de fuentes como centros de investigacion y universidades —y
gue defina claramente los roles, competencias y habilidades del personal encargado (UNE,
2018; Grishchenkova; Kutepov; Kutepova, 2024). En el sector minero, este enfoque es aldn
mas crucial, pues el manejo efectivo del conocimiento técnico en geologia, ingenieria y
seguridad es indispensable para la eficiencia, el aprovechamiento de recursos y el
desarrollo tecnoldgico. La mineria sostenible, en particular, exige una gestion integral del
impacto socioambiental, donde el conocimiento es un pilar para las practicas responsables
y el cumplimiento normativo (Hernandez et al., 2023; UNE, 2021; Ramana; Srinivas; Rao,
2024; Zamorano y Dufey, 2023).

En este contexto, la norma NC-1SO 9001:2015, que rige el Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) de la Empresa Geominera Centro, exige un control riguroso de la
“‘informaciéon documentada”, la cual es precisamente el insumo y producto del ciclo de
inteligencia. La compatibilidad estructural entre la UNE 166006 y las normas de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) hace que la integracion de la VIO en el
SGC no solo sea viable, sino imperativa. Para que esta integracion sea efectiva, se deben
alinear los objetivos de la VIO con las politicas organizacionales (Grishchenkova; Kutepov;
Kutepova, 2024) y considerar aspectos como la confidencialidad y legalidad de la
informacion (UNE, 2018). Esta sinergia potencia la efectividad de ambos sistemas: la VIO
alimenta el analisis del contexto y la planificacion de riesgos, mientras que el SGC
proporciona el marco procedimental para sistematizar la inteligencia e incorporarla en un
ciclo de mejora continua (Lasso-Lazo et al., 2023; Pandolfo; Hernandez, 2024).

La literatura académica reciente profundiza en los mecanismos a través de los
cuales los sistemas de inteligencia generan valor. Mas alla de la simple disponibilidad de
informacion, el impacto en el rendimiento se canaliza a través de variables mediadoras

clave, como la mejora en la velocidad de la toma de decisiones (Khaddam et al., 2021) y la
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optimizacién de la integracion de la cadena de suministro (Al-Radaideh et al., 2023). Esto
indica que la vigilancia e inteligencia actian no solo como un sistema de alerta, sino como
un catalizador de la eficiencia operativa interna y externa (Monsalve Ospina; Castro Alvarez,
2022).

Sin embargo, la implementacion de estos sistemas no esté exenta de desafios. La
gran mayoria de la informacién relevante para la inteligencia competitiva reside en fuentes
web complejas y dinamicas, lo que exige herramientas tecnoldgicas para su extraccion y
analisis automaticos (Zhang; Qin; Xu, 2024). Superar estos retos, no obstante, requiere mas
gue tecnologia; es fundamental el desarrollo de capacidades organizacionales y una cultura
de aprendizaje que asegure el ajuste entre las personas y las nuevas herramientas
(Machucho; Ortiz, 2025).

Por ello, en el contexto actual, el objetivo ultimo de la VIO trasciende la
competitividad tradicional para enfocarse en la construccion de resiliencia organizacional.
Este concepto se define como la capacidad de superar los silos de informacién internos,
mejorar la coordinacién interdepartamental y, en consecuencia, adaptarse de forma
sostenible a las crisis y a la incertidumbre del entorno (Guo; Jiang; Li, 2025).

Este marco conceptual es particularmente pertinente para la Empresa Geominera
Centro. Si bien esta entidad opera bajo un Sistema de Gestidon de la Calidad que asegura
Sus procesos, su alta diversificacion de servicios — desde la investigacion geoldgica hasta
la comercializacion — la obliga a enfrentar desafios que trascienden el aseguramiento de la
calidad. La organizaciobn evidencia una brecha en su capacidad para identificar
tempranamente las tendencias del mercado y anticipar riesgos, lo que subraya la necesidad
de un proceso enfocado explicitamente en la inteligencia estratégica para la toma de
decisiones.

En consecuencia, la ausencia de un procedimiento estructurado se identificé como
el problema central que limita la capacidad de la empresa para capitalizar oportunidades y
mitigar riesgos. A partir de esta problematica, la presente investigacion busca dar respuesta
a la pregunta: ¢ De qué manera un procedimiento de vigilancia e inteligencia organizacional,
basado en la norma UNE 166006:2018, puede ser disefiado e implementado para fortalecer
la toma de decisiones estratégicas en una empresa del sector minero cubano? El objetivo,
por tanto, es validar un procedimiento que funcione como una guia practica y adaptable
para la Empresa Geominera Centro, con el fin de fomentar su capacidad de toma de

decisiones estratégicas y su competitividad sectorial.
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El desarrollo de este articulo comienza con la presentacion del marco metodolégico,
seguido por la descripcion detallada del disefio e implementacion del procedimiento.
Posteriormente, se analizan los resultados obtenidos en la aplicacion piloto para,

finalmente, discutir las conclusiones e implicaciones practicas del estudio.

2 METODOLOGIA

2.1 CONTEXTO DE ESTUDIO

La presente investigacion se concibié6 como un estudio aplicado, orientado a la
solucion de un problema especifico dentro de la Empresa Geominera Centro. Para ello, se
adoptdé un enfoque mixto que permitiera una comprension holistica del fenomeno. El
componente cualitativo se utilizd para explorar las experiencias y percepciones de los
participantes en relacién con el procedimiento de vigilancia e inteligencia organizacional
(VIO), mientras que el componente cuantitativo se emple6 para obtener una vision general
del estado de la gestion de la informacion y medir el impacto de la intervencion.

El disefio y la validacion del procedimiento se fundamentaron en los requisitos de
la norma espafiola UNE 166006:2018. La estrategia metodoldgica principal fue el estudio
de caso instrumental, utilizando el caso particular de la Empresa Geominera Centro como
un medio para obtener una comprension profunda y detallada del proceso de
implementacion del procedimiento de VIO y sus consecuencias en un contexto
organizacional especifico. Esta aproximacion permitié, por tanto, integrar la riqueza de los

datos cualitativos con la medicién del impacto cuantitativo.
2.2 PARTICIPANTES

La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo intencional por
criterio, escogiendo a 25 empleados de la Empresa Geominera Centro y del Grupo
Empresarial Geominsal por su experiencia en areas clave. La muestra conformé un grupo
multidisciplinario que incluyé especialistas, directores funcionales y personal de las
Unidades Empresariales de Base (UEB), como ingenieros y responsables de la toma de
decisiones. El perfil de la muestra fue de 10 mujeres y 15 hombres, con una edad promedio
de 38 afios y una antigiedad media de 8 afios en la empresa. El nivel educativo
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predominante fue el universitario (60%), y los roles desempefiados abarcaban funciones de
planificacion, inteligencia de mercados, ingenieria de procesos y gestion de calidad, entre

otros.
2.3 INSTRUMENTOS Y MATERIALES

Para la recoleccion y andlisis de datos se utilizé un conjunto de instrumentos y
herramientas especificas. Como instrumento principal de diagnostico se emple6 una lista
de chequeo disefiada a partir del Capitulo 8 (“Operacién”) de la norma UNE 166006:2018,
complementada con el andlisis de contenido documental. Para la gestion y andlisis de los
datos cuantitativos se utilizé el software estadistico SPSS version 25 y Microsoft Excel,
mientras que el almacenamiento de la informacion relevante se realiz6 en repositorios
digitales desplegados en la plataforma Nextcloud.

La fundamentacion del estudio se apoy6 en una revision exhaustiva de diversas
fuentes y materiales. Estas incluyeron publicaciones cientificas sobre gestion de la
informacion y vigilancia en el sector minero; normativas técnicas clave como la UNE
166006:2018, NC-ISO 9001:2015 y UNE-ISO 30401:2021; informacién interna proveniente
de las bases de datos corporativas de la empresa; y documentacion especifica de mercado,

como estudios sobre la dolomita en América Latina.
2.4 PROCEDIMIENTO

La investigacion se articuld en cuatro fases metodoldgicas. En la primera fase, de
diagndstico, se evalud de forma exhaustiva la gestion de la informacion en la empresa. Para
ello, se aplicé una lista de chequeo fundamentada en el Capitulo 8 de la norma UNE
166006:2018, y los hallazgos principales se sintetizaron en una matriz de Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO).

La segunda fase consistié en el disefio del procedimiento de VIO. Su base fue la
norma UNE 166006:2018, seleccionada por su enfoque integral y validada en Cuba (NC
1308:2019). Este disefio también considerd0 procedimientos internos de la empresa
(AL.PG.01) y la estructura propuesta por Pupo Méndez (2023) y Pupo Méndez et al. (2023),
abarcando la definicion de todos los componentes del sistema, desde sus objetivos y roles

hasta el ciclo de inteligencia y sus indicadores.
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En la tercera fase, se realizé una implementacién piloto del procedimiento durante
un periodo de tres meses. Esta etapa incluyo la capacitacion del personal mediante talleres
y acompafiamiento, asi como un seguimiento continuo a través de reuniones semanales.
Dicho monitoreo permitié recolectar datos sobre el funcionamiento del proceso, realizar
ajustes menores basados en la retroalimentacién de los usuarios y evaluar la efectividad
mediante métricas especificas sobre la generacion, consumo y valoracion de la inteligencia.

Finalmente, en la cuarta fase, se procedio al analisis de los datos recopilados. Se
aplicé un enfoque mixto: los datos cualitativos se analizaron mediante codificacion y la
identificacion de categorias emergentes, mientras que los datos cuantitativos del
diagndstico se procesaron con estadistica descriptiva (SPSS version 25). Se complemento
el analisis con el estudio de contenido de fuentes documentales y se valido el procedimiento
propuesto mediante consulta a expertos, evaluando la efectividad final a través de la
triangulacion de resultados.

3 RESULTADOS

3.1 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA GESTION DE LA INFORMACION EN
LA EMPRESA GEOMINERA CENTRO

En la fase inicial de este estudio, se llevé a cabo un diagnéstico exhaustivo para
determinar el estado actual de la gestion de la informacién en la Empresa Geominera
Centro, previo al disefio e implementacién del procedimiento de VIO. Los resultados de esta

evaluacion se presentan a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1 - Resultados del diagnéstico de cumplimiento de los requisitos del Capitulo 8 de la
norma UNE 166006:2018 en la Empresa Geominera Centro

REQUISITOS CUMPLIMIENTO (%)
8.1. Planificacion y control operacional. 50,0
8.2. Proceso de vigilancia e inteligencia. 55,6
8.3. ldentificacién de necesidades, fuentes de informacion y medios de
acceso.
8.3.1 Identificacion de necesidades de informacion. 75,0
8.3.2. Identificacion de fuentes internas y externas de informacion. 28,6
8.4. Planificacion de la realizacién de la vigilancia e inteligencia. 33,3
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8.5 Busqueda y tratamiento de la informacion.

8.5.1 Busqueda. 60,0
8.5.2 Tratamiento. 33,4
8.6 Puesta en valor de la informacion. 50,0
8.7 Distribucion y almacenamiento. 55,6
8.8 Productos de la vigilancia e inteligencia 75,0

8.9 Resultados de la vigilancia e inteligencia.

8.9.1 Generalidades. 28,6
8.9.2 Acciones derivadas de la vigilancia e inteligencia. 33,3
8.9.3 Entornos de interés para la organizacion. 60,0

Fuente: elaboracién propia, 2025.

La Tabla 1 muestra el porcentaje de cumplimiento para cada uno de los requisitos
evaluados del Capitulo 8 de la norma UNE 166006:2018. Se observa una variabilidad
significativa en el cumplimiento, con valores que oscilan entre el 28.6% y el 75%. Los niveles
mas altos de cumplimiento se registraron en los requisitos de “ldentificacion de necesidades
de informacion” (8.3.1) y “Productos de la vigilancia e inteligencia” (8.8). Por el contrario,
los niveles mas bajos de cumplimiento se observaron en “Identificacion de fuentes internas
y externas de informacion” (8.3.2) y “Resultados de la vigilancia e inteligencia —
Generalidades” (8.9.1).

Las principales deficiencias se encontraron en las siguientes areas: Planificacion y
Control (8.1 y 8.4), por la ausencia de un plan formal de VIO y de planificacion en la
basqueda; Proceso de VIO (8.2), debido a la falta de un proceso documentado y
sistematizado; Identificaciéon de Fuentes (8.3.2), por la carencia de un inventario formal de
fuentes y de una gestidn estructurada de expertos; Tratamiento de la Informacion (8.5.2),
con un proceso predominantemente manual que limita el analisis; y Resultados de la VIO
(8.9.1y 8.9.2), donde falta documentacién formal y traduccion de los hallazgos en acciones
concretas. El resto de los requisitos presentaron niveles de cumplimiento intermedios.

Para proporcionar una vision general e integrada del diagndstico, se construyé una
matriz DAFO (Tabla 2), que resume las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades identificadas.
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Tabla 2 - Matriz DAFO del diagnoéstico de la gestidon de la informacion en la Empresa Geominera

Centro
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Capacidad para identificar necesidades y 1. Procesos de gestién de informacién no
fuentes de informacién (internas, externas y sistematicos: sin estrategia, clasificacion ni
abiertas). estructura formal.

2. Cultura de analisis de informacion del entornoy 2. Alta dependencia de procesos manuales y
las partes interesadas para la toma de decisiones. bajo dominio de herramientas de busqueda

avanzada.

3. Existencia de activos clave como informes 3. Inexistencia de una cartera formal de
almacenados, red de contactos y participacion en  productos de inteligencia y difusién limitada

eventos del sector. de los resultados.

4. Desconocimiento de tendencias
tecnoldgicas y gestién espontanea del

conocimiento de expertos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Disponibilidad de nuevas tecnologias, fuentes de 1. Riesgo de sobrecarga informativa
datos y estandares (normas VIO) para sistematizar (infoxicacion) y rapida obsolescencia de los
los procesos. datos.

2. Creciente demanda de informacion estratégica 2. Vulnerabilidades en la seguridad de la
en el mercado y potencial de colaboracién con informacion y cambios en el entorno
otras entidades. regulatorio.
3. Existencia de competidores con
capacidades de inteligencia y vigilancia

superiores.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Estos resultados del diagnéstico sirvieron como linea base para el disefio del

procedimiento de VIO, que se presenta a continuacion.

3.2 DISENO DEL PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL
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En respuesta a las debilidades identificadas en el diagnéstico, se disefié un
procedimiento de vigilancia e inteligencia organizacional para la Empresa Geominera
Centro. Basado en la norma UNE 166006:2018 y en procedimientos internos, su objetivo
principal fue establecer un marco sistematico para la recoleccion, analisis y difusion de
informacién que optimizara la toma de decisiones y la competitividad.

El procedimiento, de alcance transversal para todas las areas y unidades de
Geominsal, se articula en torno a dos componentes principales: una estructura de roles y
un proceso ciclico. La estructura de roles se organiz6 por funcion para cubrir todo el ciclo
de inteligencia. Un Coordinador (Jefe de I1+D) gestion6 y documentd los procesos, apoyado
por un Administrador responsable del soporte tecnoldgico. La busqueda y captacion de
informacion recayé en un Grupo de Observadores multidisciplinario y en Gestores de
Fuentes especializados. Posteriormente, un Grupo de Analistas (compuesto por expertos y
directivos) valido y afiadi6 valor a la informacion. Finalmente, esta inteligencia fue empleada
por los Lectores y el Grupo de Decisores (alta direccion) para la toma de decisiones y la
retroalimentacion del sistema.

El equipo de vigilancia e inteligencia, compuesto por los roles antes mencionados,
fue el responsable de ejecutar las etapas del proceso que se ilustran en la Figura 1.

Figura 1 - Proceso de realizacién de la vigilancia y la inteligencia

> Necesidades

Fuentes de ‘
informacion l

Puesta en
! valor Productos
L, Medios de

Planificacion acceso

v Distribucion y
almacenamiento

ldentificacion —

Busqueda y
tratamiento Acciones
derivadas
Resultados
Entornos
de interés

Fuente: elaboracion propia con base en UNE (2018).

El proceso iniciaba con la fase de Identificacion y Planificacion, donde se
formalizaban las necesidades de informacion alineadas a la estrategia y se elaboraba un

plan para cada ciclo de vigilancia, detallando objetivos, herramientas y responsables. A
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continuacion, en la etapa de Busqueda y tratamiento, la informacion se recolectaba
mediante protocolos sistematicos, planificando el uso de software especializado y servicios
externos para analisis de patentes.

Una vez obtenida, la informacion pasaba a la fase de Puesta en valor, donde era
analizada e interpretada con diversas técnicas para generar inteligencia accionable.
Finalmente, en la etapa de Distribucion y almacenamiento, los productos resultantes (desde
alertas hasta estudios de mercado) se entregaban a los usuarios clave por canales digitales
y se archivaban en el Centro de Informacién Cientifico Técnico, estableciendo ademas
mecanismos para la evaluacion de su impacto en la toma de decisiones.

Como se ilustra en la Tabla 3, cada elemento del procedimiento disefiado abordo

directamente las deficiencias identificadas en el diagndstico inicial.

Tabla 3 - Relacion entre las deficiencias identificadas en el diagnéstico y las soluciones

del procedimiento de VIO en la Empresa Geominera Centro

DEFICIENCIAS

SOLUCIONES INTEGRALES

1. Proceso y Estrategia: Gestion de la
informacién informal, empirica y sin una

estrategia definida.

2. Tecnologia y Habilidades: Dependencia de
procesos manuales, desconocimiento de

herramientas y tendencias tecnoldgicas.

3. Gestion de Informacién y Conocimiento:
Carencia de sistemas para clasificar recursos

y gestionar el conocimiento de los expertos.

4. Productos e Impacto: Ausencia de una
cartera de productos, distribucién deficiente y
nula evaluacion del impacto o seguimiento de

acciones.

Establecimiento de wun proceso formal vy
sistematico de VIO, con etapas, roles, estrategias

y protocolos definidos.

Planificacion para la adopcion de software
especializado, vigilancia tecnol6gica activa y un

plan de capacitacién para el personal.

Creacion de un Centro de Informacion vy
repositorios clasificados, junto a mecanismos para

la gestion formal del conocimiento de expertos.

Estandarizacién de productos de inteligencia,
definicién de canales de distribucién y creacion de
medir

sistemas para documentar resultados,

impacto y registrar acciones estratégicas.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

De esta manera, el procedimiento fue disefiado para ofrecer una solucion

estructural y metodoldgica a cada una de las debilidades detectadas. La efectividad de este
disefio se puso a prueba mediante una implementacion piloto, cuyos resultados se exponen

a continuacion.
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3.3 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION PILOTO: CASO
DOLOMITA

Para validar su efectividad, el procedimiento de vigilancia e inteligencia se aplicé a
un caso de estudio real. Este surgié en respuesta a una solicitud de materias primas
(dolomita, carbonato de calcio y arena silice) por parte de una empresa mixta cubano-
brasilefia para la fabricacion de vidrio plano. El objetivo fue utilizar la inteligencia generada
para apoyar las decisiones estratégicas sobre la produccién y comercializacion de dichos
minerales, en el marco de las estrategias de la empresa.

La aplicacion del procedimiento identific6 como necesidad principal la actualizacion
del estudio técnico-economico de la dolomita y definio a los usuarios clave del proyecto, los
cuales se detallan en la Tabla 4. Para abordar esta necesidad, se identificaron como fuentes
de informacién clave los estudios de mercado, las bases de datos de patentes y los servicios
de la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial (OCPI).

Tabla 4 - Usuarios identificados por la Empresa para el proyecto Dolomita para vidrio

USUARIOS INTERES DE LA INFORMACION

Cientificos e Ingenieros Estrategias de disefio de productos y procesos; Métodos de

fabricacion; Resultados de [+D; Contactos con técnicos e

investigadores
Directora Técnica Estrategias de I+D/adquisicién; Programas de inversiones
Director de Mercado Venta de Productos; Precio y costo
Director General Contactos con técnicos e investigadores
Proyecto Realizacién del Estudio de Factibilidad

Fuente: elaboracion propia, 2025.

El andlisis de las fuentes seleccionadas, como estudios de mercado y bases de
datos de patentes, reveld hallazgos significativos sobre el entorno: se proyectd un
crecimiento constante del mercado de la dolomita para el periodo 2024-2029, junto a una
tendencia general al alza en sus precios, aunque con variaciones segun el tipo de dolomita
(cruda, calcinada, aglomerada) y la regién. Los estudios de mercado también permitieron

identificar a los principales paises exportadores e importadores a nivel mundial.
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En el ambito tecnoldgico, la blusqueda de patentes se realizé con una estrategia
especifica que incluyé palabras clave (“arid*”, “mineral*”, “crushing”, “grinding”) y codigos
de Clasificacidon Internacional de Patentes (B02C). Este analisis permitio identificar a las
siguientes firmas como proveedores recomendados para las tecnologias de trituracion y

molienda (Tabla 5).

Tabla 5 - Firmas internacionales con mayor cantidad de patentes en tecnologias de

trituracion y molienda

PAIS FIRMAS Céﬂgg\ﬁ%g - RECO?/IEIENDA
Francia Coatex SAS 32 No
Finlandia Metso Mineral 9 Si
Gran Bretafia MMD Design and consultant 10 No
Francia Fives Cail Babcock 5 No
Alemania Krupp Polysius 7 No
Dinamarca Smidth AS 9 Si

Fuente: elaboracion propia, 2025.

La inteligencia generada a partir de los hallazgos se tradujo en resultados
accionables de alto impacto para el proyecto. EI mas significativo fue la solicitud de la
Direccion Técnica para redisefiar el cronograma del proyecto, tras identificar que el plan
original no cumplia con los requerimientos y plazos establecidos. Adicionalmente, se
gestiond la recepcion de ofertas de proveedores tecnoldgicos no considerados inicialmente
(Rover Asteca y ZTI), lo que ampli6 las opciones estratégicas de la empresa.

Finalmente, los informes y la inteligencia generada en este caso se distribuyeron a
los usuarios clave identificados a través de la plataforma informativa de la empresa, correo
electronico y videoconferencias. Todos los documentos fueron almacenados de forma

segura en el repositorio institucional para su futura consulta.
4 DISCUSION

La discusion de los resultados se inicia con una divergencia fundamental. El
diagnastico reveld que la Empresa Geominera Centro carecia de un proceso sistematico
de vigilancia e inteligencia, lo que resultaba en una gestion de la informacion poco

estructurada, con falta de herramientas y un tratamiento predominantemente manual. Esta
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situacion, si bien es comdn en organizaciones gque no han formalizado estos sistemas
(Achiquen-Millan et al., 2023; Aportela Rodriguez; Gallego Gomez, 2015), contrasta con la
sélida evidencia académica que posiciona a la Inteligencia Competitiva como un pilar para
la formulacion estratégica y la mejora del rendimiento empresarial (Cavallo et al., 2021;
Fadhlurrahman; Riyanta; Ras, 2024).

El procedimiento disefiado, por lo tanto, actu6 como la herramienta practica para
abordar la deficiencia detectada. Su implementacion no solo ordeno el flujo de informacion,
sino que funcion6 como un mecanismo para construir capacidad de absorcion
organizacional (ACAP), es decir, la habilidad de la empresa para asimilar y aplicar
eficazmente el conocimiento externo (Butcher; Lewis, 2023). Esta nueva capacidad se
tradujo en una mejora de la velocidad en la toma de decisiones (Khaddam et al., 2021),
permitiendo a la direccidn pasar de una postura reactiva a una proactiva. La reevaluacion
del cronograma del proyecto evidencia esta correccidén proactiva del rumbo, mientras que
la identificacidbn de nuevos proveedores, producto de la vigilancia tecnoldgica (Garcia-
Pastor; Sanchez-Fuente; Otegi-Olaso, 2021; Infante Abreu et al., 2022), demuestra cémo
un equipo multidisciplinario puede romper los silos de informacién para construir resiliencia
organizacional (Guo; Jiang; Li, 2025).

Esta transicion de la informacion a la accidén se alinea con la evidencia empirica
gue correlaciona directamente las capacidades de inteligencia con la mejora del
rendimiento (Al Daabseh et al., 2023; Olaleye et al., 2024) y responde a la necesidad de
gestionar el conocimiento en entornos fluidos y dinamicos (Laihonen; Huhtam&ki, 2023). En
este marco, el principal elemento innovador de este estudio reside en la validacion de un
estandar internacional (UNE 166006) integrado a un sistema de gestidon de la calidad (ISO
9001) preexistente, demostrando una sinergia que potencia la capacidad de negociaciéon y
la gestién de la cadena de suministro en un contexto empresarial con caracteristicas
particulares.

En este sentido, la originalidad del aporte radica en tres aspectos:

1. la integracion practica del procedimiento de vigilancia con un sistema de gestion
de la calidad (ISO 9001) preexistente, demostrando una sinergia que potencia
ambos sistemas;

2. el disefio de una estructura de roles especifica y multifuncional para

operacionalizar el ciclo de inteligencia; y
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3. lademostracion de su impacto directo en decisiones estratégicas y tacticas en un
entorno empresarial con caracteristicas particulares.

Finalmente, es importante reconocer las limitaciones del estudio, las cuales abren
futuras lineas de investigacion. Al centrarse en un Unico caso de estudio, la generalizacién
de los hallazgos es limitada, por lo que se sugiere replicar la investigacion en otros
contextos. La reciente implementacion del procedimiento también impidié evaluar su
impacto a largo plazo, lo que resalta el valor de futuros estudios longitudinales que midan
su efecto sobre la competitividad. Del mismo modo, la dependencia de procesos manuales
y la no implementacion total de herramientas de software es una limitacion clave que refleja
un desafio organizacional mas amplio en la adopcion de tecnologias de inteligencia
(Machucho; Ortiz, 2025). La complejidad técnica de la extraccion automatizada de
informacion web (Zhang; Qin; Xu, 2024) sugiere que una linea de investigacién futura debe
centrarse no solo en el desarrollo de soluciones de software, sino también en los procesos
de gestidon del cambio necesarios para su integracion exitosa en industrias tradicionales.

Si bien este procedimiento se aplicd a un caso de estudio especifico, su modelo es
potencialmente transferible a otros contextos industriales. Sin embargo, su replicabilidad
exitosa dependeria de ciertas condiciones minimas:

1. un claro compromiso y patrocinio por parte de la alta direccion, que garantice los
recursos y la legitimidad del proceso;

2. una cultura organizacional con cierta madurez en la gestion por procesos (la
existencia de un SGC previo fue un factor clave); y

3. la disponibilidad de personal con las competencias necesarias para asumir los
roles analiticos y de coordinacion definidos.

Los resultados de este estudio sugieren que un procedimiento formalizado de
vigilancia e inteligencia puede ser beneficioso para cualquier organizacion del sector. Para
las empresas interesadas en su implementacion, se recomienda un enfoque que inicie con
un diagnédstico de su situacion actual y el disefio de un procedimiento adaptado a sus
necesidades especificas. Este debe ir acompafnado de la capacitacion del personal en las
nuevas herramientas y técnicas, el establecimiento de indicadores para medir el impacto vy,
fundamentalmente, la integracion sistematica de la inteligencia en los procesos de toma de

decisiones.
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5 CONCLUSIONES

Este estudio demostré que la implementacion de un procedimiento formalizado de
vigilancia e inteligencia organizacional, basado en la norma UNE 166006:2018, es una
herramienta fundamental para fortalecer la toma de decisiones estratégicas en el incierto
entorno minero. La aplicacion piloto evidencié una mejora tangible en la capacidad de la
empresa para anticipar riesgos y oportunidades, contribuyendo directamente a su
competitividad, como se ilustro en el caso de estudio de la dolomita.

Metodolégicamente, el estudio valida la pertinencia y aplicabilidad de la norma UNE
166006:2018 en el contexto industrial cubano, ofreciendo un marco replicable para otras
entidades. La investigacién trasciende el diagndstico y ofrece un procedimiento validado en
la practica, cuyas lecciones sugieren que la adopcion exitosa de la vigilancia e inteligencia
requiere un enfoque secuencial: iniciar con un diagnéstico de la madurez organizacional,
disefiar un sistema adaptado, capacitar a los equipos y establecer indicadores para la
mejora continua.

Se concluye, por tanto, que ante la creciente incertidumbre y la rapida innovacion
tecnoldgica que caracterizan al sector, la capacidad para transformar sistematicamente la
informacion en inteligencia estratégica ya no es una opcion, sino un factor determinante

para la sostenibilidad y el éxito futuro de las empresas mineras.
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