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RESUMO

Objetivo: Apresentar um diagnéstico da adocdo de Tecnologias da Informag¢éo e Comunicacdo (TICs) por bibliotecas
publicas no Brasil, explorando o conceito atual das bibliotecas publicas e seu papel na sociedade contemporéanea. Analisa
e apresenta quais TICs sdo usadas para transmitir, armazenar, criar e compartilhar informacdes, destacando seu impacto
na gestdo das operacdes e na oferta de recursos e servigos de informacgéo aos usuarios. Também indica quais beneficios
sdo percebidos e quais dificuldades sdo enfrentadas, do ponto de vista dos gestores, para adotar TICs nas bibliotecas
publicas brasileiras. Ao final, indica algumas tendéncias no uso de TICs por bibliotecas publicas.

Método: A metodologia adotada para o estudo foi de carater exploratério, fundamentada em revisdo bibliogréafica e no
método indutivo. A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios on-line aplicados a gestores de bibliotecas
publicas, compondo uma amostra de 25 instituigcdes, sendo cinco de cada uma das cinco macrorregides do Brasil. A
selecdo das bibliotecas foi baseada em critérios populacionais, priorizando cidades mais populosas para prover maior
representatividade. O questionario incluiu questdes fechadas, destinadas a identificar as Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TICs) adotadas, e questbes abertas, voltadas a andlise dos beneficios percebidos e das dificuldades
enfrentadas na adog&o dessas tecnologias.

Resultado: Os resultados confirmam a adog¢édo de TICs, indicando em quais niveis e categorias ocorrem tal adogdo, os
principais beneficios percebidos e os desafios enfrentados pelas bibliotecas publicas brasileiras ao incorporarem essas
tecnologias em suas operacdes e servigos. Todas as bibliotecas da amostra adotam pelo menos alguma TIC, sendo as
TICs mais adotadas: acesso a Internet para funcionarios, computadores para a equipe, comunicacao por correio eletrdnico
(e-mail) e provimento de acesso a Internet sem fio para usuarios (wi-fi). Os servi¢os apoiados em TICs menos oferecidos
(nenhuma oferta) séo intercambio de documentos, videos em streaming, computadores portateis e tablets. Os principais
beneficios apontados pelos gestores ao adotar TICs foram: melhora na prestagcdo de servigos, melhora no acesso a
informacgdo e aumento no uso da biblioteca. Ja as principais dificuldades indicadas para adotar TICs foram: falta de
recursos financeiros, falta de profissionais capacitados para operar TICs; falta de incentivo ou politicas publicas; falta de
recursos humanos na equipe.

Conclus@es: Conclui-se que o resultado do estudo tem o potencial de apontar TICs que podem ser adotadas ou
aprimoradas, colaborando na melhoria de politicas publicas e criagcdo de programas e iniciativas que visem reforcar e o
papel dessas instituicdes na sociedade apoiadas em TICs.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas publicas. Tecnologia. Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Automagdo de
bibliotecas.
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Objective: This study aims to present a diagnostic overview of the adoption of Information and Communication
Technologies (ICTs) by public libraries in Brazil, exploring the current concept of public libraries and their role in
contemporary society. It analyzes and presents which ICTs are used to transmit, store, create, and share information,
highlighting their impact on operational management and on the provision of informational resources and services to users.
The study also identifies the perceived benefits and the challenges faced by library managers in implementing ICTs in
Brazilian public libraries. Finally, it points to emerging trends in the use of ICTs by public libraries.

Method: The methodology adopted was exploratory in nature, based on a literature review and the inductive method. Data
were collected through online questionnaires applied to public library managers, comprising a sample of 25 institutions,
with five from each of the five macro-regions of Brazil. Library selection was based on population criteria, prioritizing the
most populous cities to ensure greater representativeness. The questionnaire included closed-ended questions aimed at
identifying the ICTs adopted, and open-ended questions designed to assess the perceived benefits and challenges in
adopting these technologies.

Results: The findings confirm the adoption of ICTs, indicating the levels and categories in which this adoption occurs, the
main perceived benefits, and the challenges faced by Brazilian public libraries in integrating these technologies into their
operations and services. All libraries in the sample adopted at least one form of ICT. The most widely adopted technologies
include: internet access for staff, staff computers, email communication, and provision of wireless internet access (wi-fi)
for users. The least offered ICT-supported services (not offered at all) are: document exchange, video streaming, laptops,
and tablets. The main benefits identified by managers in adopting ICTs were: improvement in service delivery, improved
access to information, and increased library usage. The main challenges reported included: lack of financial resources,
lack of trained professionals to operate ICTs, absence of public policies or incentives, and limited human resources within
the team.

Conclusions: The study concludes that its findings have the potential to highlight ICTs that can be adopted or improved
upon, contributing to the enhancement of public policies and the development of programs and initiatives that aim to
strengthen the role of these institutions in society through the support of ICTs.

KEYWORDS: Public libraries. Technology. Information and Communication Technologies. Library automation.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas publicas sdo organismos importantes para o0 acesso a informacao e a
educacédo das pessoas. Sao instituicbes do poder publico municipal, estadual ou federal
gue tem a prerrogativa de garantir o acesso democratico e inclusivo a informacéo, ao
conhecimento, a cultura e a leitura, promovendo o desenvolvimento educacional, social e
cultural das comunidades que atendem, independentemente de idade, género, classe
social ou nivel de escolaridade.

A partir da evolugéo das Tecnologias de Informacé&o e Comunicacao (TICs) e da
Internet, as bibliotecas estdo sendo estimuladas a reformular sua gestédo e aprimorar a
oferta de recursos de informacéao, servicos e canais de comunicacdo, para se manterem
relevantes e atenderem as necessidades de seus usuarios finais.

O Manifesto da Biblioteca Publica da International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA), juntamente com a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), publicado em 2022, postula que nas bibliotecas publicas "as
colecdes e servicos devem incluir todos os tipos de midia apropriada e tecnologias
modernas, além dos materiais tradicionais” (IFLA; UNESCO, 2022, p. 2). Além disso, 0
Manifesto da IFLA-UNESCO reforca a necessidade da oferta de servicos por meio de

tecnologias digitais, sendo uma das suas missbes a de “fornecer servicos as suas
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comunidades de maneira presencial e remota por meio de tecnologias digitais que permitem

acesso a informacdes, colecfes e programas sempre que possivel” (IFLA; UNESCO, 2022,

p. 3). O Manifesto complementa ainda esse conceito ressaltando que
[...] os servicos precisam ser acessiveis fisicamente ou digitalmente a todos
0s membros da comunidade. Para isso, os edificios das bibliotecas precisam
estar bem situados e equipados, contar com areas de leitura e estudo
adequadas, além de oferecer tecnologias relevantes e horarios de
funcionamento convenientes para seus usuarios (IFLA; UNESCO, 2022, p.
4).

Fica evidente, portanto, que, tanto em relacdo aos conteldos (colecbes de
conteudos) quanto a oferta de atendimento (servi¢os), a biblioteca publica deixou de ser
apenas um espaco fisico destinado a leitura, a guarda e ao empréstimo de livros. Em vez
disso, assume um papel ativo na comunidade, integrando-se a ela tanto fisicamente quanto
no ambiente virtual ao proporcionar conteudos fisicos e digitais, equipamentos, servi¢cos
presenciais e servicos remotos, apoiados em Tecnologias da Informagédo e Comunicagao
(TICs).

Este artigo € derivado do trabalho de mestrado do autor e sua orientadora (Viana,
2024), e tem como objetivo divulgar os resultados da pesquisa realizada em 2024 sobre a
adocdo de TICs por bibliotecas publicas brasileiras, apresentando um diagndstico e analise
do panorama atual quanto a adocgéo e oferta de TICs a partir da perspectiva das préprias
bibliotecas do pais. Especificamente, pretende identificar quais TICs sdo adotadas para uso
na gestdo da sua operacdo de trabalho; para o provimento de acesso a recursos de
informacao aos usudarios finais; para prover servicos de informacédo aos usuarios finais; e
para proporcionar comunicacdo com 0s usuarios finais. Além disso, objetiva identificar
beneficios percebidos e dificuldades enfrentadas para adocédo de TICs pela perspectiva dos
gestores das bibliotecas publicas.

Esse estudo é importante porque visa contribuir para o aprimoramento dos servigos
dos bibliotecéarios e profissionais da informacdo com apoio das TICs, a fim de garantir a
relevancia das bibliotecas publicas, atendendo as demandas da era digital e

desempenhando um papel essencial como recursos disponiveis para as comunidades.

2 REVISAO DA LITERATURA
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A incorporagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs) pelas
bibliotecas publicas tem possibilitado a expansdo de servicos e a diversificacdo dos
recursos oferecidos. Esse processo facilita o acesso dos usuarios a informacbes e
ferramentas tecnoldgicas, promovendo o desenvolvimento de competéncias essenciais
para a vida cotidiana, bem como para o aprimoramento académico, profissional e cultural.
Além disso, ao democratizar o uso dessas tecnologias, as bibliotecas desempenham um
papel estratégico na mitigacao da excluséo digital, contribuindo para a equidade no acesso
ao conhecimento e a informacao.

Neste contexto, serdo apresentados estudos sobre bibliotecas publicas e a misséo
contemporanea para com a sociedade contando com o apoio de TICs e discussdes sobre
0 uso destas destacando seu impacto na oferta de recursos e servicos e no fortalecimento

do papel social dessas instituicoes.
2.1  BIBLIOTECAS PUBLICAS NA CONTEMPORANEIDADE

As bibliotecas publicas vém assumindo um papel cada vez mais abrangente e
dindmico, impulsionado pelo avanco das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs). Essas instituicbes ndo apenas oferecem acesso a informagdo, mas também
promovem o desenvolvimento social, cultural e educacional das pessoas e das
comunidades.

No Brasil, uma pesquisa recente conduzida pela pesquisadora Rafaela Silva (2017)
teve como objetivo analisar de que maneira as bibliotecas hibridas, analégicas e digitais,
podem promover o desenvolvimento das comunidades onde estdo inseridas, por meio de
politicas publicas, uso de tecnologias e estruturacdo organizacional. O estudo concluiu que
a participacao ativa de profissionais da informacédo é essencial, assim como a adocao de
tecnologias tanto analégicas quanto digitais para potencializar o impacto dessas
bibliotecas:

[...] para os servigos oferecidos (ou que venham a ser oferecidos) pela
biblioteca, é necessaria a participacdo de profissionais da informacéo.
Assim, unir tecnologias analdgicas as digitais pode servir como ferramenta
de comunicacdo entre a biblioteca, os servicos oferecidos e os usuarios —
um lugar que proporciona a socializacdo em relagdo aos aspectos de
alfabetizacé@o e aprendizagem relevantes as TIC, tornando a biblioteca um
ambiente difusor dos diferentes meios de informagéo (Silva, 2017, p. 169).
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JA o0s pesquisadores Hernandez-Pérez, Vilariio e Domenech (2020), da
Universidade Autbnoma de Barcelona (Espanha), apontam ainda que bibliotecas hibridas
permitem a coexisténcia de colecdes fisicas e digitais dentro e fora da biblioteca para
ampliar o acesso a informacao e ampliar o uso do espaco fisico.

[...] nas ultimas duas décadas, observou-se como a gestdo de colecdes
compartilha cada vez mais recursos, ativos e espagos com outros servicos
de biblioteca. Em muitas de nossas bibliotecas publicas, além de livros,
revistas e DVDs, encontramos salas de estudo, conectividade Wi-Fi, acesso
a recursos de informacéo digital e lugares tranquilos para sentar e ler a
imprensa escrita: Este conjunto de itens fisicos e digitais coexiste com a
colecdo fisica em diferentes espacos da biblioteca (Hernandez-Pérez;
Vilarifio; Doménech, 2020, p. 4, traducao nossa).

Segundo os autores, a biblioteca publica tem passado por uma transformacédo em
seu papel social, deixando de ser apenas um espacgo de leitura e armazenamento de
acervos para se consolidar como um ambiente dindmico de acesso a informacgéo. Essa
mudanca ndo apenas otimiza a utilizacdo do espaco fisico, mas também aumenta seu
alcance, ampliando a oferta de informacdes.

Em nivel internacional, as recentes “Diretrizes da IFLA sobre os servigcos da
Biblioteca Publica” reforcam ainda que o desenvolvimento das TICs revolucionou a maneira

de organizar, apresentar e acessar a informacao:

Nos dltimos anos, os rapidos e emocionantes desenvolvimentos nas
tecnologias de informacéo (TI) revolucionaram o modo de coligir, apresentar
e aceder a informagdo. A sinergia entre tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC) estd a permitir o acesso a informacdo de formas
dificilmente imaginaveis [...] (Koontz; Gubbin, 2013, p. 11).

As Diretrizes da IFLA ainda ressaltam que “a informagao é muito importante para o
desenvolvimento do individuo e da sociedade, e a tecnologia da informacdo confere um
poder consideravel aqueles que lhe podem aceder e que a sabem usar” (Koontz; Gubbin,
2013, p. 15). As bibliotecas, ao fornecerem acesso a esses recursos e a capacitacao
tecnoldgica, buscam garantir que todas as pessoas possam aproveitar as oportunidades
gue o avancgo tecnologico oferece. Esse novo papel das bibliotecas publicas, apoiadas
pelas TICs, transcende 0 mero acesso a informacado, abrangendo também a promocéo de
lazer, o estimulo ao desenvolvimento cultural, a educagdo, o aprimoramento pessoal e
profissional, além da aquisicdo de habilidades digitais, que se tornam cada vez mais

essenciais no cotidiano das pessoas para a inclusao digital e uso de servigos publicos.
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2.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS) NAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Bibliotecas publicas ao redor do mundo tém incorporado Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TICs), com potencial de transformacédo e modernizacdo. Estudar essas
experiéncias permite inspirar profissionais e gestores, além de identificar boas praticas
adaptaveis a diferentes realidades.

Nos Estados Unidos, Bertot et al. (2011) destacaram uma ampla oferta de recursos
digitais nas bibliotecas publicas, incluindo: referéncia digital, bases de dados, e-books,
videoconferéncias, cursos on-line, conteddos em audio e video, colecdes digitalizadas e
redes sociais tematicas. Também séo oferecidos servicos como acesso via dispositivos
moveis, gravacdo de midias e uso de consoles e softwares recreativos.

Mais recentemente, relatério da ALA (2023) apontou que 95,3% das bibliotecas
oferecem capacitagdes em alfabetizacéo digital: “capacitacdo em hardware/software geral
de computador; uso da Internet; criacdo de conteudo digital, programacdo e tecnologia
maker; uso de tecnologia assistiva e videoconferéncia” (ALA, 2023, p. 6, tradugédo nossa).
Essas acdes mostram o papel educativo da biblioteca frente aos desafios digitais.

No Meéxico, uma pesquisa com bibliotecarios de Xalapa mostrou que “80%
expandiram essa visdo para incluir um espaco para encontros sociais, culturais, artisticos
e informativos... usando TICs.” (Rendén-Galvis; Jarvio-Fernandez, 2020, p. 140, traducédo
nossa), e que “adaptar essas iniciativas ao ambiente digital permite servigos expandidos
[...] e participacdo do usuario.” (Renddn-Galvis; Jarvio-Fernandez, 2020, p. 140, traducao
nossa).

Na China, um estudo com 128 bibliotecas publicas revelou que os “servicos de rede,
a referéncia online e os servigos inteligentes sem interacées pessoais” estdo entre os
servicos sem contato (Guo et al., 2022, p. 2, traducdo nossa). O trabalho propde um
“framework de servigos sem contato” para bibliotecas publicas (Guo et al., 2022, p. 2,
traducao nossa).

No Ird, uma pesquisa de Ghalavand e Karimi (2020, p. 11, tradu¢do nossa) com 80
bibliotecas mostrou que “todas as bibliotecas tém acesso a artigos on-line”, mas ha
fraguezas no acesso a outros formatos como e-books, além de demanda por equipamentos.

Na Africa do Sul, Matobako (2016) relatou que bibliotecas do municipio de Mangaung

“atualizaram seus servigos de informacao [...] e deveriam aproveitar a oportunidade de
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aprimorar seus servigos eletrénicos por meio do uso de tecnologias Web 2.0” (Matobako,
2016, p. 107, traducado nossa).

Também no Brasil, destaca-se a BibliON, “biblioteca digital gratuita com um acervo
de mais de 15 mil titulos e uma vasta grade de atividades culturais, como clubes de leitura
e oficinas de capacitacado” (Albuquerque, 2022, p. 1). A plataforma também promove clubes
de leitura, podcasts, oficinas e outras acfes formativas.

Por fim, o estudo de Machado e Suaiden (2024) aponta que “identificaram-se novos
servigos prestados com a apropriagdo das novas tecnologias, tais como agente do e-
governo, letramento informacional, interatividade virtual” (Machado; Suaiden, 2024, p. 244),
destacando que “na sociedade da informacéao as TICs tém rapida apropriagao [...] tornando-

a cada vez mais dependente destas tecnologias” (Machado; Suaiden, 2024, p. 254).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, de abordagem qualitativa e exploratéria, buscou compreender a adocao
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs) por bibliotecas publicas brasileiras
nas seguintes categorias de andlise: gestdo, recursos de informacdo, servicos de
informacéo, canais de comunicacao.

A pesquisa realizada por método indutivo, analisou dados coletados por meio de
guestionarios on-line respondidos entre janeiro e marco de 2024 por convite efetuado a
todas as bibliotecas publicas brasileiras cadastradas no Sistema Nacional de Bibliotecas

Publicas (http://bibliotecas.cultura.gov.br). O instrumento de coleta de dados incluiu

guestdes abertas e fechadas, visando identificar as praticas de ado¢ao de Tecnologias da
Informacao e Comunicacgdao (TICs) e as percepcdes dos gestores das bibliotecas publicas.
Dentre as respostas recebidas foi selecionada uma amostra composta por 25 bibliotecas
publicas, com 5 bibliotecas representando cada macrorregido do Brasil (Norte, Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste e Sul). A selecéo das bibliotecas seguiu um critério de ordenacao
decrescente de numero de habitantes das cidades, selecionando as bibliotecas de cidades
mais populosas conforme dados oficiais do IBGE, com o objetivo de captar praticas e
percepcdes de bibliotecas que atendem a publicos mais amplos e representativos em suas
respectivas regioes.

Como hipéteses da pesquisa, foi considerado que as bibliotecas publicas brasileiras
adotam Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) para: sua operacao de trabalho;
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oferta de recursos de informacédo; oferta de servicos de informacdo aos usuarios; e,
proporcionar canais de comunicacao com seus usuarios.

A revisdo documental e exploratdria considerou os seguintes temas: Tecnologias
informacionais e comunicacionais adotadas por bibliotecas publicas; Experiéncias de
adocdo de Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TICs) por bibliotecas publicas do

Brasil e do exterior.
4 RESULTADOS

Nessa secdo serdo apresentados 0s principais resultados da pesquisa, incluindo o
cenario atual da adocdo de TICs nas bibliotecas publicas brasileiras, os beneficios

percebidos pelos gestores ao adotar TICs e as dificuldades enfrentadas para adota-las.
4.1 DIAGNOSTICO: CENARIO ATUAL DA ADOGAO DE TICS

A partir da avaliagcdo global das respostas enviadas pelas 25 bibliotecas publicas que
compdem a amostra nacional, referentes as TICs adotadas (Quadro 1), é possivel ter uma
percepcao geral a respeito da adocao de TICs em nivel nacional e em cada uma das regides
do Brasil. Essa avaliacdo permite verificar quais TICs sdo mais adotadas e sua distribuicdo
por regides, quais sdo adotadas com menor frequéncia e, inclusive, quais TICs ndo séo
adotadas, como para intercambio de documentos, videos em streaming, computadores

portateis e tablets.
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Quadro 1 - Quadro geral de respostas quantitativas - Adocdo de TICs por bibliotecas publicas brasileiras
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir das respostas ao questionario on-line de coleta de dados conforme a amostra definida (2024).
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Em primeiro lugar é possivel confirmar como positivas as hipéteses de pesquisa:

e As bibliotecas publicas brasileiras adotam Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TICs) para gestao da sua operacao de trabalho, como operacdes de
catalogacdo e empréstimo de materiais;

Segundo as respostas obtidas, 100% das bibliotecas adotam pelo menos algum tipo
de TIC para a gestao da sua operacao de trabalho, sendo a TIC mais frequente a oferta de
acesso a Internet para a equipe: 96% das bibliotecas proveem acesso a Internet para a
equipe; constatou-se que somente 52% das bibliotecas proveem capacitacdo em TICs para
a equipe (prover cursos para a equipe sobre como usar equipamentos, softwares e
conteudos on-line). TICs para a gestao (incluindo provimento de microcomputadores para
a equipe de trabalho, provimento de acesso a Internet para a equipe de trabalho,
capacitacdo no uso de TICs para a equipe de trabalho, adocéo de software ou sistema de
automacao de servicos) é a Unica categoria de TIC na qual ao menos um tipo é adotado
por todas as bibliotecas da amostra. Contudo, a adog¢&o ocorre de forma diferenciada entre
as instituicbes, ndo contemplando necessariamente todos os tipos elencados no
instrumento de pesquisa para essa categoria.

e As bibliotecas publicas brasileiras adotam Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) para oferta de recursos de informacdo, como fontes de
informacdes textuais, imagens e fontes audiovisuais;

A maioria das bibliotecas publicas (64%) adotam pelo menos alguma TIC para a
prover acesso a recursos de informacdo. A TIC mais adotada para prover acesso a
informacéo € Audiolivros (audiobooks); e as TICs menos adotadas, sem nenhuma adoc¢ao
de fato, incluem o intercambio de documentos através de TICs (0%) e streaming de videos
(também 0%).

e As Dbibliotecas publicas brasileiras adotam Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TICs) para oferta de servicos de informacdo aos usuarios, como
consulta ao catalogo, acesso a Internet, computadores, cursos, palestras;

A grande maioria, 96% das bibliotecas publicas brasileiras, adota pelo menos alguma
TIC para oferta de servigcos de informag&o aos usuarios, sendo a oferta de Internet sem fio
(wi-fi) o servico mais oferecido (84%); e os servicos menos oferecidos (nenhuma oferta)
sédo os computadores portateis (0%) e os tablets (tambéem 0%).

o As bibliotecas publicas brasileiras adotam Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo (TICs) para proporcionar canais de comunicagdo com seus usuarios,
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como website, redes sociais, correio eletrdnico, mensagens instantaneas e

transmissdo eventos.

A maioria das bibliotecas publicas (64%) adotam pelo menos alguma TIC para
proporcionar canais de comunicagdo com seus usuarios, sendo o correio eletrénico (e-mail)
o canal mais ofertado (88% das bibliotecas publicas o adotam) e os canais menos ofertados
(nenhuma oferta) sdo as redes LinkedIn (0%) e Tik Tok (também 0%). Dentre as redes
sociais, a rede mais utilizada é o Instagram (52%). Além disso, 28% realizam transmissées
ao vivo de eventos.

Os dados apresentados no Quadro 1 revelam uma evidente falta de uniformidade
entre as bibliotecas publicas brasileiras quanto a ado¢ao de Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TICs). Observa-se que, enquanto algumas bibliotecas incorporam uma
diversidade de tecnologias, outras continuam a operar com recursos tecnolégicos restritos.
Tal cenario evidencia as disparidades regionais e os desafios enfrentados na padronizacéo

€ No acesso equitativo as tecnologias fundamentais pelas bibliotecas publicas brasileiras.
4.2 BENEFICIOS PERCEBIDOS NA ADOC;AO DE TICS EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Segundo apontam os dados da pesquisa, 0s seguintes beneficios sdo indicados
pelos gestores das bibliotecas publicas ao adotar TICs, em ordem de frequéncia de
indicacao:

* Melhora na prestacéo de servigos (17 vezes);

* Melhora no acesso a informacao (9 vezes);

* Aumento do uso da biblioteca (5 vezes);

* Melhora na comunicacgéao (4 vezes);

* Melhora na organizacao (4 vezes);

* Melhora na promocao de recursos e servigos (3 vezes);

* Melhora na acessibilidade (2 vezes);

* Aumento da incluséo (1 vez);

» Otimizar o uso de espaco fisico (1 vez);

* Promover agilidade (1 vez);

* Promover sustentabilidade (1 vez);

» Proporcionar mais atividades (1 vez).

Em suma, os gestores indicam diferentes beneficios ao oferecer Tecnologias de

Informacdo e Comunicacgdo (TICs) nas bibliotecas publicas nas quais realizam a gestéo.
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Essa percepcdo pode apoiar estados e municipios brasileiros no embasamento e
formulacdo de politicas publicas para as suas bibliotecas, justificando a adocdo de TICs.
Entre os beneficios mais frequentemente mencionados, estdo a melhoria na prestacao de
servigos, melhoria no acesso a informacéo e melhoria no aumento do uso da biblioteca,
destacando a relevancia das TICs para a eficiéncia e qualidade dos servicos bibliotecarios

e do acesso a informacéo.

4.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA ADOCAO DE TICS NAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS

Conforme dados obtidos na pesquisa, as seguintes dificuldades séo indicadas pelos
gestores das bibliotecas publicas para adotar TICs, em ordem de frequéncia de indicac¢éo:

+ Falta de recursos financeiros (20 vezes);

» Falta de profissionais capacitados (7 vezes);

» Falta de incentivo ou politicas publicas (7 vezes);

» Falta de recursos humanos (5 vezes);

+ Falta de autonomia para utilizar TICs (redes sociais) (3 vezes);

» Acesso a Internet de baixa qualidade (2 vezes);

+ Falta de capacitacdo do usuario (2 vezes);

+ Falta de manutencgéao de tecnologias (1 vez);

» Alto custo para aquisi¢éo de TICs (1 vez);

» Burocracia (1 vez);

+ Falta de acesso a Internet (1 vez).

Os resultados da pesquisa evidenciam que existem desafios que vao desde
guestbes financeiras até problemas estruturais e de capacitacdo profissional. Tais
resultados demonstram a urgéncia de intervencdes politicas e investimentos financeiros
gue visem superar barreiras para a ado¢cado das TICs nas bibliotecas, tanto para alocar
recursos humanos e financeiros adequados, como para desenvolver programas de
formacao profissional para equipes de trabalho e implementar infraestrutura tecnolégica

adequada as necessidades.
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5 ANALISES E REFLEXOES

Os resultados apresentados sédo condizentes com os objetivos da pesquisa, que era
o de mostrar quais TICs as bibliotecas publicas brasileiras atualmente adotam para as
categorias propostas — gestao, oferta de recursos e servigos e comunicagdo com 0s usuarios.

Nas regides onde a adogao de TICs € mais expressiva, as bibliotecas demonstram um
compromisso claro com a modernizagao e a ampliagao de suas fungdes, indo além da oferta
de materiais tradicionais como livros impressos, para incluir recursos digitais, acesso a
Internet, plataformas de e-books e outras inovagbdes que facilitam a aprendizagem e a
inclusdo digital. Em contrapartida, em regides onde a adogdo dessas tecnologias € mais
limitada, os desafios podem incluir desde restricbes orcamentarias até a falta de treinamento
adequado para os profissionais da biblioteca, o que impede uma implementagcdo mais
abrangente das TICs.

A adocgao de TICs em bibliotecas publicas do Brasil deve ser pensada de forma a
contemplar um dos objetivos do desenvolvimento sustentavel — Agenda 2030, proposta pela
ONU em 2015 que figura no objetivo 16.10 “assegurar o acesso publico a informagéo e
proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os
acordos internacionais” (ONU, c2025).

Para além do acesso a informagdo, questdes como acessibilidade e inclusdao de
recursos digitais para pessoas com ou sem deficiéncia devem ser levadas em consideragao
e amplamente implantados, no sentido de se ter uma sociedade mais justa e inclusiva, pois
os resultados endossam uma relevante auséncia no setor de equipamentos para o publico
com deficiéncia e pouca ou nenhuma atividade de lazer dentro de algumas bibliotecas
publicas regionais.

Entende-se que, deixando expostas informagdes verdadeiras e facilmente
alcangaveis, outros objetivos também da agenda 2030 sao alcangados indiretamente, ja que,
um povo bem-informado € um povo mais esclarecido para tomar decisées quanto ao planeta,
ao saneamento basico, a sustentabilidade, a paz, etc.

A comunicacdo da instituicdo Biblioteca Publica se vé auxiliada pelas TICs como
pode ser confirmado pelos dados da pesquisa realizada, pois além de auxiliar na visibilidade
desta instituicdo de cultura, refor¢a a ideia de um local de apoio inestimavel a pesquisas, a

novas descobertas e ao conhecimento dos cidadaos.
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A ideia de ter a automacéo, as TICs e, mais contemporaneamente, a Inteligéncia
Artificial inseridas nas instituicfes e na vida das pessoas, deve ser vista como ferramentas

de auxilio aos profissionais e estudantes e ndo seus substitutos.
6 TENDENCIAS NA ADOQAO DE TICS POR BIBLIOTECAS PUBLICAS

Com o avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs), diversas sao
as possibilidades para aprimorar servigos e recursos das bibliotecas publicas, como por
exemplo uso da Inteligéncia Artificial, a adocdo de dispositivos de realidade virtual e
equipamentos de autoatendimento. A evolucdo dessas ferramentas impacta diretamente a
maneira como 0s usuarios acessam informacfes e interagem com 0S Servicos
bibliotecarios, demandando um reposicionamento estratégico dessas instituicbes para
atender as novas expectativas da sociedade.

Importante destacar também as tendéncias e inovacfes em bibliotecas publicas.
Uma publicacéo recente da empresa Pressreader team (2024), apontou algumas areas em
gue as bibliotecas publicas estédo inovando, incluindo:

« Bibliotecas virtuais com experiéncias como realidade virtual para leitura de livros;

e Aumento do uso de servicos de streaming de video como Hoopla e Kanopy;

e Lancamento de plataformas inovadoras de pesquisa em bases de dados;

o« Adocdo de tecnologias ambientalmente sustentaveis, incluindo edificios com
eficiéncia energética, catalogacéao digital para reduzir o uso de papel, programas de
reciclagem e alinhamento de bibliotecas com metas mais amplas de
sustentabilidade;

o« Oferta de cursos online, webinars e workshops. Esse compromisso com a
aprendizagem ao longo da vida proporciona aos alunos oportunidades de adquirir
novas habilidades e se manterem atualizados sobre os avancos tecnolégicos;

« Fornecimento de acesso gratuito ou subsidiado a Internet e aos computadores,
especialmente em areas rurais;

o SessOes de treinamento para capacitar a equipe da biblioteca e os usuarios na
avaliacdo critica de informacdes on-line;

e Uso de robds e automacéo nas bibliotecas com sistemas de gestdo automatizados,
impulsionados por inteligéncia artificial, para agilizar processos operacionais;

« Uso darealidade aumentada como uma mistura perfeita do fisico e do digital, criando

um ambiente imersivo para 0S USUArios.
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Pressreader team (2024) conclui seu estudo indicando que

Ao adotar essas tendéncias e inovacfes tecnoldgicas, as bibliotecas estdo
consolidando sua posicdo como centros vibrantes de conhecimento e
inovagéo no zeitgeist digital de 2024. Abracar a mudanca e permanecer na
vanguarda dos avancos tecnoldgicos garante que as bibliotecas ndo apenas
sobrevivam, mas prosperem no cenario de informacBes em constante
evolucao (Pressreader, 2024, p. 1, traducdo nossa).

Entre as tecnologias emergentes, destacam-se a adocdo de assistentes virtuais,
sensores inteligentes e plataformas de automacao em nuvem, que permitem uma gestao
mais eficiente dos acervos e do uso dos espagos. Além disso, destaca-se a possibilidade
de criacdo de ambientes imersivos e espacos de criacdo (maker spaces), nos quais 0s
usuarios poderédo explorar e produzir conteudos digitais, contribuindo para a promocao da
cultura da inovacgao dentro das bibliotecas publicas. Entre as TICs que podem ser usadas
para criacdo de maker spaces, incluem-se oferta de impressoras 3D, cortadoras a laser,
programacao com microcontroladores como Arduino e Raspberry Pi, oficinas de roboética,
producéo de jogos digitais, uso de estudios de gravacao digital, edicdo de video e oficinas
de alfabetizacdo midiatica, objetivando a promocao do desenvolvimento de competéncias
digitais em diferentes faixas etarias.

No entanto, a implementacdo dessas tecnologias traz consigo desafios éticos e
estruturais. Questbes como seguranca de dados, a privacidade dos usuarios e a
sustentabilidade financeira precisam ser abordadas para garantir que as TICs sejam
aplicadas de maneira responsavel e eficaz.

Diante desse panorama, as bibliotecas publicas tém a oportunidade de consolidar
seu papel como centros de inovacéo e inclusao digital, ampliando suas funcdes tradicionais
e se tornando espacos hibridos de aprendizado, experimentacdo e conexao social. A
convergéncia entre TICs e bibliotecas ndo apenas redefine o acesso a informacédo, mas
também fortalece o impacto dessas instituicbes na constru¢cdo de uma sociedade mais
democratica e tecnologicamente integrada. O futuro das bibliotecas publicas dependera,
portanto, além dos necessarios investimentos, da capacidade de seus gestores em

equilibrar inovacao tecnolégica, sustentabilidade e compromisso com a incluséo digital da

populacao.
Encontros Bibli, Floriandpolis, v. 31, 2026: e107640 15 de 19
E Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.
|

DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2026.e107640



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2026.e107640

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo evidenciam que as bibliotecas publicas brasileiras tém
adotado Tecnologias da Informagédo e Comunicacao (TICs) com o propdsito de ressignificar
0s conceitos de biblioteca e de informagdo. Esse movimento reflete a necessidade de
adaptacdo ao cenario digital contemporaneo, em que a informacdo assume multiplos
formatos e suportes, demandando novas estratégias de mediacdo e acesso.

A incorporacédo das Tecnologias da Informagéo e Comunicacgéo (TICs) no contexto
bibliotecario tem ampliado significativamente as possibilidades de acesso a uma
diversidade de recursos informacionais, ultrapassando os limites das fontes impressas
tradicionais. A utilizacao de dispositivos eletrénicos, entre outras ferramentas digitais, tem
contribuido para a redefinicdo do papel das bibliotecas, que deixam de ser concebidas
exclusivamente como repositérios fisicos de livros e passam a se configurar como
ambientes dinamicos e interativos. Nesse novo paradigma, as bibliotecas se consolidam
como centros de acesso remoto a conteudos informacionais qualificados e de oferta de
servigos digitais orientados as demandas contemporaneas de seus usuarios.

Além disso, a adocdo de TICs tem impacto direto na busca e recuperacdo de
informacgdes em bibliotecas publicas, permitindo o acesso a fontes especializadas de forma
mais eficiente, fidedigna e organizada. Ferramentas digitais, como repositorios
institucionais, bases de dados e mecanismos avancados de busca apoiados em TICs,
contribuem para otimizar os processos de descoberta e uso da informacéo, fortalecendo o
papel das bibliotecas como mediadoras do conhecimento.

Outro aspecto relevante identificado é o potencial das tecnologias assistivas para a
promocdo da acessibilidade e da inclusdo social. O uso de softwares leitores de tela,
amplificadores de texto, plataformas de leitura inclusiva e outros recursos assistivos
possibilita que pessoas com deficiéncias ou dificuldades de leitura tenham maior autonomia
no acesso a informacédo, reforcando o compromisso das bibliotecas publicas com a
democratizacdo do conhecimento. E importante destacar que, segundo o estudo, poucas
bibliotecas brasileiras oferecem tecnologias assistivas, ficando deficitarias quanto ao
fornecimento de informacdes para esse tipo de publico. Olhar com seriedade para 0 acesso
a recursos, servi¢cos, comunicacao e inclusdo de publicos de informagéo deve ser uma
obrigacdo das instituicdes de cultura e informagdo como s&o as bibliotecas publicas

brasileiras, pois elas sdo o apoio fundamental da sociedade bem formada e informada.
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