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Artigo Avaliado SALAZAR CARPIO, Xiomara Roselina; RIVERA CALCINA, Carlos Renzo;
GERONIMO HUANQUI, Hadet Brusnella; LARICO FIGUEROA, Brigitte
Melanie. Fatores-chave na satisfacdo do usuario. Encontros Bibli: revista
eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informacao, Floriandpolis/SC,
Brasil, v. 31, p. 1-28, 2025. DOI: 10.5007/1518-2924.2026.e108417.
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I:l Rejeitar

‘E’ Corregoes obrigatdrias (requer grandes ajustes e nova rodada de analise pelo avaliador)

D Aceitar com pequenos ajustes (ndo necessita nova andlise)

‘:’ Aceitar sem alteragdes

Originalidade e Plagio: espera-se que o trabalho seja original e ndo contenha pldgio ou outras
formas de fraude e md conduta, caso contrario se sugere justificar e rejeitar de imediato. Se o
artigo provém de uma publicagdo em evento, esta versao deve conter melhorias significativas
em relagdo ao original *

Bom

Contribui¢cdo/Relevancia para a area *

Bom

Titulo e Objetivo: o titulo deve representar adequadamente o artigo e o objetivo devem estar
explicitado com clareza no texto *

Regular

Referencial tedrico: deve ser suficientemente aprofundado e conter cita¢cdes a outros estudos
de prestigio relacionados e publicados em revistas nacionais (inclusive nesta) e/ou
internacionais *

Bom

Metodologia: os métodos utilizados devem ser claros e adequados aos fins perseguidos *

Regular

Resultados e Conclusoes: devem estar em consonancia com as evidéncias do estudo e os
objetivos propostos, demonstrando o atingimento dos mesmos *
Bom

Redagdo e normas ABNT: o texto estd escrito de forma clara, coerente, sem erros e cumpre
com as normas ABNT *

Bom
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Avaliagao Geral: indique seu parecer e as recomendacdes exigidas em caso de aprovacdo, em

caso de rejeicdo indique os motivos de forma clara (este parecer sera visivel para os autores)
*

Recomendacdo: Submeter novamente para avaliacdo com as recomendacdes a seguir
Originalidade e Plagio

O trabalho apresenta uma proposta alinhada a literatura internacional sobre avaliagdo de
servigos bibliotecarios utilizando LibQUAL+ e modelagem de equagdes estruturais (SEM).
Embora traga aplicagdo empirica local sobre os usudrios de uma universidade peruana, o
enfoque metodoldgico é amplamente conhecido. A originalidade esta mais na combinagao
LibQUAL+ SEM no contexto analisado, e menos no desenvolvimento tedrico.

Avaliagao: Bom

Contribuicdo / Relevancia para a area

O estudo contribui ao aplicar SEM a um contexto latino-americano, reforgando a relevancia
do LibQUAL+ como ferramenta de mensuracgao e oferecendo evidéncias empiricas sobre
satisfacdo de usudrios. Contudo, a contribuicdo tedrica ainda é limitada, pois os estudos
recuperados tendem a confirmar tendéncias conhecidas na literatura e ha pouca discussao
critica sobre especificidades locais que diferenciem o estudo de outros internacionais.
Avaliagao: Regular

Titulo e Objetivo

O titulo representa adequadamente o estudo, descrevendo os fatores-chave na satisfacao do
usuario e a utilizacdo de LibQUAL+ e SEM. Os objetivos estdo explicitos no inicio do texto e
reaparecem com clareza nas se¢des de método e resultados.

Avaliagdo: Bom

Referencial Tedrico

O referencial é atualizado, cita autores de 2020-2025 e articula bem discussdes sobre
qualidade do servico, satisfagdao do usudrio, modelos de equagdes estruturais e LibQUAL+.
No entanto, carece de maior aprofundamento critico, a maior parte das cita¢des é descritiva
e ndo analitica, e faltam contrapontos tedricos que destaguem limitacdes ou alternativas ao
modelo adotado.

Avaliagao: Bom

Metodologia

A metodologia é adequada ao objetivo, empregando LibQUAL+ e SEM com amostra
numerosa (580 estudantes). Apresenta indices de ajuste, varidveis, dimensdes e coeficientes
estimados. Entretanto, ha fragilidades:

Critérios de selecdo da amostra ndo sdo detalhados (probabilistica? conveniéncia?).

Ndo ha discussao sobre validade do instrumento no contexto local.

Algumas decisGes metodoldgicas (como o calculo de superioridade entre expectativa e
percep¢do) poderiam ser melhor justificadas.

Nao ha informacgdes sobre software utilizado, testes preliminares, critérios para
eliminacdo/retensdo de itens ou tratamento de dados ausentes.

Avaliacdo: Regular

Resultados e Conclusdes

/anl
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Os resultados sdo apresentados de forma clara, com coeficientes e indices de ajuste. A
conclusdo de que “resultados” é o maior preditor da satisfagdo é coerente com os dados
encontrados. Porém:

A discussdo nao aprofunda divergéncias ou limites do modelo.

Os resultados confirmam tendéncias internacionais, mas ha pouca reflexdao sobre por que a
dimensao “valor afetivo” foi mais fraca no contexto estudado.

Falta integracdo mais robusta entre resultados e literatura (ex.: comparacgdes sistematicas
com estudos latino-americanos).

Avaliagao: Regular

Redagao e normas ABNT

A redacdo é clara e bem estruturada. Entretanto, como o texto estd em espanhol, algumas
adaptacOes seriam necessarias caso a revista exija conformidade plena as normas da ABNT. A
formatacdo geral é adequada, porém alguns elementos como uniformizacao de siglas,
padronizacdo de tabelas e verificacdo de consisténcia entre citacdes e referéncias podem ser
aprimorados.

Avaliagdao: Bom

Avalia¢ao Geral

O manuscrito apresenta um estudo empiricamente consistente, com aplica¢ao de LibQUAL+
e modelagem de equacges estruturais para analisar satisfacdo de usuarios de biblioteca
universitdria. O tema é relevante para a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, e
a andlise quantitativa agrega valor ao debate regional sobre avaliacdo de servicos.
Entretanto, ha fragilidades que demandam revisao substancial:

Metodologia parcialmente apresentada faltam detalhes sobre selecdo da amostra, validacao
do instrumento, justificativas das escolhas analiticas e procedimentos de pré-teste.
Discussao insuficiente os resultados confirmam o que a literatura internacional aponta, mas
ndo exploram profundamente particularidades locais ou divergéncias.

Integracdo tedrico-analitica limitada, sobretudo na articulacao entre LibQUAL+, resultados
obtidos e implicacdes para politicas de gestao.

Falta discussao critica das limitacdes que aparecem na conclusdo, mas nao foram
trabalhadas nos resultados.

Diante disso, recomenda-se revisar e submeter novamente para avaliacdo, fortalecendo
especialmente as secdoes metodoldgica e de discussado, a fim de dar maior consisténcia
cientifica e originalidade ao estudo.

HISTORICO
Designado: 10/10/2025 - Confirmado: 20/10/2025 - Concluido: 1/12/2025



Encontros Bibli

PARECER 1

Rodada de Avaliagao 02

|:| Rejeitar
I:l Corregdes obrigatdrias (requer grandes ajustes e nova rodada de analise pelo avaliador)

|:| Aceitar com pequenos ajustes (ndo necessita nova analise)

@ Aceitar sem alteragdes

Originalidade e Plagio: espera-se que o trabalho seja original e ndo contenha pldgio ou outras
formas de fraude e md conduta, caso contrario se sugere justificar e rejeitar de imediato. Se o
artigo provém de uma publicagcdo em evento, esta versao deve conter melhorias significativas
em relagdo ao original *

Excelente

Contribui¢cdo/Relevancia para a area *

Excelente

Titulo e Objetivo: o titulo deve representar adequadamente o artigo e o objetivo devem estar
explicitado com clareza no texto *

Excelente

Referencial tedrico: deve ser suficientemente aprofundado e conter citacdes a outros estudos
de prestigio relacionados e publicados em revistas nacionais (inclusive nesta) e/ou
internacionais *

Excelente

Metodologia: os métodos utilizados devem ser claros e adequados aos fins perseguidos *

Excelente

Resultados e Conclusoes: devem estar em consonancia com as evidéncias do estudo e os
objetivos propostos, demonstrando o atingimento dos mesmos *
Excelente

Redagdo e normas ABNT: o texto estd escrito de forma clara, coerente, sem erros e cumpre
com as normas ABNT *

Excelente
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Avaliagao Geral: indique seu parecer e as recomendacdes exigidas em caso de aprovacdo, em

caso de rejeicdo indique os motivos de forma clara (este parecer sera visivel para os autores)
*

Apds a correcdo e ajustes das sugestdes, eu recomendo aceitar o trabalho.
Atenciosamente.

HISTORICO
Designado: 5/01/2026 - Confirmado: 28/01/2026 - Concluido: 5/02/2026



