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RESUMEN

Objetivo: Disefiar un dispositivo observacional (DO) que, basado en un enfoque histérico-cultural, facilite la
observacion de competencias informacionales (Cl) en practicas formativas de futuros docentes (FD).
Método: El estudio representa una aproximacién racional-tedrica, al disefio de un DO, y se basa en la
observacion como método, para realizar la representacion de la realidad que se pretende estudiar.
Resultados: Como logro principal del estudio, se comparte la propuesta de DO y el proceso relacionado con
su validacion.

Conclusiones: i) El concepto de Cl de referencia, basado en la semiética del discurso, representa una
alternativa base para describir las Cl en FD desde un enfoque histérico-cultural y, al determinar un sistema
categorial de analisis especifico, posiciona, como complejo, el disefio del DO; ii) La observacién pretendida,
no es de caracter neutral, dado que se soporta en referentes de tipo experiencial, epistemoldgico, tedrico y
metodoldgico v iii) El caracter de “superior” del DO, es una base para posibilitar una postura reflexiva y critica
a la observacién que lleven a cabo los FD sobre sus practicas informacionales académicas.

PALABRAS CLAVE: Competencia informacional. Dispositivo observacional. Fuentes de informacién.
Formacion de profesores. Semidtica del discurso.

ABSTRACT

Objective: Design an informational device (OD) that, based on a historical-cultural approach, facilitates the
observation of information literacy (IL) in the training practices of future teachers (FT).

Methods: The study represents a rational-theoretical approach to the design of an OD and is based on
observation as a method for representing the reality to be studied.

Results: The main achievement of the study is the sharing of the OD proposal and the process related to its
validation.

Conclusions: i) The concept of reference IL, based on discourse semiotics, represents a basic alternative for
describing IL in FT from a historical-cultural perspective and, by determining a specific categorical system of
analysis, positions the design of the OD as complex; ii) The intended observation is not neutral in nature, given
that it is supported by experiential, epistemological, theoretical, and methodological references; and iii) The
“superior” nature of the OD is a basis for enabling a reflective and critical stance towards the observation
carried out by FT on their academic information practices.

KEYWORDS: Information literacy. Observational text. Information sources. Teacher training. Discourse
semiotics.
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INTRODUCCION

En esta publicacion se comparten referentes conceptuales, tedricos y metodologicos
que sustentan el disefio de un Dispositivo Observacional (DO) destinado a caracterizar
Competencias Informacionales (Cl) en Futuros Docentes (FD). ElI disefio esta
fundamentado en un enfoque historico-cultural, el cual, epistemoldgicamente, dista de las
maneras tradicionales de investigar las Cl, aquellas que muestran posturas pragmaticas.

Al ubicarse en el contexto de la Formacion Inicial Docente (FID), la aplicabilidad del
DO aporta al proceso de interpretacion de practicas informacionales inmersas en los
procesos formativos, ademas de constituirse en una propuesta mas para el dialogo entre
interesados en el estudio de las Cl en FD.

La publicacion se estructura en seis apartados. Se parte con la presentacién de un
marco que muestra una aproximacion a la dinamica de la FID y las ClI, asi como las bases
conceptuales y tedricas que soportan el disefio del DO. Enseguida, se presentan los
antecedentes de investigacion, desde la base de una revisidn sistematica. Posteriormente,
se pormenoriza la metodologia del estudio, en donde se precisa el horizonte de la
observacion como método y se argumentan los referentes de disefio del DO. Se finaliza
con los resultados del estudio, traducidos en la presentacion de la estructura del DO vy el

proceso de validacion asociado.

1  MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

1.1 La Formacion Inicial Docente (FID)

La educacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento, caracterizada por
enfoques centrados en el aprendizaje, el acceso a la informacion y el desarrollo de las
competencias, genera una serie de cambios contextuales (Flores Cabelo, 2020). Esta
situacion representa un compromiso para los organismos de decision quienes, ademas de
formular politicas para adaptar la educacion a tales cambios, deben garantizar los
educadores idoneos para ello (Harfitt; Chow, 2018). En esto, se asumen acciones para
asegurar que los docentes estén preparados para enfrentar desafios y aprovechar

oportunidades, es decir, responder a retos como el de la gestion de la informacion, “el
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conectivismo, el aprendizaje invisible, la pedagogia conceptual, la socioformacién, entre
otros” (Ponce Lopez; Juarez Hernandez; Tobon Tobon, 2020, p. 42).

Ante esta responsabilidad, se disponen de programas para preparar a los FD en
conocimientos y competencias para ejercer la docencia (Malik, 2018). En esto, juega un
papel protagonico la universidad, quien, en sus funciones misionales, asume el compromiso
por la FID en varias areas del conocimiento (Portolés; Marti, 2020). Esta formacion implica
la adquisicion de fundamentos tedricos y practicos sobre educacion, métodos de
ensefanza, conocimientos disciplinarios, practica docente y desarrollo profesional (Bastias-
Bastias; lturra-Herrera, 2022).

En esta perspectiva profesional, se reitera la necesidad del desarrollo de
competencias para enfrentar los retos de la sociedad de la informacién y el conocimiento
(Cabello; Ochoa; Felmer, 2020). Es decir, ademas de las competencias especificas, de
orden disciplinar y pedagdgico, los FD deben adquirir otras habilidades para poder apoyar
a los educandos frente a los desafios de una sociedad digitalizada y globalizada (Pinto-
Santos; Pérez Garcias; Darder Mesquida, 2022). En consecuencia, desde la FID se debe
asegurar la preparacion para adaptarse a los avances tecnolégicos y promover el
aprendizaje para la vida en entornos cambiantes. También, los docentes deben aprender a
utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) de manera didactica, lo
que obliga a trascender desde experiencias de formacién en lo digital, lo mediatico y lo

informacional (Tapia Silvia, 2018).

1.2 Las Competencias Informacionales (Cl) en la FID

La importancia de la FID en la calidad de la educacién y en el desenvolvimiento de
los FD ha generado un interés por indagar, entre otros aspectos, sobre la formacion vy el
desarrollo de competencias en lo digital, lo mediatico y lo informacional. Aqui, al hacer
referencia a lo informacional, insta a que el nuevo docente disponga de CI, aquellas que
representan habilidades y condiciones para la busqueda, el procesamiento, la
comunicacion y la difusién de informacion (Martinez-Abad; Olmos-Miguelafez; Rodriguez-
Conde, 2015) y que, por demas, son consideradas como competencias académicas
esenciales (Pinheiro; Costa; Vitoriano, 2025).

La importancia de las Cl se puede apreciar, explicita e implicitamente, en diferentes

referentes y lineamientos de politicas publicas de FID, en donde éstas forman parte de
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intencionalidades formativas relacionadas con el fomento del aprendizaje profundo, la
ciudadania digital, el pensamiento critico y el conocimiento disciplinar y didactico. Para lo
primero, resultan esenciales, dado que contribuyen con la busqueda y valoracion critica de
informacion, asi como a la adaptacién a tecnologias (Humrickhouse, 2021).

En cuanto a la ciudadania digital, las Cl representan un pilar, dado su aporte a la
alfabetizacion digital, al uso ético de informacién y a la participacion en sociedad (Coklar;
Tatli, 2020). En relacién con el pensamiento critico, la armonia es estrecha, en donde se
complementan para la evaluacion de informacion, el analisis de perspectivas, la
argumentacion, la toma de decisiones y la actitud cuestionadora (Goodsett, 2020).

Por ultimo, es innegable el aporte de las Cl a la construccion y apropiacion de
conocimiento disciplinar y didactico, al favorecer el acceso a fuentes de informacion
especializadas, la evaluacién (validez y sesgo), la sintesis y analisis de informacion, las

habilidades investigativas y la aplicaciéon del conocimiento (Huaillani, 2020).

1.3 Conceptos y referentes epistemolégicos y teéricos sobre CI

Histéricamente, el marco conceptual de las Cl se ha fundamentado desde diferentes
elaboraciones, asi: i) Alfabetizacion informacional (ALFIN), que esta posicionada desde las
Ciencias de la Informacion y la Bibliotecologia y centrada en lo que el sujeto “hace” con la
informacion (Area Moreira, 2010); ii) Habilidades informacionales, es decir, énfasis en las
condiciones para encontrar y usar informacion, considerada base del aprendizaje para la
vida (Sayers, 2006) y iii) Competencias informativas, que enfatizan la condiciéon de
ciudadano del sujeto y que es competente para reconocer necesidades de informacién,
acceder a ésta, recuperarla, evaluarla, organizarla y utilizarla con un propédsito en un
contexto social (Lau, 2005).

El entender las Cl tiene como soporte a las Ciencias de Informacién y la
Documentacion y, para el caso de la Educacion Superior, lo indicado por la Association of
College and Research Library (ACRL) (ACRL, 2016), desde donde se acuid el término
ALFIN. La ACRL tiene como horizonte la ensefanza y el aprendizaje en bibliotecas
académicas y de investigacion, y se enfoca en el liderazgo para la promocion del acceso a
la informacion y la alfabetizacion informativa en educacion superior. Al respecto, desde la

ACRL se dispone de estandares, indicadores de rendimiento y resultados.
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En los estandares ACRL, se establece que un estudiante alfabetizado en informacién
es capaz de: i) Determinar el alcance de la informacion requerida; ii) Acceder a la
informacion de forma eficaz y eficiente; iii) Evaluar la informacién de forma critica; iv)
Incorporar informacion a su base de conocimientos; v) Utilizar informacién de forma eficaz
para lograr un objetivo y vi) Comprender las cuestiones econdmicas, legales y sociales que
rodean el uso de la informacion.

En Educacién Superior, y en cuanto a referentes epistemoldgicos y tedricos que
sustentan el desarrollo de las Cl, Marciales Vivas, Barbosa-Chacon y Castafieda-Pefia
(2015) indican que la literatura ha permitido identificar tres enfoques. El primero es el
“Objetivista o comportamental”, que considera que las personas adquieren informacion de
fuentes reconocidas por una autoridad; sus acciones se orientan al fortalecimiento de
habilidades a través de la practica reiterada y los resultados son evaluados mediante
pruebas objetivas (Montiel-Overall, 2007). El segundo es el “Cognitivista”, enfoque
influenciado por el aprendizaje experiencial (Dewey, 1997), en donde se destaca a los
aprendices como pensadores y constructores de significados, y en donde se busca
desarrollar habilidades para acceder, evaluar y usar informacion.

El tercer enfoque es el “Histérico-cultural”’, con influencia del pensamiento de
Vygotsky, y en el que se introduce el concepto de Cl como practica con dimension social y
cultural; se hace énfasis en la relacion entre su desarrollo y la formacién de un sujeto social
capaz de asumir con conciencia, critica y ética, la diversidad y complejidad de factores
culturales que median las relaciones con la informacion. La actividad humana es entendida
como situada, la interaccion como mediadora en la construccion de conocimiento, y las

diferencias contextuales como configuradoras de creencias y practicas cotidianas.

1.4 La semiédtica del discurso. Una manera de comprender las Cl con enfoque

histérico-cultural

Un referente para este propésito es Greimas (1989), dado que la semidtica del
discurso permite aprehender experiencias que hacen posible el sentido, al dar cuenta de
signos en la cultura. Con Greimas, el acto es una estructura que reune la “competencia” y
la “ejecuciéon” (Alvarado Forero, 2009; Marciales Vivas et al., 2008). Con esto, el “saber

hacer” corresponde solo a una de las modalidades que constituye la competencia, la cual
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es de orden superior, y remite a la existencia de otras instancias que producen el hacer,
razén por la cual la competencia no puede ser observada directamente, dado que esta
constituida por condiciones previas que hacen posible la accion. De esta manera, la
ejecucion es la forma realizada de la accién, mas no la competencia en si (Alvarado Forero,
2009; Barbosa-Chacoén et al., 2010; Marciales Vivas et al, 2008). Con esto, desde esta
teoria, se hace hincapié en modalidades del hacer y del ser, presentes en el discurso y se
denominan potencializantes, virtualizantes, actualizantes y realizantes, cuyos modos de

existencia se presentan en la tabla 1.

Tabla 1- Modalizacion de la competencia

Modos de existencia | Potencializado | Virtualizado Actualizado Realizado
Creencias Motivaciones Aptitudes Efectuaciones
Relacién logica
Sujeto/Objeto Creer Querer Saber Ser
Sujeto/Sujeto Adherir Deber Poder Hacer

Fuente: Basado en Alvarado (2009).

Con base en el anterior sustento, Marciales Vivas et al. (2008) y Barbosa-Chacon et
al. (2010) realizaron una reconceptualizacion en donde las Cl son entendidas como:

El entramado de relaciones tejidas entre las adhesiones y creencias, las
motivaciones y las aptitudes del sujeto epistémico, construidas a lo largo de
su historia en contextos situados de aprendizaje, formales y no formales. Tal
entramado de relaciones actua como matriz de referencia de las formas de
apropiacion de la informacién que tienen lugar a través del acceder, evaluar,
y hacer uso de ésta, y expresa los contextos culturales en los cuales tales
relaciones fueron construidas (Marciales Vivas et al, 2008, p. 651).

Esta elaboracion permite estudiar las Cl desde un enfoque que trasciende las

posturas tradicionales al introducir una éptica social e historica.

2 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

La mirada a la investigacion preliminar se adelanté desde el desarrollo de una
revision sistematica de literatura para la década 2013-2023, relacionada con publicaciones
sobre Cl en la FID, lo cual se puede apreciar en Barbosa-Chacon; Martinez-Libano y
Mendoza Lira (2025). En ello, y al analizar los objetivos de investigacion, se pudo
determinar que éstos se enmarcan en cuatro horizontes de estudio: i) La evaluacion de las
Cl, en donde se identifican Godbey (2018); Godbey y Dema (2018); De los Santos Lorenzo
(2021); Nwokenna et al. (2021); Nieto-Isidro, Martinez-Abad y Rodriguez-Conde (2021,
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2022); Turpo-Gebera et al. (2023); ii) La formacion en ClI, en las investigaciones de Purcell
y Barrell (2014); Martinez-Abad, Olmos-Miguelafiez y Rodriguez-Conde (2015); Hamid,
Nadzar y Dollah (2015); Bougatzeli, Toglia y Papadimitriou (2015); Negre Bennasar, Marin
Juarros y Pérez Garcias (2018); iii) Cl en relacion con otras competencias, en donde figuran
Hanell (2014, 2016, 2017); Ophoff et al. (2015); Oguz y Ataseven (2016); Moreno
Rodriguéz, Gabarda Méndez y Rodriguez Martin (2018); Sural y Dedebali (2018);
Peciuliauskiene, Tamoliune y Repule (2022); Gutiérrez-Martin (2022); Hidayat et al. (2023)
y iv) Otros agentes incidentes en las Cl, en donde se ubica el trabajo de Galvez-de-la-
Cuesta, Gertrudix-Barrio y Garcia-Garcia (2020).

La revision dejo ver que en las investigaciones prima la mirada pragmatica, es decir,
el interés en la adquisicion y evaluacion de habilidades técnicas y practicas; énfasis que
suele dejar de lado otras dimensiones como aquellas vinculadas a la historia del sujeto
(Alishev; Ustin; Sabirova, 2020) y a los contextos socioculturales en los cuales tienen lugar
las Cl, y que si tomé lugar en el trabajo de Hanell (2014), en donde se describe y analiza
cdmo se ponen en practica las alfabetizaciones informacionales desde la base de una visiéon
sociocultural que implica que el aprendizaje y la alfabetizacién son practicas situadas.

De otro lado, y a pesar de que eventualmente se utiliza el término cultura al hacer
referencia a practicas informacionales, es bajo el analisis de las expresiones culturales que
se actualizan en estas practicas. Adicionalmente, se aprecia que no se dispone de
herramientas en donde se contemplen las observaciones in situ, compromiso tenido en
cuenta en los trabajos de Gonzalez Nino et al. (2013) y Cabra-Torres et al. (2017), cuando

se estudiaron las Cl en estudiantes universitarios de recién ingreso.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Ante la necesidad de conocimiento descrita, y sumado a la escasez de
investigaciones con enfoque histérico-cultural, se adelanté un estudio que inicialmente
busco dar respuesta a la pregunta: 4 Qué tipo de herramienta se requiere para observar ClI
en FD desde un enfoque histérico-cultural? Frente a esto, se formulé el objetivo de disenar
un DO que, basado en un enfoque histérico-cultural, facilite la observacion de Cl en
practicas formativas de FD. Aqui se acoge el término de “dispositivo” al presuponer técnicas

y agentes que son elementos generadores de sentido (Gomes, 2020), es decir, instancias
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que propicien el lenguaje, la activacion de expresiones, asi como la emergencia de
experiencias, memorias, sentimientos, emociones y actuaciones.

En correspondencia con el trabajo Gonzalez Nifo et al. (2013), el estudio representa
una aproximacion racional-tedrica, no estadistica, al disefio de un DO, lo cual supone
traducir en signos concretos el concepto de Cl de referencia, y que presenta un caracter
abstracto; apuesta que supone disponer de una herramienta que favorezca un proceso
racional con origen en referentes tedricos y orientada al conocimiento y comprension del
fendmeno por estudiar, teniendo en cuenta su complejidad, es decir, disponer de un recurso
que facilite el acercamiento a la experiencia, percepcion y concepcidn con quienes viven el

fendbmeno (Hormaza; Torres, 2018).

3.1 La observacion como método

El estudio se orienta hacia esta tendencia dado que, en primer lugar, la realidad a
observar requiere ser traducida desde comportamientos y, en segundo lugar, en la literatura
sobre la investigacion en el tema, no se reporta suficiente sustento para establecer un
dispositivo con el enfoque pretendido. En este caso, la observacion como método es el
canal para realizar la representacion de la realidad que se pretende estudiar y que implica
el rigor metodoldgico de un proceso deliberado y sistematico (Evertson; Green, 1989). Asi,
la apuesta se traduce en disefar “‘un como” que permita lograr el conocimiento y la
comprension del objeto de estudio, el entendimiento de su realidad y sus pautas de
comportamiento; compromiso que, igualmente, exige la determinacién de sistemas de
registro y almacenamiento del dato (Gonzalez Nifo et al., 2013).

De otro lado, la FID, al ser un campo inmerso en las ciencias sociales, insta a que
en el disefio del DO se tenga en cuenta lo plural, complejo, histérico, contextual y situado
de los fendmenos de dicho campo (Ropa-Carrién et al. 2025). De esta manera, el DO es de
“orden superior” (Gonzalez Nifio et al., 2013), en cuanto: i) Es una base para propiciar en
los FD una postura de observadores de si mismos (auto-observacién); ii) Cumple con dos
condiciones, por un lado, invita, de manera intencionada, a que el FD se observe a si
mismo. De otro lado, su utilidad depende de la disposicidén del FD para actuar en el sentido

en que desde el dispositivo se propone. De esta manera, “conciencia” y “voluntad”
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representan las condiciones distintivas de un DO que apoya el propésito de dar cuenta del
entramado de relaciones tejidas en la configuracion de las ClI.

Con el DO se busca, entonces, permitir que los FD den una mirada retrospectiva y
contextual sobre si mismos, la cual contribuya a recuperar practicas habituales y cotidianas
relacionadas con la gestion de la informacién. En sintonia con los argumentos de Gonzalez
Nifo et al. (2013), este dispositivo hace posible la convergencia de tres perspectivas de
observacion que ponen en dialogo tres sentidos sobre la realidad, asi: i) La mirada
retrospectiva que hace el FD sobre sus practicas informacionales habituales; ii) La
observacion in situ que este mismo hace sobre tales practicas en tiempo real y iii) La
observacion que hace el investigador de las practicas actualizadas por el FD al cual
interpela (ver figura 1).

Entendiendo que las Cl se ponen en acto en la accién mediada por la informacion,
se proyecta un DO pentadico que considera los siguientes elementos: i) El participante, en
este caso, el FD, quien sera el que actua con la informacion; ii) La escena, representada en
el ambiente para abordar el fendmeno dentro de su contexto real; iii) La ejecucion o
performance, constituida por las acciones llevadas a cabo por el FD ante un detonante de
la accién misma; iv) Los medios, representados en los modos de mediacién historica y
culturalmente situados. En este caso, correspondera al conjunto de recursos que emplee el
FD en su relacion con la informacion. Por ultimo, v) El propdsito, es el sentido de la accion

del participante, inferido a partir de su ejecucion (performance) (ver figura 1).

Figura 1 — Perspectivas de observacion y elementos del DO

.-| Auto-observacion |

Observacién
"in situ"

Perspectivas
de observacion

Observacién
del investigador

Observacion contextual de et D
practicas informacionales en FD
Escena: Fendmeno
informacional contextual

Ejecucion: Acciones
informacionales

Medios: Modos de
medacién historico-cultural.

Elementos
del DO

|| Propésito: Sentido de las
acciones informacionales del FD

Fuente: Elaborado por los autores
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3.2 Referentes de diseio del DO

3.2.1 El concepto de CI de referencia

El disefo del DO se respalda en la reconceptualizacién sobre Cl adelantada por
Marciales Vivas et al. (2008) y Barbosa-Chacén et al., 2010, la cual se recrea en la figura
2, en donde se denota al FD como sujeto epistémico, la FID como el contexto situado de
aprendizaje formal, y las practicas informacionales como muestra de efectuaciones de las
Cl del FD.

Figura 2 — Concepto de Cl de referencia

COMPETENCIAS INFORMACIONALES
en el FD se entienden como

entramado de relaciones

construidas cultural
e historicamente

actuan como
matriz de referencia

l Cree;1cias " Motivalciones ]l Aptit‘udes ]

H i
| Adherir | | Querer | | Saber | T i | de formas de apropiacion
| | | en contextos situados i de informacién
| Creer | | Deber | | Poder | de aprendizaje formales (FID) y |
\_\/ no formales (personal, familiar, social) | que tienen lugar al |
del FD

[ 1 1
| acceder || evaluar || usar |
informacion

(como sujeto epistémico)

Practicas Informacionales
(Efectuaciones)

expresan los contextos culturales en donde fueron construidas

Fuente: Elaborado por los autores.

3.2.2 Operacionalizacion categorial
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Representa la formalizacion de las Cl en categorias observables y en la dinamica de
la FID. Asi, en el disefio del DO, alude a los aspectos que se observaran. Estas categorias
configuran la organizacion y estructuracion del dispositivo en los componentes y
procedimientos que lo constituyen, y son una base para comprender los aspectos
relacionados con la gestiéon de la informacién en el contexto educativo. En esto, la
comprensiéon de las modalidades de competencia de la semidtica del discurso, representé el
referente para proyectar la observacion de las Cl. Asi, en la tabla 2 se presenta la declaracion
y los descriptores de cada una de estas modalidades.

Marciales Vivas (2003), al abordar los principales componentes de los modelos de
creencias epistemoldgicas y de pensamiento, sustenta que estos, en general, incluyen
contenido relacionado con la naturaleza del conocimiento y con el proceso de conocer.
Estas, como categorias, representan el cimiento de las teorias sostenidas por las personas,
y en conjunto son las que ofrecen un marco explicativo sobre el pensamiento relacionado

con lo que es conocer. Cada una de estas categorias es descrita en la tabla 3.

Tabla 2— Modalidades de competencia y sus descriptores

Modalidad Descriptor(es) Descriptor(es) asociado(s)
General(es) alas Cl del FD
-Alude a las premisas epistemolégicas | -Influyen en la comprension y la
que median las formas de acercarse al | realizacién de practicas informacionales,
o conocimiento, e influencian el procesode | dado que se constituyen en la base de
g » conocer y de razonar. las teorias sostenidas por el FD.
N g -Son  convicciones personales no | -Proporcionan un marco explicativo
-g S verificadas sobre qué es el conocimiento | sobre el pensamiento relacionado con
o 8 y el proceso para llegar a conocer. lo que es conocer.
° -No se encuentran organizadas en
o periodos de desarrollo.
-Pueden variar inclusive  unas
independientemente de las otras.
-Representan deseos y deberes del FD
frente al desarrollo de practicas
informacionales.
-El énfasis se centra en los argumentos
2 3 Conjunto de razones de la persona que la s el F-D tiene para realizar practicas
g & mueren a la accion dep una m%nera mformaqona]gs.
N 'O 4 -La motivacion emerge en contextos
s | S sostenida. situados de aprendizaje.
E | © -Fluctua a lo largo de un continuo entre la
> | = motivacién guiada por el interés de
conocer (motivacion epistémica), hacia
aquella orientada fundamentalmente por
el deber para la obtencién de un resultado
académico.
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-Conocimientos 'y  recursos  son
Factores constitutivos: condicidon necesaria, mas no suficiente,
o -Los conocimientos que posee una | para acceder, evaluar y hacer uso de

‘% B persona para _Ia_ realizaciéon de una | informacion. N _ _
N 3 determinada actividad. -No obedece a condiciones innatas, sino
g ’g’_ -Los recursos (personales o0 | a factores personales y contextuales
T | < contextuales) con que se cuenta para | con que cuenta o ha contado el FD a lo
< llevar a la practica los conocimientos. largo de su historia de vida para actuar
en la solucion de un problema y obtener

resultados.

Efectuaciones Comportamientos del FD que dan
Realizante (performance) cuenta de las formas de acceso,

evaluacion y uso de informacion en un
contexto situado de aprendizaje.

Fuente: Basado en Gonzalez Nifio et al. (2013).

Adicionalmente, desde las modalidades virtualizante, actualizante y realizante

emanan otras categorias de observacion, la cuales se desglosan en la tabla 4.

Tabla 3— Categorias y subcategorias de la modalidad de potencializante

Creencias epistemoldgicas

-Refiere a lo que el FD cree

-Grado en el cual el FD ve el conocimiento

evaluacion de la evidencia, el

construir conocimiento en interaccidn con

otros.

— O
o que es el conocimiento. 3 % como fijo o mas fluido.
"qc_; -Es visto como una progresiva T E -En niveles bajos, la verdad absoluta existe
= comprension que se mueve e 'g con certeza; en niveles altos es tentativa y
'g desde la vision del 8 S evolutiva.
S con.ocimient.o”como qb§oluto o
© | hacia una vision relativista, y El DF asume el conocimiento como un
$ |luego hacia una instancia | g o | continuo de acumulacion de datos (discretos,
@ | contextual y constructivista. 2 < | concretos, conocibles), 0 como conceptos
2 -Es cgpturada en dos S £ | altamente  interrelacionados  (relativos,
5 | factores: _Conocimiento | o S | contingentes, contextuales).
T simple y conocimiento cierto. Q =
Z UE) S
c -Alude a las creencias sobre -En niveles bajos: ElI FD concibe el
S el proceso por el cual el FD conocimiento se concibe como originado
2 5 llega a conocer. q,g fuera de si mismo y residente en una
g 9 -Comprende creencias en g .Gé autoridad externa, desde la cual puede ser
o Sitorno a la fuente de| t 5 |transmitido.
2 ©| conocimiento y la justificacion | 3 2 | -En niveles altos: EI FD se percibe a si mismo
§ © para conocer, lo cual incluye - 8 | como un conocedor con habilidad para
-
o

3
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papel de la autoridad, y el -Hace referencia a cémo el FD evalua las
proceso de justificacion. afirmaciones del conocimiento, incluyendo el
uso de la evidencia, de la autoridad y de la
experticia, y su evaluacion de expertos.

-A medida que el FD aprende a evaluar la
evidencia, asi como a justificar sus creencias,
comienza a moverse desde creencias
dualisticamente concebidas hacia una
justificacion razonada de las mismas.

Fuente: Basado en Marciales Vivas (2003).

Justificacion del
conocimiento

Tabla 4— Categorias de las modalidades de virtualizante, actualizante y realizante
Virtualizante Querer | Motivaciones “personales” del FD, que guian su accion informacional.
(Motivaciones) | Deber | Motivaciones “no personales” del FD, que guian su accion
informacional
Actualizante Saber | Conocimientos que tiene el FD, en funcion del objetivo de la accion
(Aptitudes) informacional.

Poder | Recursos personales o contextuales con los que cuenta el FD, para
atender la accion informacional.

Realizante Ejecuciones requeridas en el desarrollo de practicas informacionales del FD.
(Efectuaciones)

Fuente: Basado en Gonzalez Nifio et al. (2013).

Con el aporte de las tablas 2 a 4, se estructura la operacionalizacidén categorial para
la observacion de las Cl en los FD, propuesta que es mostrada en la figura 3.

La interpretacion de datos con base en la operacionalizacion categorial conlleva a
identificar tendencias del FD en sus formas preferidas de actuar informacionalmente en un
contexto situado; un compromiso como el que muestran Castafieda-Pefia et al. (2010). Al
respecto, en la tabla 5 se muestra un ejemplo de articulacion entre operacionalizacidn
categorial y tendencias, es decir, se muestran algunos criterios para la categorizacién de

acciones informacionales que adelante el FD.
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Figura 3 — Operacionalizacién categorial

f =
1 1
! i Sub-categorias '
i Modalidades ) - Categorias . .- =
: ; -"' ! |
| - e L L Lt -I'.__--____---____--____---_I' _________ 4
e o Fn
i | 1 Certeza

! i ' del conocimmiento

1 1 -

: \ Naturaleza Simplicidad

i ‘; del conocimiento del conocimiento

i

1

i

i Fuente de

i conocimento

! .

i Proceso para Justificacién

i llegar a conocer del conocirriento

i

i o Querer

| { Motivaciones

i Deber

|

i . Saber

1 { Aptitudes -[

i Poder

|

i 4 Ejecuciones de acceso

i

! ( Efectuaciones ) H Ejecuciones de evaluacion

1

I - -

! 4 Ejecuciones de uso

1

LS

Fuente: Elaborado por los autores.

3.2.3 Identificacion y seleccion de practicas informacionales observables

Representa la determinacion y escogencia de instancias en donde se permita
evidenciar la operacionalizacion categorial definida. Para el caso de la FID, la elaboracién
de trabajos académicos como ensayos, articulos, informes, estudios de caso, exposiciones,
proyectos, trabajos de grado, entre otros, se muestran como alternativas de experiencias
formativas en donde se demanda, de manera intencionada o no, el relacionamiento con

fuentes de informacién; son practicas en donde se integran las dimensiones de acceso,
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evaluacion y uso de informacion, es decir, en la vivencia de estos trabajos es factible la
observacion de las Cl. Tal como sefialan Reche Urbano et al. (2022), este tipo de
compromisos favorecen el manifiesto integrado y situado de las Cl, permitiendo caracterizar

no solo el conocimiento declarativo del FD, sino también su capacidad de aplicarlo.

Tabla 5- Ejemplo de articulacién entre modalidad de competencia y tendencia informacional
Modalidad/Categoria/subcategoria

Potencializante/Creencias
Naturaleza del conocimiento
Simplicidad del conocimiento

Tendencias

Manifestaciones del FD al indicar que, cuando usa informacién, lo mas importante al redactar es:
= |Incorporar fragmentos tomados directamente de la informacién encontrada (Tendencia 1).

= Apoyarse en otras fuentes que permitan corroborar la informacion encontrada (Tendencia 2).
= Utilizar argumentos propios que permitan problematizar o reflexionar criticamente la

informacion a usar (Tendencia 3).
= Ofra manifestacion (Otra tendencia).
Fuente: Elaborado por los autores.

4 RESULTADOS

Como logro del estudio, se comparten la propuesta de DO y el compromiso

relacionado con su validacion.

41 Propuestade DO

El DO para observar Cl de los FD se estructura en los componentes de recoleccion,

registro y analisis de datos, los cuales son presentados enseguida.

4.1.1 Componente de recoleccion de datos
Técnica 1: Cuestionario de tendencia informacional

Con este recurso se busca identificar las practicas que el FD percibe como habituales
en la forma como se relaciona con la informacion. Son caracteristicas representativas de
este recurso:
= En sus orientaciones se hace hincapié en tres aspectos: Presenta a las Cl como objeto

de mirada en sus tres dimensiones (acceso, evaluacién y uso), declara a los trabajos
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académicos como practicas informacionales y recalca la importancia de ser respondido
desde la propia vivencia.

= El cuestionario se estructura en 13 items de seleccion y 3 de respuesta abierta,
distribuidos asi: i) Naturaleza del conocimiento-Certeza del conocimiento (2 items); ii)
Naturaleza del conocimiento-Simplicidad del conocimiento (2 items); iii) Proceso para
llegar a conocer-fuente de conocimiento (3 items); iv) Proceso para llegar a conocer-
justificacion del conocimiento (1 item); v) Querer/Deber (3 items); vi) Saber (3 items) y

vii) Poder (2 items). En la tabla 6 se muestra un ejemplo de item del cuestionario.

Tabla 6— Ejemplo de item del cuestionario de tendencia informacional
Modalidad/Categoria/subcategoria

Potencializante/Creencias
Naturaleza del conocimiento
Certeza del conocimiento

item de cuestionario
Cuando uso informacion en un trabajo académico, creo que lo mas importante al redactar es:
[ 1 Incorporar fragmentos tomados directamente de la informacion encontrada (Tendencia 1).
[ 1 Apoyarse en otras fuentes que permitan corroborar la informacién encontrada (Tendencia 2).
[ ] Utilizar argumentos propios que permitan criticar la informacion a usar (Tendencia 3).
[1Otro. ESPeCifiCar: ......c.ouiuiii i (Oftra tendencia).

Fuente: Elaborado por los autores.

Técnica 2: Experiencia informacional in situ
Alude al disefio, presentacion y ejecuciéon de una practica informacional. Este recurso
incluye:
= Trabajo académico (tarea informacional). Destinado para que el FD ponga en acto
sus Cl. El trabajo se origina desde un interrogante relacionado con una experiencia
propia de las dinamicas de la FID (Escena). La pregunta conlleva a que el FD
proporcione una respuesta, la cual se estructura a partir del acceso, la evaluacion y el
uso (Ejecucion) de informacion en fuentes disponibles (medios). El tema del trabajo
debe despertar interés en el FD y haber sido objeto de investigacion en ciencias
sociales, preferiblemente en el area de educacion, esto ultimo para garantizar
informacion documentada y disponible (Gonzalez Nifio et al., 2013). En la tabla 7 se

muestran las orientaciones generales del trabajo académico.
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Tabla 7— Orientaciones-Trabajo académico

Orientaciones del trabajo académico

¢ Cual es el tema? El tema es “La inteligencia artificial (IA) en la educacion basica”.

¢ Cual es el trabajo académico? La elaboracion de un ensayo que responda a la siguiente
pregunta/problema: ;Cuales considera como principales beneficios y riesgos del uso de la IA en
la educacion basica?

¢ Cuadles seran las actividades?

1. Charla de acercamiento al tema. Breve conversacion con el investigador (5 a 7 minutos), en
donde el FD manifieste su punto de vista sobre el tema.

2. Experiencia de acceso y evaluacién de informacién. El FD dispondra de un computador con
conectividad, con el cual adelantara un proceso de busqueda y seleccién de informacion para
respaldar el desarrollo de su ensayo. Para esto, el FD dispondra de 60 minutos como maximo.

3. Experiencia de uso de informacién. El FD elabora el ensayo haciendo uso de la informacion

seleccionada.

Fuente: Elaborado por los autores.

Con base en la operacionalizacién categorial establecida para la observacion de la

practica informacional observable, el dato sera registrado en una ficha por parte del

investigador. Esta ficha se muestra en la tabla 8.

Tabla 8— Ficha de registro de datos de observacion

Modalidad realizante (efectuaciones)

¢,Como accede a la ¢,Coémo evalla la ¢,Como usa
informacion? informacion? la informacion?

Notas del investigador

Fuente: Elaborado por los autores.

= Memoria del trabajo académico. Con ello se pretende obtener la versién del FD acerca

de cdmo se relaciona con la informacion (Ejecucion). Esta memoria se enmarca en dos

momentos: i) Durante la ejecucion, en una interaccion bajo el enfoque de pensamiento

en voz alta, lo cual permitira la determinacién de procesos cognitivos (Chanchi; Campo,

2019) y ii) Al terminar el trabajo académico, en donde el FD debera describir el proceso

seguido, especificamente en la gestidn con la informacion (acceso, evaluacién y uso).

Técnica 3: Entrevista

Esta técnica es de tipo individual y semi-estructurada. Es un recurso encaminado a

identificar el sentido de las acciones realizadas por el FD (propésito), en didlogo con el

investigador y, también, a indagar por la historia de vida del FD y su relacién con las formas
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de expresion de sus Cl (Gonzalez Nifo et al., 2013). En la tabla 9 se muestra una pregunta

del protocolo de entrevista.

Tabla 9 — Pregunta del protocolo de entrevista
Modalidad/Categoria/subcategoria

Potencializante/Creencias
Naturaleza del conocimiento
Certeza del conocimiento

Pregunta para entrevista
¢Qué criterio(s) utilizé para evaluar la informacién que seleccioné para su trabajo?
Para el investigador: Indagar si, en ello, la informacién fue catalogada como verdadera,
corroborable, cuestionable u otro criterio.
Fuente: Elaborado por los autores.

4.1.2 Componente de registro y analisis de datos

En concordancia con el disefio de investigacion, el proceso de registro y analisis de
datos corresponde a un sistema con dos caracteristicas: i) Cerrado, por estar constituido
en categorias predefinidas mutuamente excluyentes y ii) Categorial descriptivo por centrar
la mirada en comportamientos (seleccion y registro), con el propdsito de identificar como se
pone en acto las Cl en procesos con limites de espacio y tiempo (Gonzéalez Nifio et al.,
2013).

Para el registro y posterior analisis de evidencias se dispone de fichas para: i) El
relato del FD sobre lo realizado informacionalmente para llevar a cabo el trabajo académico;
ii) La lectura e interpretacion del trabajo realizado (el entregable) y iii) La entrevista semi-
estructurada, luego de realizado el trabajo académico. Para el analisis se recomienda el
uso de software, para lo cual se toma como base la operacionalizacion categorial, con la

posibilidad de optar por el reconocimiento de categorias emergentes.

4.2 Proceso de validacion del DO

El DO fue sometido a dos experiencias para determinar su validez, en donde

participaron especialistas y FD. Enseguida se hace alusién a cada una de ellas.
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4.2.1 Validez de contenido

Para este compromiso se siguio el protocolo de Validez de contenido por Juicio de
expertos, en donde se buscaron posturas de quienes poseen formacién, experiencia e
idoneidad para ofrecer informacion, evidencia, opiniones y valoraciones (Luna Lépez;
Martinez Cantu; Patifio Zufiiga, 2024). A este proceso se sometieron las tres técnicas del
componente de recoleccidn de datos, y en donde se proyectd medir la coherencia entre sus
elementos y el concepto subyacente, dicho de otra manera, el grado de coincidencia entre
los jueces (Caycho, 2018).

Para el proceso se elaboré: i) Una matriz de evaluacion por cada técnica, en las que
se presento el objetivo del estudio, el propdsito de la técnica y los criterios de juicio: claridad,
relevancia, precision, pertinencia y coherencia. Para esto ultimo, se dispuso de una escala
(1 = Muy inadecuado, 2 = Inadecuado, 3 = Aceptable con mejoras, 4 = Adecuado, 5 = Muy
adecuado) y la opcidon de observaciones por item/seccion y por técnica y ii) Una guia en
donde se pormenorizo: El propdsito de la validacion, las técnicas, la perspectiva del estudio,
el referente conceptual/tedrico y la operacionalizacion categorial.

En cuanto a los criterios que guiaron la busqueda de los expertos, se tuvo en cuenta
la formacion doctoral, la experiencia en el tema (Marin-Gonzalez et al. 2021), la experiencia
laboral (Cabero Almenara; Barroso Osuna, 2013) y la diversidad de perspectivas (Robles
Garrote; Carmen Rojas, 2015). Con esto se logré la participacion de 21 expertos de 5
paises. Con los datos se calcul6 el valor del coeficiente de Aiken, arrojando los siguientes
valores: Técnica 1: 0.80 (bueno), Técnica 2: 0.91 (excelente) y Técnica 3: 0.92 (excelente),
obteniéndose el punto de corte minimo aceptable (V de Aiken = 0,75, superando el valor
minimo significativo de 0,51 para el numero de expertos participantes) (Penfield; Giacobbi
Jr, 2004). Con ello, no se elimind ningun item/seccion, pero si fueron atendidas las

observaciones y sugerencias que daban valor agregado a los mismos.

4.2.2 Validez facial

A este compromiso, referido a la determinacion del grado en que un recurso mide lo
que se propone medir, desde la perspectiva de los participantes (Carrefio-Moreno; Arias-

Rojas; Cifuentes-Tinjaca, 2022), fueron sometidas las técnicas 1 y 2. Para esto, se conto
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con la participacion de 10 FD, quienes emitieron juicios entorno a los criterios de
comprension o claridad, el sentido, la confianza y la importancia de estas técnicas. Se

destaca que ninguno de los items o seccion requirié de ajustes semanticos o de contenido.

5 DISCUSION

Al analizar el disefio de instrumentos que forman parte de investigaciones sobre ClI
en la FID, con enfoques convencionales, como IL-HUMASS de Pinto (2010) y Pinto y
Guerrero-Quesada (2017), el instrumento de Bielba et al. (2015) y Bielba, Matinéz y
Rodriguez (2017), iSkills de Educational Testing Service (ETS) (Godbey, 2018) y el disefio
de Hernandez-Campillo, Veranes y Arias (2023), se logran ver intencionalidades que tienen
cercania con dos perspectivas de observaciéon del DO, y refiere al interés por estudiar ClI
autopercibida (percepciones) y Cl observada (medida objetiva). Al respecto, el DO ofrece,
como apuesta adicional y complementaria, la observacion in situ, en donde el FD hace
observacion de sus practicas informacionales actualizadas en tiempo real.

De otro lado, y en lo que respecta a investigaciones con enfoque historico-cultural,
como es el caso del Gonzalez Nifo et al. (2013), y a pesar de que la poblacion objetivo es
diferente, son varios los aspectos en sintonia y que fueron un referente: La observacion
asumida como método, el concepto de ClI, la operacionalizacién categorial, asi como los
componentes de recoleccion y registro de datos. En la presente propuesta se adicionan: i)
El concepto de DO para denotar la estructura articulada de técnicas e instrumentos
(bateria); ii) EI compromiso por la identificacion y seleccidon de practicas informacionales
observables. Esto representa la importante determinacion de una situacion concreta en el
que los FD aplican las habilidades de gestién de informacion; aspecto que permite una
focalizacién y delimitacion particular de la operacionalizaciéon categorial y iii) El aporte de la
experiencia de validacién, la cual representa un elemento de respaldo.

En esta misma perspectiva, el DO se identifica con el reporte por Castafieda-Pefa
et al. (2010), aunque aca se enfatiza en la meta de obtener tendencias y no propiamente
perfiles informacionales, por aquello de enfatizar en que las tendencias no son fijas, y se
concretan de manera diferente segun el ambiente y trabajo académico. Esta postura esta

en sintonia con Hanell (2014) al dar importancia a las dimensiones vinculadas a la historia
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del FD y a los contextos en los cuales tienen lugar sus ClI, visién que implica el caracter

situado de estas competencias.

6 CONCLUSIONES

El concepto de Cl de referencia representa una alternativa base para describir las ClI
en FD desde un enfoque historico-cultural. Es alternativa, dado que se da lugar al
entramado de modalidades de competencia que, inmersas en las trayectorias de vida,
preceden a la actuacion y actuan como matriz de referencia en las experiencias de
apropiacion informacional en procesos formativos.

Con el concepto de referencia, se reconoce el caracter complejo que representa el
disefio del DO, en particular por las caracteristicas de dicho concepto, el cual permite
determinar un sistema categorial de analisis especifico. Este sistema, desde su enfoque,
representa un apoyo para facilitar el acercamiento a significados en torno a practicas
informacionales situadas.

El propésito, la estructura y la perspectiva de observacion que definen el cuestionario
de tendencias informacionales (auto-observacién), sumado a sus requerimientos en cuanto
a recoleccion y procesamiento de datos, o encausan como un recurso que, de manera
preliminar, ofrece una particular mirada sobre habitos informacionales de los FD.

La observacién pretendida no es de caracter neutral, dado que se soporta en
referentes de tipo experiencial, epistemoldgico, tedérico y metodoldgico. En ello prima el
logro de una articulacién dialogica entre las técnicas propuestas, ante el propésito de lograr
mayores comprensiones sobre el objeto de estudio, desde la mirada de dos agentes: EI FD
y quien investiga.

El DO, al considerarse de orden superior, posibilita una postura reflexiva y critica a
la observacién que llevan a cabo los FD sobre sus practicas informacionales académicas.
Asi, el DO, dada su naturaleza situada, se perfila con potencial aporte al logro de una
caracterizacion pertinente de las Cl, en la medida en que su implementacion tiene en cuenta
las personas, los lenguajes y los contextos.

La continuidad del estudio se centra en el uso del DO. Esto permitira, por un lado, el

logro de elementos para el afianzamiento de la propuesta de observacion y, por otro, la
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valoracion y corroboracion de su aporte ante la caracterizacion de las Cl en FD en contextos

particulares de FID.
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