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RESUMO

Objetivo: Analisar a trajetéria social e epistemoldgica e a producao cientifica do Programa de Pés-Graduagao
em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi (UAM), verificando sua contribui¢cdo para a consolida¢ao
do campo da hospitalidade no Brasil.

Método: A pesquisa foi organizada em duas etapas metodolégicas complementares. A primeira consistiu em
uma investigagao documental e bibliografica que buscou reconstituir a génese do Programa por meio da
analise de documentos institucionais, relatérios enviados a Capes, legislagdes pertinentes e editoriais da
Revista Hospitalidade. A segunda etapa corresponde a uma analise bibliométrica da produgéo cientifica
discente entre 2004 e 2024, composta por 282 dissertagcdes e 22 teses. Os dados foram extraidos
manualmente, com posterior normalizagao das referéncias e aplicagao de analises estatisticas e visuais por
meio das ferramentas Bibliometrix e Python, considerando indicadores como frequéncia de autores, obras,
fontes, coocorréncias e redes de cocitagao.

Resultados: Os resultados apontam a existéncia de nucleos tedricos estruturantes no campo e obras que
articulam abordagens técnico-gerenciais e simbdlico-relacionais. ldentificou-se uma inflexdo recente na
produgdo, marcada por temas éticos, politicos e identitarios. A analise revelou a crescente valorizagdo dos
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periédicos cientificos e a coexisténcia de paradigmas diversos, bem como uma defasagem média de dez anos
entre publicagao e citagao.

Conclusées: Conclui-se que a hospitalidade emerge como campo consolidado, mas em constante
reconfiguracéo, atravessado por multiplas racionalidades. A UAM e a Revista Hospitalidade destacam-se
como instancias estruturantes desse processo. O estudo contribui na compreenséo critica da evolugao do
campo, apontando caminhos para sua atualizagdo diante dos desafios contemporaneos.
PALAVRAS-CHAVE: Bibliometria. Atores cientificos. Producgéo cientifica. Universidade Anhembi Morumbi.

ABSTRACT

Objective: To analyze the social and epistemological trajectory and the scientific production of the Graduate
Program in Hospitality at Anhembi Morumbi University (UAM) and its contribution to the consolidation of the
field of hospitality in Brazil.

Methods: The research was organized into two complementary methodological stages. The first consisted of
a documentary and bibliographic investigation that sought to reconstitute the Program's genesis through the
analysis of institutional documents, reports submitted to Capes, relevant legislation, and editorials from the
Revista Hospitalidade. The second stage corresponds to a bibliometric analysis of student scientific production
between 2004 and 2024, comprising 282 dissertations and 22 theses. Data were extracted manually, followed
by reference normalization and the application of statistical and visual analyses using Bibliometrix and Python
tools, considering indicators such as author frequency, works, sources, co-occurrences, and co-citation
networks.

Results: The results point to the existence of structuring theoretical cores in the field and works that articulate
technical-managerial and symbolic-relational approaches. A recent inflection in production was identified,
marked by ethical, political, and identity themes. The analysis revealed a growing appreciation for scientific
journals and the coexistence of diverse paradigms, as well as an average lag of ten years between publication
and citation.

Conclusions: It is concluded that hospitality emerges as a consolidated field, yet one in constant
reconfiguration, intersected by multiple rationalities. UAM and the Revista Hospitalidade stand out as
structuring entities in this process. The study contributes to a critical understanding of the field's evolution,
pointing out paths for its updating in the face of contemporary challenges.

KEYWORDS: Hospitality. Scientific actors. Scientific research. Scientific production.

1 INTRODUGAO

A consolidagado do campo da Hospitalidade no Brasil esta intimamente relacionada
ao surgimento e desenvolvimento de programas de pos-graduagao que, ao longo das
ultimas duas décadas, contribuiram para a producdo de um arcaboucgo tedrico e
metodoldgico proprio (Rejowski; Ferro; Sogayar, 2022; Spolon; Brusadin, 2016). Entre
essas iniciativas, destaca-se o Programa de Pdés-Graduagdo em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi (UAM), pioneiro na institucionalizacdo da hospitalidade
como objeto legitimo de investigacao cientifica e formagao académica stricto sensu. Criado
em 2002, em resposta as exigéncias e demandas emergentes e regulatorias por
qualificagdo docente na area de Turismo e afins (Bastos, 2008; Brito, Panosso Netto;
Perinotto, 2024), o Programa teve papel decisivo na articulagéo de redes intelectuais, na
introdugado de referenciais tedricos internacionais € na consolidagdo de uma agenda de
pesquisa nacionalmente referenciada (Camargo; Bastos; Cavenaghi, 2015).

O Programa fomentou a produgcdo de dissertagdes e teses que nao apenas

expressam os caminhos investigativos de seus discentes, mas também espelham a
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evolugdo dos marcos conceituais, tematicos e metodolégicos do campo da hospitalidade
no pais (Bastos; Rejowski, 2015; Marcelino; Camargo, 2022). A sistematizacdo e analise
critica desse acervo permitem vislumbrar os percursos de institucionalizagao do saber, as
continuidades e inflexbes epistemologicas, bem como as tensbes entre abordagens
técnico-operacionais e perspectivas ético-relacionais que atravessam o debate
contemporaneo (Derrida; Dufourmantelle, 2003; Lashley, 2004; Salles; Bueno; Bastos,
2010).

Este artigo tem como objetivo analisar a trajetoria social e epistemologica e a
producédo cientifica do Programa de Poés-Graduagdo em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi (UAM). Para isso, a pesquisa foi estruturada em duas etapas
metodoldgicas complementares. A primeira consistiu em uma investigagdo documental e
bibliografica e a segunda correspondeu a uma analise bibliométrica da produgéo discente.

Ao tratar da produgao cientifica composta por dissertagdes e teses de um programa
de pds-graduacao stricto sensu, estabelece-se um dialogo direto com os fundamentos
tedricos da comunicagao cientifica, e, particularmente, com a disseminacao cientifica
entendida como a circulagdo do conhecimento no interior do campo (intra-pares) e entre
campos disciplinares afins (extra-pares), distinguindo-se da divulgacao cientifica voltada ao
publico leigo (Bueno, 2010).

Embora os periodicos sejam considerados o principal veiculo de disseminagao do
conhecimento cientifico, sua centralidade inviabiliza parcela significativa da produgao
intelectual em areas emergentes e interdisciplinares como a hospitalidade, cujos periédicos
nacionais apresentam baixa insercdo em bases de dados referenciais como SciELO,
Scopus e Web of Science. Essa subindexacao, além de ser um dado empirico, é resultado
das assimetrias estruturais dos proéprios sistemas de indexacao e avaliacdo, que tendem a
privilegiar areas “consolidadas”, publicagbes em lingua inglesa e pesquisas alinhadas a
ciéncia central ou “centros hegeménicos” de producdo do conhecimento (Meneghini;
Parker, 2007). Diante disso, a escolha do corpus de analise centrado em literatura cinzenta
(dissertagcbes de mestrado e teses de doutorado) ndo € apenas uma opgao metodoldgica,
mas também é uma estratégia epistemoldgica critica voltada a ampliagdo do olhar sobre a
producao cientifica do campo.

Apesar dos avangos das analises bibliométricas, cujas métricas oferecem
instrumentos para mapear o conhecimento cientifico e explorar grandes quantidades de
dados, ha limitagbes quanto a sua natureza quantitativa, interpretacdo subjetiva e

fragilidade de medigbées (Donthu et al., 2021; Gingras, 2016), pois “baseiam-se em
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simplificagcbes metodoldgicas que ignoram a natureza complexa, diversa e, muitas vezes,
local da producéo cientifica” (Barbosa et al., 2025, p. 85). Em complemento, Castillo-
Gonzalez e Gonzalez-Argote (2025) fazem uma critica epistemoldgica (e ndo apenas
metodologica) da bibliometria, argumentando que o seu conhecimento sofre influéncia de
arcaboucos e interesses institucionais, ideolégicos e culturais que determinam o qué, como
e por que € medido. Face aos limites epistémicos e da reprodugdo de desigualdades
cognitivas, os autores propdem uma releitura da bibliometria com base no paradigma
construtivista-critico (como resposta aos limites epistémicos da bibliometria tradicional), a
fim de contemplar aspectos éticos, contextuais e pluralistas da produ¢édo do conhecimento.

Além disso, esta pesquisa apoia-se nos principios do Manifesto de Leiden sobre
métricas de pesquisa (Hicks et al., 2015), considerando os indicadores bibliométricos como
apoio e ndo como um fim em si mesmo, revisando e modificando indicadores, combinando
evidéncias quantitativas e qualitativas e compreendendo a natureza das pesquisas, a fim
de contribuir tanto para a hospitalidade quanto para outras areas emergentes
interdisciplinares.

Os resultados revelam a existéncia de nucleos teoricos estruturantes, a
predominancia de determinados autores e fontes, bem como o surgimento de novas
agendas de pesquisa associadas a hospitalidade como pratica simbdlica, ética e politica
(Baptista, 2002; Camargo, 2004; Godbout, 1999). Constatam-se, ainda, dinamicas de
permanéncia e transformagdo que configuram um campo em processo de maturagéao,
tensionado por multiplas racionalidades (Rejowski; Ferro, 2023). Ao mapear as principais
inflexdes tematicas e epistemoldgicas da producgao discente, este estudo contribui para a
compreensao critica da evolugdo da hospitalidade como campo académico no Brasil e
oferece subsidios para sua atualizacdo frente aos desafios contemporaneos. Essa
complexidade epistemoldgica e metodolégica em uma area ndo consolidada como a
hospitalidade, apresentou-se como uma oportunidade e, ao mesmo tempo, um desafio de
investigacado dado o contexto de um campo inerentemente interdisciplinar, em emergéncia
e pouco indexado.

O artigo esta estruturado em quatro sec¢des. A primeira apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados na pesquisa. Em seguida, discorre-se sobre a génese social e
intelectual do Programa de Pdés-Graduacdo em Hospitalidade da Universidade Anhembi
Morumbi (UAM). Na terceira secéo, sdo analisados os principais resultados da investigagao

bibliométrica, com destaque para padrdes de citagdo, nucleos tedricos e tendéncias
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tematicas. Por fim, a ultima secgé&o integra consideragdes finais discutindo os achados a luz

do processo de consolidagao e reconfiguracdo do campo da hospitalidade no Brasil.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi estruturada em duas etapas metodolégicas complementares. A
primeira consistiu em uma investigacdo documental e bibliografica voltada a reconstrugao
da génese social e intelectual do Programa de Pds-Graduagao em Hospitalidade da UAM.
Foram consultados documentos institucionais internos, relatérios enviados a Coordenacéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), legislagbes pertinentes a
regulamentacdo da pés-graduacéao stricto sensu no Brasil, além de artigos cientificos e
editoriais da Revista Hospitalidade. Essa etapa visou contextualizar os fundamentos
institucionais, académicos e epistemoldgicos que conformaram a trajetéria do Programa
desde sua criagdo em 2002, oferecendo subsidios historicos e tedricos a analise
subsequente.

A segunda etapa corresponde a uma analise bibliométrica da producéao cientifica
discente do Programa entre os anos de 2004 e 2024. Fundamentada na analise de
metadados extraidos de dissertagdes e teses, a bibliometria permite avaliar as principais
referéncias tedricas mobilizadas, o desempenho e a evolugdo da produgdo de autores,
instituicdes e temas, bem como os vinculos de coautoria e suas articulagdes institucionais
e geograficas. Também possibilita analises de impacto (como fator de impacto, indice H e
Citescore), além do mapeamento de citagdes e cocitagdes, e, em certos casos, a analise
combinada de metadados e conteudos (Koseoglu; Rahimi; Okumus, 2016).

O corpus analisado é composto por trabalhos de conclusdo dos cursos de mestrado
e doutorado do Programa. A partir de uma base com os documentos disponiveis na integra,
348 dissertacbes e 22 teses defendidas entre 2004 e 2024, foram sistematizados 304
trabalhos, sendo 282 dissertagdes e 22 teses. As demais dissertacbes ndo puderam ser
incluidas por estarem disponiveis apenas em formato fisico na biblioteca da instituicao,
principalmente nos anos iniciais do Programa e em alguns anos pontuais entre 2010 e 2012,
devido a auséncia de depdsito digital obrigatério no periodo.

As variaveis extraidas diretamente dos textos foram: (a) titulo; (b) resumo; (c)
palavras-chave; (d) ano de defesa; e (e) referéncias bibliograficas. A construgéo da base
de dados foi realizada manualmente por quatro pesquisadores ao longo de seis meses,

com apoio de formularios especificos. Diferentemente de estudos bibliométricos baseados
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em bases indexadoras como Web of Science ou Scopus, neste estudo os metadados foram
extraidos diretamente dos documentos originais.

A variavel “referéncias” exigiu tratamento adicional: as listas bibliograficas foram
normalizadas com o auxilio de ferramentas de inteligéncia artificial, como ChatGPT (03-
mini) e DeepSeek (v3.2.), para adequacao aos padrdes exigidos pelo software Bibliometrix'.
Esse processo envolveu a correcdo de inconsisténcias, padronizagdao dos dados e
eliminagao de duplicatas, resultando em um total de 21.767 referéncias tratadas.

A analise bibliométrica foi conduzida em duas frentes. A primeira consistiu no
processamento dos dados no software Bibliometrix (Aria; Cuccurullo, 2017), que permitiu
realizar analises de cocitagao de autores, coocorréncia de palavras-chave e frequéncia de
termos, contribuindo para a identificacdo de nucleos tedricos e padrées tematicos. A
segunda frente compreendeu andlises estatisticas em ambiente Python? voltadas a
observacgéo da dindmica longitudinal da frequéncia de citagées de autores, obras e fontes.

Para garantir comparabilidade e robustez estatistica, foram definidos critérios de
inclusao: autores com mais de 100 mengdes, fontes com mais de 100 citagbes e obras com
60 ou mais ocorréncias. Com base nesses recortes, foi calculado o coeficiente de variagcao
(CV), indicador que mede a disperséao relativa das citagées ao longo do tempo (Sheskin,
2003; Maréco, 2018), além da inclinagao de tendéncia por meio de regressao linear simples
(Hair et al., 2009). Por fim, foi analisada a defasagem temporal entre o ano de publicagao
das referéncias e 0 ano de defesa dos trabalhos que as citaram, permitindo avaliar o grau

de atualizagao bibliografica do corpus.

3 GENESE SOCIAL E INTELECTUAL DO PROGRAMA

Pioneira no ensino superior de Turismo e areas afins, a UAM consolidou-se como
referéncia nacional. Esse percurso inovador culminou na criagdo do primeiro mestrado em
Hospitalidade do pais. A iniciativa se inscreve nas exigéncias da legislagdo do periodo, que
levou muitas universidades privadas a criarem programas de mestrado voltados a titulagao
de docentes nessas areas.

Foi nesse contexto que, no primeiro semestre de 2001, a UAM contratou professores

doutores para a elaboragdo de dois projetos de mestrado, nas areas de Turismo e

' Pacote de ecossistema aberto, desenvolvido em linguagem R, utilizado para a realizagdo de analises
bibliométricas e de mapeamento cientifico quantitativo de metadados bibliogréaficos (Aria; Cuccurullo, 2017).

2 Linguagem de programagcéo de alto nivel e cddigo aberto, amplamente utilizada em ciéncia de dados para
a automacao de coleta, tratamento estatistico e visualizacdo de grandes volumes de metadados.
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Hospitalidade. A partir da afinidade tematica, alguns docentes participaram de ambos os
projetos (Bastos, 2005). A avaliacdo da Capes (2002, apud Bastos, 2005, p. 4) considerou
que a proposta em Hospitalidade apresentava escopo mais abrangente e relevancia para
a area do Turismo, além de alcance nacional. Assim, recomendou-se a aprovacao do
mestrado em Hospitalidade em 15 de margo de 2002.

A primeira turma iniciou suas atividades em agosto de 2002, com o Programa
estruturado em uma area de concentracdo — Planejamento e gestdo estratégica em
hospitalidade — e duas linhas de pesquisa: Dimensdes conceituais e epistemolbgicas da
hospitalidade e do turismo e Politicas e gestdo em hospitalidade e turismo.

Desde o inicio, o corpo docente enfrentou desafios significativos, como a escassez
de bibliografia especializada, a baixa qualificacdo dos peridédicos nacionais na area, a
limitagdo de contatos com grupos de pesquisa no exterior e as restricdes orgcamentarias
tipicas das instituigcdes privadas. Além disso, no inicio dos anos 2000, a literatura-base —
livros, dissertagdes, teses e periddicos — ainda nao estava disponivel em formato
eletrbnico, o que restringia 0 acesso a produgao cientifica. A comunicagao entre pares,
portanto, ocorria majoritariamente em eventos académicos e viagens técnicas.

Para superar tais limitagdes, os docentes empreenderam uma série de acdes que
fundamentaram suas atividades de ensino e pesquisa, bem como as de seus orientandos.
Essas acgbes também contribuiram para a consolidagdo do campo da hospitalidade em
outras instituicbes. Entre as principais iniciativas, destacam-se quatro empreitadas
relevantes.

A primeira delas diz respeito a produgao de literatura em lingua portuguesa. Diante
da escassez de obras nacionais, foram organizadas trés coletaneas por editoras
qualificadas. As duas primeiras centraram-se na hospitalidade (Dencker; Bueno, 2003;
Dias, 2002), enquanto a terceira abordou o planejamento e o turismo em articulagdo com a
hospitalidade (Dencker, 2004). No total, os vinte e nove capitulos publicados reuniram
contribuigcdes de docentes do Programa e de pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

Paralelamente, a antropologia ofereceu um aporte tedrico essencial as pesquisas
desenvolvidas por docentes e discentes. Um marco importante foi o texto de Marcel Mauss
(2001) e a aproximagado com os grupos Mouvement Anti-Utilitariste dans les Sciences
Sociales (MAUSS) e Revue du MAUSS, que fomentaram um dialogo proficuo e a
incorporacgao de autores que discutem a dadiva como base da sociabilidade contemporanea
(Godbout, 1999; Caillé, 1998, 2002; Martins, 2002; Martins, Nunes, 2004). Tal referencial
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permitiu compreender os vinculos sociais como fundamentais a hospitalidade (Salles;
Bueno; Bastos, 2010).

Nesse mesmo esfor¢co de ampliagao tedrica, a edigdo da Revue Communications
dedicada ao tema da hospitalidade — organizada por Anne Gotman em 1997 (Gotman,
1997) — tornou-se referéncia para os estudos da area. A publicagéo trouxe contribuicdes
centrais, como a nog¢ao de hospitalidade como relagédo (Le Bras, 1997), a importancia do
territorio (Raffestin, 1997), a dimensao simbdlica do espacgo (Godbout, 1997) e a valorizagao
do cosmopolitismo (Schérer, 1997).

No ambito das conexdes internacionais, as primeiras aproximacdes formais com
pesquisadores estrangeiros ocorreram em 2002, com destaque para Alain Montandon3. Na
ocasidao, foi organizado o Seminario Internacional Estudos das Interagbes Sociais, em
parceria com Sébastian Joachim e com apoio da CAPES/COFECUB. Posteriormente, a
visita de Montandon ao Programa resultou na publicacdo de um capitulo seu (Montadon,
2002) na primeira coletdnea mencionada e na participacdo de docentes e discentes no
Coléquio Internacional Hospitalidade e Sustentabilidade, realizado na Universidade Blaise
Pascal, em 2005.

Essa aproximagdo com Montandon também se desdobrou na interlocugdo com Le
Livre de [I'Hospitalité, obra de carater enciclopédico por ele organizada. Publicada
originalmente em francés (2004) e traduzida para o portugués em 2011, com revisao técnica
de Luiz Octavio de Lima Camargo, a obra reune cerca de oitenta autores e explora a
hospitalidade em seus aspectos histéricos, simbdlicos, culturais e artisticos (Montandon,
2004, 2011).

Com impacto semelhante, a atuagao de Luiz Octavio de Lima Camargo como revisor
técnico da tradugao da coletanea organizada por Lashley e Morrison (2004 ) contribuiu para
consolidar essa obra como referéncia no campo. A coletanea original de 2000 exerceu
influéncia decisiva na ampliacdo do escopo conceitual da hospitalidade nas pesquisas
brasileiras. Ao criticar sua concepcgao restrita a prestacdo de servigos, propds uma
abordagem relacional e culturalmente situada. Destacam-se, nesse volume, as
contribuicdes de Lashley (2000), com o diagrama de Venn que articula os dominios
domeéstico, social e comercial, e de Telfer (2000), cuja perspectiva ética ressalta as

dimensodes morais e simbdlicas do fenébmeno.

3 Professor Emérito da Universidade Clermont Auvergne e um dos principais teéricos da hospitalidade
contemporanea, responsavel por sistematizar o campo a partir de uma perspectiva literaria, histérica e
sociodiscursiva.
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Outra parceria fundamental foi estabelecida com Isabel Baptista (Portugal), cuja
atuagcdo como professora visitante, participagdo na organizagcdo do | Coloéquio em
Hospitalidade Urbana e publicagdo do capitulo “Lugares de hospitalidade” (Baptista, 2002)
consolidaram um intercambio teodrico importante. A segunda edicdo do coloquio foi
realizada em Portugal (Salles, 2008, p. 1).

No mesmo eixo filosofico, a publicagao do livro de Derrida (2003) viabilizou reflexdes
sobre a hospitalidade incondicional e a abertura ao outro, independentemente de sua
condigdo ou contexto. Essa linha de pensamento foi aprofundada por Baptista (2002), cuja
leitura de Levinas (1988) conduziu a discussdes sobre urbanidade, civilidade, acolhimento
e exclusao, posteriormente desenvolvidas em artigos na Revista Hospitalidade (Baptista,
2005, 2008) e em obras posteriores (Baptista; Azevedo, 2014, Baptista, 2017).

Outro marco relevante de 2004 foi a criacdo da Revista Hospitalidade, publicacao
oficial do Programa. Em formato impresso e com periodicidade semestral, a revista foi
apresentada, em seu primeiro editorial, como um espaco transversal para a disseminagao
de conhecimentos sobre hospitalidade, com o objetivo de “fornecer subsidios para o
fortalecimento da hospitalidade como um valor importante para o processo civilizatorio da
humanidade” (Sansolo, 2004, p. 4). A transigao para o formato eletrénico, em 2009, alinhou-
se ao movimento internacional de acesso aberto. A revista ampliou seu alcance, diversificou
seus conteudos e passou a incorporar traducdes de textos inéditos em portugués.

Entre os docentes que contribuiram para o desenvolvimento do Programa,
destacam-se outros dois pesquisadores com produgdes relevantes. Grinover (2008) propbs
uma abordagem interdisciplinar da hospitalidade urbana, articulando-a aos campos do
urbanismo, sociologia, arquitetura e turismo. Para tanto, sistematizou as categorias de
acessibilidade, legibilidade e identidade como critérios para andlise da hospitalidade nas
cidades. A proposta, apresentada inicialmente no Coléquio Hospitalité et développement
durable (Grinover, 2005), foi retomada em artigos (Grinover, 2006, 2013) e nos livros
(Grinover, 2007, 2014, 2021).

A producgéo cientifica de maior impacto, no entanto, € a de Luiz Octavio de Lima
Camargo, cuja trajetéria esta profundamente vinculada a histéria do Programa e a
consolidagdo do campo da Hospitalidade no Brasil. Membro da equipe responsavel pela
formulacao da proposta do curso, Camargo estruturou suas reflexdes a partir das interagdes
com discentes, docentes e pesquisadores externos, bem como de um repertorio tedrico
plural. Sua produgéo, inicialmente veiculada em capitulos de livros (Camargo, 2002, 20033,

2003b), passou a concentrar-se em periodicos eletrénicos (Camargo, 2006, 2015, 2021),
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acompanhando a evolugdo do meio académico. Ainda em 2004, publicou o livro
Hospitalidade, obra que se consolidou como referéncia tedrica nacional. Além disso, sua
contribuicdo foi decisiva para a difusdo de autores estrangeiros no Brasil por meio da
revisdo técnica e da tradugao de obras fundamentais para o campo, como a coleténea
organizada por Lashley e Morrison (2004) e o livro de Montandon (2011). Com isso,
Camargo atuou nédo apenas como autor e organizador, mas também como mediador
intelectual entre diferentes tradi¢cdes teoricas, papel central na estruturacdo dos marcos
epistemologicos da hospitalidade no pais.

Esse amadurecimento tedrico também se expressou na sistematizagcado da producao
discente. Com o0 avanco das defesas de dissertagcbes no Programa, passou a ser
desenvolvida, de forma sistematica, uma iniciativa voltada ao acompanhamento e a analise
dessa produgédo (Bastos, 2005; Bastos; Fedrizzi, 2006; Fedrizzi; Bastos, 2007). Essa
iniciativa foi ampliada em 2008, com o objetivo de “[...] acompanhar o conhecimento
produzido no campo da Hospitalidade, revisitar o escopo do Programa e dos conteudos
programaticos das disciplinas, fortalecendo o posicionamento vanguardista” evidenciado
em sua aprovagao pela Capes em 2002 (Bastos, 2008, p. 132).

A proposta considerou a analise das 132 dissertagdes defendidas entre 2002 e 2008.
O estudo permitiu revisitar e expandir os eixos tematicos inicialmente previstos no curso.
Como resultado, os eixos “entretenimento” e “restauragdo” foram desdobrados em
categorias mais especificas — eventos, lazer, restaurante e gastronomia —, além da
incorporagao de novas tematicas, como ensino, religido e hotelaria hospitalar (Bastos,
2008).

A consolidagdo do Programa na década de 2010 evidenciou-se, entre outros
aspectos, pela ampliacdo do uso do termo “hospitalidade”, que passou a nomear cursos e
setores em diferentes instituigdes. Contudo, tais apropria¢gdes nem sempre dialogavam com
os fundamentos tedricos da area, reforcando a importancia de fortalecer a producgao
cientifica especializada.

Esse protagonismo repercutiu em outros programas de pds-graduacgao, seja pela
inclusdo de disciplinas sobre hospitalidade — como no mestrado em Turismo da USP —,
seja por mudancas curriculares — como na Universidade de Caxias do Sul, que alterou o
nome do curso para Turismo e Hospitalidade (Camargo; Cavenaghi; Bastos, 2014, p. 132).

Nesse mesmo movimento de consolidacdo, destaca-se a participacao da comitiva
de docentes no Academy of International Research in Hospitality Conference (2014),

realizada em Leeuwarden, Holanda, com a presenca de Conrad Lashley. O evento resultou
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na publicagdo dos trabalhos apresentados em numero especial da Revista Hospitalidade
(maio de 2015) e, posteriormente, na revista Research in Hospitality and Management.

Influenciada pelas abordagens tedricas de Camargo (2004), Lashley (2004) e
Montandon (2011), uma nova proposta de analise foi elaborada em 2014, resultando na
classificagado das dissertacbes a partir das categorias de setor, dominio e dimensdo da
hospitalidade (Bastos; Stefanelli, 2014). Essa abordagem foi testada no ano seguinte por
meio da analise de teses e disserta¢des defendidas em programas stricto sensu no Brasil,
entre 2004 e 2013 (Bastos; Rejowski, 2015). Os resultados evidenciaram a relevancia de
uma abordagem critica nas pesquisas em hospitalidade, com potencial para impulsionar a
evolucao dos programas académicos nas areas de Hospitalidade e Turismo.

Diante desse contexto de internacionalizacdo e amadurecimento tedrico, o Programa
foi reestruturado em 2014, com a submissao do projeto de Doutorado. A proposta previa
uma area de concentracdo em Hospitalidade e duas linhas de pesquisa: Dimensées e
contextos da hospitalidade e Competitividade da hospitalidade em servigos.

A primeira turma do doutorado iniciou-se em margo de 2015, trazendo novos
desafios, entre eles a ampliacdo de parcerias interinstitucionais e o fortalecimento do
didlogo com pesquisadores de referéncia na area — aspectos impactados pela pandemia
de Covid-19. Também se destacou a busca por ampliar o alcance e a cobertura tematica
da Revista Hospitalidade, com vistas a consolidar sua relevancia nos cenarios académicos

nacional e internacional.

4 RESULTADOS

A analise da evolugao temporal do corpus revela um movimento de crescimento
inicial, seguido por oscilagbes moderadas ao longo do tempo. Observa-se um aumento
expressivo no numero de trabalhos a partir de 2005, com um pico relevante em 2006, ano
em que o volume de produgdes atingiu 31 registros. Apds essa ascensao, verifica-se uma
estabilizacao relativa entre 2007 e 2017, com pequenas flutuagdes anuais, embora sem
expansao significativa. A partir de 2018, nota-se uma leve tendéncia de retracao,
possivelmente relacionada a fatores estruturais. O comportamento linear levemente
decrescente apontado pela linha de tendéncia e o valor de R? indicam que, embora existam
variagdes pontuais, a trajetéria geral do corpus é de relativa estabilidade, com sinais

recentes de retragéo (Figura 1).
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Fonte: os autores (2025).

A analise dos dados apresentou um nucleo consistente de autores, fontes e obras

no corpus. Foram calculados indicadores estatisticos de frequéncia, coeficiente de variacdo

(CV), a inclinacdo média da regressao linear (indicando crescimento ou declinio da

frequéncia de citagdes ao longo dos anos), o coeficiente de determinacao (R?) e o valor-p

associados a tendéncia baseada em regressao linear simples. As Tabelas 1, 2 e 3

sistematizam esses dados, respectivamente para os autores, fontes e obras.

Tabela 1 — Autores com frequéncia maior que 100

Autor Frequéncia Inclinagao (b) cv R? p-valor
CAMARGO LOL 545 0,5519 0,505 0,0683 0,2525
LASHLEY C 411 1,1468 0,633 0,3299 0,0065
DENCKER A 292 -1,3831 0,8913 0,4795 0,0005
BAPTISTA 223 +0,2434 0,7756 0,0238 0,528
GRINOVER L 202 0,039 0,6567 0,0014 0,8711
GOTMAN A 171 0,4494 0,7805 0,1902  0,0481
GODBOUT JT 156 —0,3260 0,5732 0,2228 0,0307
MONTANDON A 148 0,3325 0,6767 0,1871  0,0502
MAUSS M 148 0,0987 0,5538 0,0292  0,4592
WADA EK 126 0,139 1,0055 0,0204 0,5366
TELFERE 122 0,213 0,7254 0,0983 0,1663

Fonte: os autores (2025).
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Tabela 2 — Nove fontes com frequéncia superior a 100

Fonte Frequéncia Inclinagao (b) cv R? p-valor
REVISTA HOSPITALIDADE 685 2,6117 0,7887 0,3922 0,0024
EM BUSCA DA HOSPITALIDADE:
PERSPECTIVAS PARA UM MUNDO 487 -0,1286 0,569 0,0035 0,7999
GLOBALIZADO
HOSPITALIDADE: CENARIOS E
OPORTUNIDADES 301 -0,9935 0,8258 0,2642 10,0172
HOSPITALIDADE: REFLEXOES E
PERSPECTIVAS 229 -1,1065 1,207 0,2697 0,0158
HOSPITALIDADE 223 1,1299 0,4951 0,0078 0,7036
O LIVRO DA HOSPITALIDADE: ACOLHIDA DO
ESTRANGEIRO NA HISTORIA E NAS 186 0,9273 1,0094 0,3846 0,0027
CULTURAS
ANTROPOLOGIA E SOCIOLOGIA 113 0,0857 0,5187 0,0307 0,4478
ANNALS OF TOURISM RESEARCH 104 0,7948 1,7002 0,3302 0,0064
INTERNATIONAL JOURNAL OF HOSPITALITY
MANAGEMENT 103 0,8052 1,6143 0,3982 0,0022
Fonte: os autores (2025).
Tabela 3 — Obras de referéncia com frequéncia superior a 60

Citacao Frequéncia Inclinagao (b) cv R? p-valor
LASHLEY C, 2004, EM BUSCA DA
HOSPITALIDADE: PERSPECTIVAS PARA 208 -0,0675 0,4471 0,0085 0,6918
UM MUNDO GLOBALIZADO
CAMARGO LOL, 2004, HOSPITALIDADE 193 -0,0805 0,5571 0,0094 0,6755
TELFER E, 2004, EM BUSCA DA
HOSPITALIDADE: PERSPECTIVAS PARA 90 0,1286 0,6353 0,0858 0,1974
UM MUNDO GLOBALIZADO
CAMARGO LOL, 2003, HOSPITALIDADE:
CENARIOS E OPORTUNIDADES 86 -0,1286 0,6026  0,1045 0,1529
GODBOUT JT, 1999, O ESPIRITO DA 83 -0,4247 1,0458 0.3968 0,0022
DADIVA
GOTMAN A, 2009, REVISTA
HOSPITALIDADE 73 0,3597 0,9437 0,463 0,0007
CAMARGO LOL, 2015, REVISTA
HOSPITALIDADE 69 0,5299 1,4441 0,4801 0,0005
GRINOVER L, 2002, HOSPITALIDADE:
REFLEXOES E PERSPECTIVAS 68 0,161 08165 01428  0,0912
MONTANDON A, 2011, O LIVRO DA
HOSPITALIDADE: ACOLHIDA DO
ESTRANGEIRO NA HISTORIA E NAS 66 0,3468 11877 0313 0,0084
CULTURAS
CAMARGO LOL, 2008, REVISTA
HOSPITALIDADE 61 0,1571 0,7993 0,1764 0,058
DIAS CMM, 2002, HOSPITALIDADE: 60 -0,3442 1,5585 023 0,0278

REFLEXOES E PERSPECTIVAS

Fonte: os autores (2025).

A analise da frequéncia de citagdes no corpus revelou a centralidade de

determinados autores e obras na consolidagdo do campo da hospitalidade. Treze autores

ultrapassaram a marca de 100 citagdes, com destaque para CAMARGO LOL (545),
LASHLEY C (411), DENCKER AFM (292), BAPTISTA | (223) e GRINOVER L (202),
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evidenciando a importancia de suas contribuicoes na formacao da base tedrica mobilizada
pelos discentes do Programa.

No que se refere as fontes, nove superaram a marca de 100 citagdes, com a Revista
Hospitalidade ocupando posicdo de destaque como principal veiculo nacional
especializado. Entre outras fontes mais recorrentes estdo coletaneas organizadas e livros
como o de Lashley e Morrison (2004), de Dencker e Bueno (2003), de Dias (2002), de
Camargo (2004) e de Montandon (2011), além da presenga expressiva de periddicos
internacionais como Annals of Tourism Research e International Journal of Hospitality
Management.

Uma comparagao entre os dois periodos analisados (2004-2014 e 2015-2024)
revela uma mudanga significativa no perfil das fontes utilizadas. Enquanto no primeiro
recorte apenas trés periodicos figuravam entre as 25 fontes mais citadas (Revista
Hospitalidade, Communications e Turismo em Analise), no segundo periodo esse numero
sobe para quinze, evidenciando uma crescente valorizacado da literatura periédica e uma
aproximacgao com as praticas de publicagao cientifica internacional. Passam a compor esse
grupo periodicos especializados como Hospitality & Society, Revista Brasileira de Pesquisa
em Turismo, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Journal of
Travel Research, Revista Rosa dos Ventos e Journal of Sustainable Tourism.

Em relagédo as obras mais citadas, dez referéncias ultrapassaram 60 mengdes, com
destaque para Lashley* e Morrison (2004) — ou o capitulo de Lashley (2004), Camargo
(2004) e Telfer (2004) —. Também merecem destaque o livro de Godbout (1999) e o artigo
de Gotman (2009). CAMARGO LOL, em particular, figura entre os autores mais citados com
trés obras distintas: o livro Hospitalidade (Camargo, 2004), o capitulo na coletédnea
Hospitalidade: cenarios e oportunidades (Camargo, 2003a, 2003b), e artigos publicados na
Revista Hospitalidade em 2008 e 2015, o que reforga sua relevancia estrutural para o
campo (Camargo, 2008, 2015).

A analise conjunta da tendéncia temporal e do coeficiente de variagao (CV) revelou
padrdes distintos entre os autores e obras mais citados, permitindo sua organizagao em

quatro agrupamentos interpretativos, conforme ilustrado na Figura 2. A posi¢do de cada

4 Cabe observar, contudo, que o software Bibliometrix, ao contabilizar referéncias, considera apenas o
primeiro autor e o titulo geral da obra, desconsiderando a autoria individual de capitulos. Isso implica que
as mengdes ao livro Em busca da hospitalidade sejam atribuidas integralmente a Lashley, sem distingdo
entre sua fungdo como autor e como editor, 0 que pode inflacionar sua frequéncia relativa. Ainda assim, o
impacto da coletdnea é confirmado, inclusive por suas 29 citagdes em inglés sob o titulo In Search of
Hospitality: Theoretical Perspectives and Debates, reforcando sua circulagdo internacional e sua
centralidade no corpus.
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autor, obra e fonte no grafico foi determinada pela combinag¢ao entre a diregdo da tendéncia
(inclinagao da regresséao linear) e o valor da oscilagéo relativa (CV). Os eixos de referéncia
da Figura 2 foram definidos a partir da média dos valores de tendéncia e coeficiente de
variagao observados no corpus, de modo a estruturar a divisdo estatistica dos quadrantes.
Esses agrupamentos compreendem as seguintes categorias: (a) consolidados e em
ascensao; (b) consolidados e estaveis; (c) em crescimento recente; e (d) em declinio e com
oscilagdo. Essa analise permitiu interpretar os padrées de mobilizagdo, estabilidade e
retracdo de referéncias centrais no campo da hospitalidade.

No quadrante de crescimento recente encontram-se autores, fontes e obras cuja
trajetéria € acompanhada por coeficientes de variagao mais elevados, indica uma expansao
recente, ainda que permeada por certa instabilidade, e tendéncia positiva. Esse grupo inclui
os autores CAMARGO LOL, LASHLEY C, TELFER E, GOTMAN A e MONTANDON A.
Entre as fontes, destacam-se a Revista Hospitalidade e o livro Hospitalidade (Camargo,
2004). Essas referéncias nao apenas demonstram solidez conceitual, mas também revelam

uma constante adaptacédo as novas demandas do campo.

Figura 2 — Matriz de analise dos principais autores, obras e fontes

Tipo de Referéncia
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B Obra
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CAMARGO LOL, 2015, REVISTA HOSPITALIDADE ..
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Fonte: os autores (2025).
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O quadrante das consolidadas e estaveis reune aqueles com alta frequéncia de uso,
tendéncia neutra ou levemente negativa, e baixa variagdo, o que sugere estabilidade ao
longo do tempo. Nesse grupo estdo GRINOVER L e MAUSS M. Entre as obras, destacam-
se a de Grinover (2002), Camargo (2003a, 2003b, 2004) e Lashley (2004). No que tange
as fontes, merecem destaque a coletdnea de Lashley e Morrison (2004) e o livro
Antropologia e sociologia (Mauss, 2001). Embora essas referéncias nao apresentem
crescimento recente, permanecem relevantes e amplamente citadas no corpus analisado.

No quadrante das consolidadas em ascenséo, observa-se uma tendéncia neutra ou
levemente positiva, acompanhada de coeficientes de variagcdo mais altos, o que também
sinaliza um movimento de renovagao recente, ainda que instavel. Neste caso, destaca-se
a autora BAPTISTA I. Entre as obras, sobressaem o artigo de Gotman (2009), o livro
organizado por Montandon (2011) e o artigo de Camargo (2015), refletindo a ampliagao das
perspectivas tedricas no campo. No conjunto das fontes, nota-se a ascenséao de periddicos
internacionais e da coletanea O livro da hospitalidade (Montandon, 2011).

Por fim, o quadrante em declinio com alta oscilagdo € composto por autores cuja
frequéncia de uso apresenta tendéncia de queda, associada a grande variagdo. Sao eles:
DENCKER AFM, WADA EK e GODBOUT JT. Entre as obras, figuram a coletanea
organizada por Dias (2002) e o livro de Godbout (1999). No ambito das fontes, observa-se
a diminuicdo do uso da coletdnea organizada por Dias (2002). Embora fundamentais para
a consolidagdo do campo, essas referéncias demonstram sinais de esgotamento em sua
capacidade de mobilizagao nas pesquisas contemporaneas.

A defasagem média foi de 10,28 anos, com mediana de 8 anos e desvio padrao de
9,73. A maior parte das referéncias (62,7%) se concentrou em uma diferenga temporal de
até 10 anos. Referéncias com defasagem entre 11 e 20 anos representaram 17% do total,
enquanto 10% estavam entre 21 e 50 anos. Apenas 0,8% das citacbes apresentaram
defasagem entre 51 e 100 anos.

Esses resultados indicam que, embora o uso de obras mais recentes seja
predominante, o corpus também recorre a publicagdes com maior distancia temporal,
sugerindo a manutencao de referéncias consolidadas em paralelo a incorporagéo de fontes
mais atuais.

Ainda sobre as referéncias, construiu-se uma rede de cocitagao a partir do corpus
(Figura 3). Cada né representa uma referéncia (autor e ano), e o seu tamanho corresponde
a frequéncia de citagdo. As arestas ligam referéncias que coaparecem em pelo menos

quatro artigos distintos, com espessura proporcional ao numero de cocitagdes. A aplicagao
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do algoritmo Walktrap isolou duas comunidades principais, destacadas em vermelho e azul.
A analise das comunidades revela a existéncia de dois nucleos teoricos distintos, porém

interconectados por referéncias centrais.

Figura 3 — Redes de cocitagbes

Fonte: os autores (2025).

O cluster vermelho concentra obras de autores mobilizados em documentos mais
antigos, com foco na interface entre hospitalidade, turismo e gestédo, além de incluir textos
sobre a dadiva, como Mauss, Godbout e Caillé. Trata-se de uma matriz conceitual voltada
a operacionalizagdo de servigos e equipamentos turisticos. J&4 o cluster azul agrega
referéncias mais recentes, com orientagao tedrico-antropolégica e filosofica, centrada nos
aspectos simbdlicos, éticos e relacionais da hospitalidade. As obras de Camargo (2004) e
Lashley (2004) (ou Lashley; Morrison, 2004), embora situadas no cluster vermelho,
exercem papel de mediacao entre os nucleos, sendo cocitadas em producdes de orientagao
tanto pragmatica quanto interpretativa, o que evidencia sua relevancia fundacional e
transversalidade conceitual no campo.

Uma rede de coocorréncia de palavras-chave foi construida com base em uma
frequéncia minima de duas ocorréncias conjuntas no corpus (Figura 4). Suprimiu-se o termo
‘hospitalidade” para evitar que a sua alta frequéncia no corpus distorcesse a
proporcionalidade dos demais nds. A estrutura relacional foi organizada por meio do
algoritmo Walktrap, que evidenciou cinco clusters com forte coesdo interna. E possivel

delinear distintas tendéncias e temas que compdem o corpus.

. Encontros Bibli, Floriandpolis, v. 31, 2026: e108932 17 de 31
E Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2026.e108932




Figura 4 — Redes de coocorréncia de palavras-chave
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Fonte: os autores (2025).

A analise da rede de coocorréncia de palavras-chave revelou cinco agrupamentos
tematicos que refletem distintos enfoques da producgao cientifica do Programa.

O cluster vermelho articula termos como turismo, comensalidade, sociabilidade,
convivialidade, comunidade, imagem, festa, lazer, alimentag&o e ensino superior, indicando
um eixo voltado as dimensdes culturais e relacionais da hospitalidade, centrado nas
experiéncias turisticas e nas formas de sociabilidade mediadas pela alimentacao e pela
convivéncia.

O cluster azul, por sua vez, estrutura-se em torno da gastronomia e inclui termos
como cozinha, restaurante, qualidade, gestao, formacéao profissional, mercado de trabalho,
chefe de cozinha, imigracdo e conceito, evidenciando um nucleo tematico voltado a
profissionalizacéo, a mobilidade e a organizacao técnica dos setores ligados a alimentacéo.

O cluster verde reune termos como servigos, stakeholders, competitividade,
mobilidade corporativa, eventos corporativos, economia criativa, expatriacao,
entretenimento, eventos, hotelaria e hospitableness, conformando um campo discursivo
ligado a hospitalidade organizacional, as estratégias institucionais e as industrias criativas.

O cluster roxo é centrado em termos como acolhimento, dadiva, pertencimento,

espaco teatral e enoturismo, apontando para uma abordagem simbdlica e afetiva da
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hospitalidade, marcada por praticas imersivas, trocas culturais e vinculos subjetivos em
contextos como o turismo do vinho e as artes cénicas.

Por fim, o cluster amarelo — menos denso, porém significativo — &€ composto pelos
termos dissertacdes e teses e produgao cientifica, configurando um nucleo metatedrico
voltado a reflexdo sobre a construgdo do préprio campo académico, suas metodologias e
dindmicas de consolidacio.

Em conjunto, esses cinco clusters delineiam um panorama integrado das multiplas
dimensdes da hospitalidade — do simbdlico ao aplicado, do organizacional ao cultural e ao
institucional — e apontam caminhos para investiga¢des interdisciplinares que associem
praticas, discursos e estruturas académicas no estudo da hospitalidade.

A analise das tendéncias temporais das palavras-chave no periodo de 2004 a 2024,
segmentada em dois intervalos — 2004 a 2014 (Figura 5a) e 2015 a 2024 (Figura 5b) —,
permite identificar transformagdes relevantes na agenda tematica do campo da
hospitalidade. A visualizacdo grafica desses dados, estruturada por meio de linhas
horizontais que indicam a duragéo do uso de cada termo e circulos proporcionais a sua
frequéncia maxima durante o periodo, evidencia movimentos de consolidacdo, declinio,

continuidade e emergéncia ao longo do tempo.

Figuras 5a e 5b — Tendéncia temporal das palavras-chave
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Fonte: os autores (2025).

Entre 2004 e 2014, observa-se a predominancia de um vocabulario técnico-
instrumental voltado a operacionalizagdo da hospitalidade como pratica profissional e
campo aplicado. Termos como “servigos”, “alimentacao”, “gastronomia”, “restaurante”,
“hotelaria”, “lazer” e “qualidade” refletem uma abordagem funcionalista, centrada na gestao
de operagdes, na eficiéncia organizacional e na normatizagdo da experiéncia.

Essa linguagem evidencia a consolidagdo da hospitalidade no ambito do turismo,
com énfase na prestacédo de servigos e na qualificagao técnica, o que se confirma pela
presenca de expressdes como “formacgao profissional” e “ensino superior”. Paralelamente,
ainda que com menor frequéncia, emergem termos de natureza simbdlica e relacional,
como “comensalidade”, “sociabilidade”, “convivialidade”, “dadiva”’, “relacionamento’,
‘humanizacao” e “acolhimento”, antecipando uma inflexdo interpretativa centrada nas
trocas simbdlicas e nos vinculos afetivos — uma tens&o produtiva entre o paradigma
técnico-normativo e sensibilidades ético-culturais emergentes.

O periodo entre 2015 e 2024 é marcado por uma ampliacao expressiva do repertorio
tematico e pela emergéncia de um léxico atravessado por questdes éticas, politicas e
identitarias. A inclusdo de termos como “hostilidade”, “hospitableness”, “LGBTQIA+”,
“familia”, “identidade” e “migragdo nordestina” desloca a hospitalidade para o campo das

categorias criticas, sensivel aos dilemas da alteridade, do pertencimento e da exclusao.
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Essa inflexdo revela o impacto das lutas sociais contemporaneas sobre os marcos teoricos
do campo, articulando hospitalidade, diversidade e justigca social.

Ao mesmo tempo, permanecem em circulagdo termos ligados a racionalidade
organizacional e a logica de mercado — como “stakeholders”, “eventos”, “economia
criativa®, “empresa aérea” e “competitividade” —, evidenciando a coexisténcia de
paradigmas distintos. A retomada de expressbes como “dadiva’, “acolhimento”,
‘comensalidade” e “sociabilidade” confirma a consolidagcdo de abordagens que
compreendem a hospitalidade como pratica social mediada por sentidos, afetos e trocas
simbdlicas, compondo um campo epistemologicamente mais denso, heterogéneo e em
continua reconfiguragao.

As tendéncias observadas entre 2004 e 2024 revelam, portanto, um campo em
expansado e continua reconfiguragédo, cujas fronteiras tedricas sao atravessadas por
multiplas racionalidades — operacionais, éticas, culturais e politicas. A hospitalidade
emerge nao apenas como dominio aplicado, mas como objeto conceitualmente sensivel as
transformacgdes sociais contemporaneas. A articulagdo entre permanéncia e mudanga,
técnica e ética, organizacédo e subjetividade constitui o trago distintivo dessa trajetoria,

reafirmando a multidimensionalidade desse corpus.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A articulagao entre os diferentes resultados obtidos — frequéncia de autores e obras,
tendéncias temporais, coeficientes de variacdo, redes de cocitagdo, coocorréncia de
palavras-chave e evolugdo tematica — permite uma leitura critica e integrada da
conformagao contemporanea do campo da Hospitalidade. Os dados convergem para a
identificacdo de um processo de maturacao conceitual sustentado por um repertério tedrico
consolidado, ao mesmo tempo em que emergem novos horizontes analiticos, éticos e
politicos que tensionam e expandem suas fronteiras epistemoldgicas.

Sob a dtica da Ciéncia da Informagao e dos Estudos Métricos, os resultados aqui
apresentados desafiam a légica predominante que restringe a avaliagao cientifica a bases
de dados comerciais e indexadas (como Scopus ou Web of Science). Ao demonstrar que a
génese e a consolidagdo de um campo interdisciplinar e emergente no Brasil podem ocorrer
predominantemente via literatura cinzenta (dissertagdes e teses) e peridédicos nacionais nao
indexados nas grandes bases globais. Aplicar exclusivamente indicadores automatizados
de bases hegemobnicas a campos em humanidades e ciéncias sociais no Sul Global ndo

apenas subdimensiona a produgao real, mas produz uma invisibilidade artificial de colégios
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invisiveis e redes de conhecimento locais que s&do, como comprovado, densas e
estruturadas.

Nesse sentido, a pesquisa oferece uma contribuicdo metodoldgica a Bibliometria ao
validar um modelo hibrido de curadoria de dados. A estratégia de normalizagéo e limpeza
de referéncias que alia inteligéncia artificial a verificagdo manual ndo deve ser lida apenas
como um procedimento técnico, mas como uma resposta as assimetrias estruturais da
comunicacgao cientifica. Em campos subindexados, a curadoria assistida torna-se uma
exigéncia para garantir a validade dos indicadores. O estudo demonstra que a confianga na
extragdo automatica de metadados, pratica comum em estudos de larga escala, falha em
capturar a complexidade das redes de cocitagao e a real influéncia de atores que publicam
em formatos nao padronizados, como livros e capitulos.

Em complemento ao tratamento dos dados, o estudo inova analiticamente ao
incorporar métricas estatisticas de dispersao e tendéncia — especificamente o coeficiente
de variacado (CV), a inclinacdo média da regresséao linear, o coeficiente de determinacao
(R?) e o valor-p — para a interpretacao dos indicadores bibliométricos. Essa abordagem
propiciou uma nova forma de visualizagdo de dados, menos comum na Bibliometria, ao
permitir a distingdo entre nucleos tedricos estaveis, frentes de pesquisa em ascenséo e
tematicas em declinio ou alta volatilidade. A aplicagao desses parametros estatisticos sobre
séries temporais oferece a Ciéncia da Informagcdo um modelo replicavel para refinar a
compreensao dos ciclos de vida de conceitos e autores em qualquer campo do
conhecimento.

Os achados evidenciam um crescimento inicial expressivo da producado académica
no campo da Hospitalidade, especialmente a partir de 2002, com a criagdo do mestrado em
Hospitalidade na UAM. Essa iniciativa respondeu a demanda por qualificagdo docente
impulsionada pela LDB n° 9.394/1996 (Brasil, 1996), representando uma estratégia
institucional de valorizagao da formacao académica em areas tradicionalmente voltadas a
pratica, como Turismo e Hotelaria. Entre 2007 e 2017, observa-se uma fase de estabilidade
compativel com o amadurecimento dos programas de pés-graduacao da area (Rejowski;
Sogayar; Ferro, 2022), seguida de leve retragao a partir de 2018, atribuida a redugao de
financiamento e mudangas nas politicas de fomento. Ainda assim, esse amadurecimento
convive com sinais de esgotamento do modelo stricto sensu, diante da queda na demanda
e das dificuldades de reposicionamento institucional (Brito; Panosso Netto; Perinotto, 2024;

Rejowski; Sogayar; Ferro, 2022).
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A centralidade de autores como CAMARGO LOL, LASHLEY C e TELFER E (Tabela
1), e de obras como Hospitalidade (Camargo, 2004) e Em busca da hospitalidade (Lashley;
Morrison, 2004), atesta a consolidagdo de um nucleo tedrico estruturante, como também
evidenciado por Kohler e Digiampietri (2021), Marcelino e Camargo (2022) e Spolon e
Brusadin (2016). Embora estes ultimos apontem o predominio de abordagens socioculturais
na producao recente, o corpus analisado revela a baixa presenca de referéncias filoséficas
como Levinas e Derrida, o que sugere que a perspectiva critica ainda néo se consolidou
como eixo dominante.

A manutengdo da frequéncia de autores classicos e a defasagem média de uma
década entre a publicagao e o uso das obras indicam uma combinagao entre permanéncia
e renovacao — caracteristica de campos consolidados, porém dinamicos. A forte
correspondéncia entre autores mais citados e docentes do Programa evidencia a influéncia
do corpo docente permanente nos trabalhos de conclusdo. Embora esse padrao reforce a
existéncia de um nudcleo estavel, também revela limitagdes quanto a diversidade
epistemologica. Como observam Spolon e Brusadin (2016), a produgao cientifica brasileira
em hospitalidade apresenta baixa internacionalizagdo, com predominancia de referéncias
nacionais e escassa citagdo de autores estrangeiros — fator que pode comprometer o
alargamento dos referenciais tedricos e o posicionamento global do campo.

Outro aspecto relevante refere-se a transformacao das praticas editoriais e dos
critérios de avaliagao da producao cientifica no Brasil. Nos anos 2000, predominavam livros
e capitulos, reflexo da escassez de periddicos nacionais qualificados e da baixa circulagao
de artigos internacionais. Esse cenario comegou a se alterar com o langamento do Portal
Periodicos CAPES (2000) e a adogao do sistema OJS (2003), que incentivaram a criagcao
de periddicos eletronicos em acesso aberto. A partir de 2010, especialmente com a adogao
do Qualis Periddicos na avaliagao trienal 2010-2012, observa-se um aumento da presenca
de artigos em periddicos no corpus, levando a uma reorientacdo das estratégias de
publicagao por parte de programas e pesquisadores.

A rede de cocitagao revelou dois grandes nucleos tedéricos: um de orientagao técnico-
gerencial, centrado na gestdo de servigos e experiéncias; e outro de perfil tedrico-
antropoldgico, focado na dadiva, na sociabilidade e na alteridade — padrédo também
identificado por Kohler e Digiampietri (2021). Tais nucleos refletem as proéprias linhas de
pesquisa do Programa e confirmam a configuragdo sugerida por Salles, Bueno e Bastos
(2010), que compreendem a hospitalidade como pratica social complexa, articulando

dimensbes pragmaticas e simbdlicas. Camargo e Lashley aparecem como pontos de
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articulagao entre esses polos, o que reforga seu papel integrador na constituigdo do campo,
conforme também apontado por Spolon e Brusadin (2016).

Entre 2004 e 2014, prevaleceram palavras-chave associadas a gestao, aos servigos
e ao turismo, ainda que termos como “comensalidade” e “dadiva” ja sinalizassem uma
inflexdo tematica. Esses achados dialogam com os resultados de Kohler e Digiampietri
(2021). A partir de 2015, intensifica-se uma virada ética e politica, marcada pela presenca
de termos como “acolhimento”, “pertencimento”, “hostilidade”, “hospitableness”, “migracao”
e “‘LGBTQIA+”, que apontam para uma ressignificagdo da hospitalidade como pratica
situada e critica, permeada por questdes identitarias. Rejowski e Ferro (2023) associam
esse movimento a consolidagdo dos doutorados e ao fortalecimento de abordagens
interdisciplinares orientadas por valores como ética, sustentabilidade e justica social. A
atuacdo do corpo docente, nesse processo, segue sendo central na conformagéo das
tematicas de pesquisa.

Conclui-se que o campo da hospitalidade, embora consolidado institucional e
teoricamente, enfrenta o desafio de manter sua relevancia diante das transformacgdes
institucionais, epistemoldgicas e politicas. Sua capacidade de integrar racionalidades
técnica, simbdlica, ética e politica aponta para um campo dindmico e sensivel as
transformagdes contemporaneas, com crescente capacidade de autorreflexao critica.
Nesse processo, destacam-se a UAM e a Revista Hospitalidade como instancias
estruturantes do campo no Brasil. Kohler e Digiampietri (2021) reforcam esse protagonismo
ao identificarem a UAM como referéncia na autoria e estrutura intelectual da producao em
hospitalidade, e a revista como espacgo de legitimagao e circulagdo do conhecimento.
Apesar das barreiras a internacionalizagdo, Spolon e Brusadin (2016) observam que os
pesquisadores vinculados ao Programa demonstram autonomia tedrica e habilidade de
transitar entre distintos dominios epistemoldgicos, contribuindo para a complexificagao e
atualizacao das agendas de pesquisa.

Portanto, para além de mapear a hospitalidade, este trabalho contribui para a Ciéncia
da Informacdo ao demonstrar que a analise bibliométrica, quando fundamentada em uma
perspectiva critica e contextual (Manifesto de Leiden), atua ndo apenas como ferramenta
de mensuracdo, mas como instrumento de revelagéo da estrutura social do conhecimento.
O caso analisado reforga a ideia de que a Bibliometria deve incorporar variaveis epistémicas
locais, superando a dicotomia entre analises qualitativas e quantitativas. A sobrevivéncia e

compreensao de areas interdisciplinares dependem, assim, de novos modelos métricos que
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considerem a literatura ndo convencional como vetor primario de institucionalizagao
cientifica, e ndo como producéo periférica.

Entre as limitagbes do estudo, destacam-se a delimitagao institucional do corpus,
que pode favorecer vieses enddgenos; a auséncia de dados em parte dos primeiros anos
do Programa; e o processo manual de extragdo de dados, mesmo com apoio de IA.
Pesquisas futuras devem ampliar a analise para outras instituicbes que tratam da
Hospitalidade em seus programas de pos-graduagao ou aplicar os mesmos procedimentos

outros campos emergentes e interdisciplinares subindexados.
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