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Avaliador 1: 1-No se define adecuadamente qué se entiende por “efectividad”. Dado que los
resultados no se comparan con un resultado esperado, el término no se utiliza en su sentido
tradicional en ciencias de la computacién. Debe definirse con claridad o emplearse métricas mas
especificas. 2-La pregunta de investigacion es demasiado amplia para el experimento disefiado. No
se analiza el “cdmo”, sino solamente el “si”. 3-Se utilizan términos poco claros, como “ChatGPT Plus
(Investiga a fondo)”. Debe especificarse la version exacta del modelo utilizado (por ejemplo,
ChatGPT-40, ChatGPT-5.2, etc.) para permitir replicabilidad. 4- El protocolo Zero-Hallucination (ZHP-
7) no esta explicado ni citado. 5- Aunque se afirma adherir a principios FAIR, no se entregan datos
esenciales para verificacidon, como el conjunto de resultados de las 9 busquedas y las fechas exactas
de ejecucidn. 6- Variables como el “tiempo de respuesta” no estan definidas con precision, ni se
justifica su relevancia. 7- No se define ni justifica el criterio de saturacion muestral para las
busquedas. 8- No se diferencian claramente conceptos como alucinaciones, referencias inventadas
o consistencia conceptual . 9 Se seleccionan 8 resultados como muestra cualitativa sin justificar su
representatividad ni detallar el total de resultados obtenidos. 10-Respecto de las referencias:
Algunas estdn inactivas al momento de la revisién (BRASIL, 2016). Otras seis no estan citadas en el
texto. Existe una referencia duplicada (CHILE 2021 y CHILE 2024).

Resposta: 1- Observacion realizada: En este marco, resulta necesario precisar el sentido en que se
emplea el término eficacia en el presente estudio. Este concepto no se utiliza como una
comparacion entre sistemas de recuperacién ni como una evaluacién frente a un estandar externo.
Tampoco se pretende establecer el rendimiento del modelo en términos algoritmicos clasicos. En
cambio, la eficacia se entiende como el desempeno operativo verificable de ChatGPT cuando es
aplicado bajo un protocolo estructurado de ingenieria de prompts, considerando su capacidad para
generar resultados bibliograficos sin referencias ficticias, con DOl o URL activos y con coherencia
tematica respecto del objetivo declarado. Esta definicidn se sustenta en indicadores observables
como la validacidn manual de las referencias, la trazabilidad documental y la eficiencia temporal,
en consonancia con el disefio exploratorio—descriptivo adoptado.

2- Observacion realizada: ¢Permite la aplicacién de un protocolo metodolégico de ingenieria de
prompts obtener resultados bibliograficos verificables y sin referencias ficticias en la recuperacién
de literatura cientifica?

3- Observacién realizada: Estas variables se midieron a partir de un conjunto de busquedas
controladas realizadas en ChatGPT, modelo GPT-5.2 mediante suscripcidén ChatGPT Plus y ejecutado
en la interfaz web oficial de OpenAl entre julio y agosto de 2025. Las busquedas se ejecutaron
aplicando el prompt metodoldgico del estudio como instruccion base dentro de ChatGPT vy, en
simultaneo, se utilizé la funcidon “Investiga a fondo” como modo de ejecucidon para ampliar la
exploracion y estructuracion de resultados, manteniendo constante el protocolo de ingenieria de
prompts y la verificacion manual de DOI/URL. La funcion “Investiga a fondo” corresponde a la
herramienta denominada oficialmente Deep Research, incorporada por OpenAl en 2025 como un
modo avanzado de exploracion y sintesis de informacion. A diferencia de una consulta convencional,
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esta funcionalidad permite una navegacidn extensiva y auténoma, con andlisis estructurado de
multiples fuentes digitales, generacién de informes organizados y vinculacién directa a documentos
originales verificables. En el presente estudio, su uso se limité a complementar la ejecucién del
instrumento metodoldgico, sin sustituir en ningln momento la validacién humana ni los controles
de trazabilidad definidos en el disefio de investigacion.

4- Observacion realizada: El instrumento central consistid en un protocolo de ingenieria de prompts
disefiado ad hoc (Apéndice A). Dicho protocolo contemplé fases de identificacion, verificacion y
analisis de resultados, junto con criterios de inclusién y exclusién claramente definidos. Con el
propdsito de minimizar la generacidn de referencias no verificables y asegurar la trazabilidad de los
resultados, se desarrollé un esquema de verificacién estructurado denominado Zero-Hallucination
(ZHP-7), concebido especificamente para el presente estudio como mecanismo interno de control
metodoldgico, sin pretension de constituir un estandar externo ni un marco previamente validado
en la literatura. Este esquema se integro al instrumento principal y permitio sistematizar el proceso
de validacion bibliografica en cada busqueda realizada. El procedimiento comprendié la
identificacidn de afirmaciones y citas generadas por la herramienta, la normalizacidn de referencias
conforme a las normas editoriales vigentes, la validacion técnica de DOl o URL, la verificacién de
accesibilidad documental, la comprobacion de concordancia tematica con los objetivos de
investigacion, la deteccion de inconsistencias formales o metadatos incompletos y una revisién final
de coherencia documental. Su aplicacidn fue constante en las 9 busquedas ejecutadas, funcionando
como salvaguarda metodoldgica frente a posibles inconsistencias generadas por la herramienta de
inteligencia artificial.

5- Observacién realizada: Con el fin de asegurar la coherencia entre la declaracién de adhesion a los
principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable) y la disponibilidad efectiva de
informacidn verificable, se estructurd y depositd el conjunto completo de resultados derivados de
las nueve busquedas controladas realizadas en este estudio. El dataset incluye la identificacién de
cada busqueda (Search_ID), fase geografica, fecha exacta de ejecucién, modelo utilizado (GPT-5.2),
funcién activada (Deep Research), versién del prompt aplicado, nimero de referencias inicialmente
recuperadas, numero de referencias validadas tras verificacién manual, deteccién de duplicados,
tiempos de respuesta y estado de validacion técnica de cada DOl o URL.

6- Observacidn realizada: Con el fin de asegurar la coherencia entre la declaracién de adhesidn a los
principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable) y la disponibilidad efectiva de
informacidn verificable, se estructurd y depositd el conjunto completo de resultados derivados de
las nueve busquedas controladas realizadas en este estudio. El dataset incluye la identificacion de
cada busqueda (Search_ID), fase geografica, fecha exacta de ejecucién, modelo utilizado (GPT-5.2),
funcién activada (Deep Research), versién del prompt aplicado, nimero de referencias inicialmente
recuperadas, numero de referencias validadas tras verificacién manual, deteccién de duplicados,
tiempos de respuesta y estado de validacidn técnica de cada DOI o URL.En este estudio, el “tiempo
de respuesta” se definid operacionalmente como el intervalo total, medido en segundos, entre la
ejecucion del prompt y la generacion completa de la respuesta final por parte del sistema. Esta
variable fue incorporada como indicador complementario de desempefio operativo, permitiendo
observar posibles variaciones en la latencia asociadas a la complejidad de la busqueda y al volumen
de resultados generados.La inclusidon de esta variable se justifica en el contexto bibliotecario
universitario, donde la eficiencia temporal constituye un criterio operativo relevante para la gestion
de servicios de informacién y apoyo a la investigacion.

7- En cada zona se ejecutd una busqueda base y dos replicaciones confirmatorias bajo idénticas
condiciones instrumentales, variando exclusivamente la fecha de ejecucién. Este procedimiento
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permitid evaluar la estabilidad operativa del protocolo frente a posibles variaciones contextuales
del modelo, manteniendo homogeneidad en los

criterios de inclusidn, exclusidon y estructura del prompt. La replicacién controlada se utilizé como
mecanismo de consistencia interna, orientado a observar la estabilidad en tres indicadores: el
numero de referencias Unicas verificadas por busqueda, la proporcién de referencias con validacién
técnica completa (DOI o URL activo) y la coherencia conceptual respecto del objetivo declarado en
el prompt. La estabilidad en estos indicadores permitié analizar el comportamiento del protocolo
sin introducir modificaciones en el instrumento metodoldgico.Los criterios de inclusién
contemplaron articulos revisados por pares en revistas Q1-Q4 y documentos ministeriales con DOI
o URL institucional activo. Los criterios de exclusidon descartaron preprints, prensa y repositorios no
indexados, con el fin de mantener estdndares de validez y trazabilidad acordes con las directrices
editoriales internacionales.

8- Observacién realizada: Con el propdsito de delimitar conceptualmente las categorias analiticas
empleadas, se establecieron definiciones operativas diferenciadas. En primer lugar, se entiende por
alucinacion la generacion por parte del modelo de informacién factualmente incorrecta, inexistente
o no verificable, producida como resultado de procesos predictivos sin respaldo empirico explicito,
fendmeno ampliamente documentado en la literatura sobre modelos de lenguaje de gran escala
(Rahman et al., 2026). En el ambito académico, esta problematica ha sido descrita en relacién con
la generacidn de contenidos inexactos o no contrastables en entornos de investigacion asistida por
IA (Ruiz Mendoza; Pedroza Zuhiga, 2024; Chelli et al., 2024). En segundo lugar, se denomina
referencia inventada a aquellas citas que presentan estructura formal académica —autor, afo,
titulo, revista— pero cuya existencia no puede corroborarse en bases indexadas o repositorios
oficiales mediante DOI activo o URL institucional vélida, fendmeno documentado especificamente
en estudios sobre el uso de ChatGPT para la busqueda de literatura cientifica (Blum, 2023). Esta
categoria constituye un subconjunto especifico de alucinaciones con implicancias éticas y
metodolégicas en la investigacidn cientifica. Finalmente, la consistencia conceptual se define como
la concordancia tematica entre la referencia recuperada y el objetivo especifico declarado en el
prompt, evaluada mediante revisién manual de pertinencia disciplinar y coherencia argumentativa.
Esta variable es independiente de la variabilidad algoritmica del modelo y se orienta exclusivamente
adeterminar la alineacidon entre el resultado generado y el propdsito de la blsqueda. El subconjunto
de documentos analizados con fines interpretativos para reflejar una diversidad de enfoques
metodolégicos y dreas tematicas dentro del corpus recuperado. Los estudios seleccionados
incluyen: estidios comparativos de desempefio, revisiones conceptuales sobre IA en
bibliotecologia, guias metodolégicas para el uso de IA en bibliotecas y trabajos regionales en
Latinoamérica, especificamente de México y Brasil. Esta diversidad de estudios permite representar
una gama de metodologias empleadas en el campo de la recuperacién de literatura con IA.

9- Observacidn realizada: El corpus validado total estuvo compuesto por 130 referencias Unicas. Con
el propdsito de reforzar la trazabilidad analitica del conjunto, se seleccioné un subconjunto
cualitativo de ocho estudios (6,15 % del total), derivados de las nueve busquedas ejecutadas. La
seleccion fue de caracter intencional y no probabilistico, orientada a representar diversidad
metodoldgica y disciplinar dentro del corpus recuperado, sin pretensiéon de representatividad
estadistica. Se incluyeron estudios comparativos experimentales centrados en evaluacién de
desempefio de modelos de lenguaje, revisiones conceptuales sobre inteligencia artificial en
bibliotecologia, guias metodoldgicas para la aplicacion de IA en procesos de recuperacion de
informacidn y trabajos regionales latinoamericanos.
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10-Observacion realizada: Enlaces actualizados. Se cotejaron todas las citas vs sus referencias y la
cuadratura esta ok. Mantuve CHILE 2024.Se cambairdn y actualizardn las las citas recomendadas.

Avaliador 2: 1-Se menciona el concepto de saturacién, pero no se operacionaliza suficientemente.
2-El estudio se describe como cuantitativo, aunque incorpora analisis cualitativos. Se sugiere ajustar
la caracterizaciéon metodoldgica. 3-Los resultados son transferibles en condiciones controladas, pero
no generalizables a otros modelos. 4-Existe excesiva uniformidad en indicadores con resultados del
100 %. Se sugiere incorporar una sintesis visual de datos 5-La variable “eficiencia temporal” requiere
mayor analisis 6-Reducir el tono normativo o personal en las secciones finales

Resposta: 1- Observacion realizada: Se elimind el término “saturacion”, ya que el disefio no
corresponde a un muestreo progresivo hasta saturacidn tedrica, sino a un esquema de replicacién
temporal controlada orientado a evaluar estabilidad operativa del protocolo. La poblacién objetivo
se definid como la literatura cientifica y los documentos institucionales publicados entre 2020 y
2026, recuperables en bases indexadas como Scopus, Web of Science y SciELO, asi como en
repositorios oficiales ministeriales. Se realizaron nueve busquedas controladas, distribuidas en tres
niveles geograficos diferenciados: global (Norteamérica, Europa, Asia—Pacifico, Africa y Medio
Oriente), regional latinoamericano (excepto Chile) y local chileno, con tres ejecuciones por cada
fase. El disefio correspondid a un estudio piloto comparativo con replicacidon controlada.En cada
zona se ejecutd una busqueda base y dos replicaciones confirmatorias bajo idénticas condiciones
instrumentales, variando exclusivamente la fecha de ejecucion. Este procedimiento permitid
evaluar la estabilidad operativa del protocolo frente a posibles variaciones contextuales del modelo,
manteniendo homogeneidad en los criterios de inclusidon, exclusién y estructura del prompt. La
replicacién controlada se utilizd como mecanismo de consistencia interna, orientado a observar la
estabilidad en tres indicadores: el numero de referencias Unicas verificadas por busqueda, la
proporcién de referencias con validacidon técnica completa (DOl o URL activo) y la coherencia
conceptual respecto del objetivo declarado en el prompt. La estabilidad en estos indicadores
permitié analizar el comportamiento del protocolo sin introducir modificaciones en el instrumento
metodolégico.Los criterios de inclusidon contemplaron articulos revisados por pares en revistas Q1—
Q4 y documentos ministeriales con DOl o URL institucional activo. Los criterios de exclusidon
descartaron preprints, prensa y repositorios no indexados, con el fin de mantener estandares de
validez y trazabilidad acordes con las directrices editoriales internacionales.

2- Observacién realizada: El enfoque metodoldgico correspondié a un disefio de predominio
cuantitativo con componente interpretativo cualitativo complementario. La dimensidn cuantitativa
se orientd a la medicién de indicadores operativos verificables, tales como precisidn, trazabilidad,
coherencia conceptual, eficiencia. Es importante precisar que los indicadores de precision,
trazabilidad y coherencia fueron operacionalizados mediante criterios dicotémicos verificables en
términos temporales y de detecciéon de alucinaciones en las referencias. Posteriormente, el
componente cualitativo se incorpord con fines interpretativos, mediante andlisis narrativo de
calidad metodoldgica y transparencia en el uso de prompts dentro del corpus validado, con el
propdsito de contextualizar y explicar los patrones observados en los indicadores cuantitativos.
Estas variables se midieron a partir de un conjunto de busquedas controladas realizadas en
ChatGPT, modelo GPT-5.2 mediante suscripcion ChatGPT Plus y ejecutado en la interfaz web oficial
de OpenAl en el mes de febrero de 2026. Las busquedas se ejecutaron aplicando el prompt
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metodolégico del estudio como instruccion base dentro de ChatGPT y, en simultaneo, se utilizé la
funciéon “Investiga a

fondo” como modo de ejecucidon para ampliar la exploracién y estructuracién de resultados,
manteniendo constante el protocolo de ingenieria de prompts y la verificacion manual de DOI/URL.
3- Observacion realizada: En cuanto al alcance de los resultados, es importante precisar que la
evidencia obtenida se circunscribe al modelo GPT-5 utilizado bajo condiciones controladas y con
aplicacion estricta del protocolo metodolégico disefiado. En consecuencia, los hallazgos no deben
interpretarse como generalizables a otros modelos de inteligencia artificial generativa, cuyas
arquitecturas, parametros y mecanismos de actualizacion pueden producir comportamientos
distintos. No obstante, el protocolo desarrollado presenta un cardcter transferible, en la medida en
gue puede ser aplicado y validado en otros entornos tecnolégicos, siempre que se mantengan
criterios equivalentes de control, verificacion documental y trazabilidad. Esta delimitacion refuerza
la prudencia metodoldgica del estudio y orienta futuras investigaciones comparativas entre
modelos.

4- Observacion realizada: Actualizado en resultados.

5- Observacion realizada: El presente estudio busca contribuir a superar este vacio mediante la
evaluacién aplicada de ChatGPT con ingenieria de prompts en la recuperacidon de literatura
cientifica, considerando criterios de eficiencia temporal, trazabilidad de referencias y coherencia
epistemoldgica. Con ello, se pretende aportar lineamientos metodoldgicos replicables y pertinentes
para fortalecer la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacidn en el contexto latinoamericano. En
este marco, resulta necesario precisar el sentido en que se emplea el término eficacia en el presente
estudio. Este concepto no se utiliza como una comparacion entre sistemas de recuperacién ni como
una evaluacion frente a un estandar externo. Tampoco se pretende establecer el rendimiento del
modelo en términos algoritmicos clasicos. En cambio, la eficacia se entiende como el desempefio
operativo verificable de ChatGPT cuando es aplicado bajo un protocolo estructurado de ingenieria
de prompts, considerando su capacidad para generar resultados bibliograficos sin referencias
ficticias, con DOI o URL activos y con coherencia tematica respecto del objetivo declarado. Esta
definicidon se sustenta en indicadores observables como la validacion manual de las referencias, la
trazabilidad documental y la eficiencia temporal, en consonancia con el disefo exploratorio—
descriptivo adoptado.

6- Se estructuro la seccidon con un tono mas formal y se dejé de forma mas precisa y robusta.



