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RESUMEN

Objetivo: Este trabajo aborda como el ambiente de trabajo puede mediar la relacion interpersonal con el jefe
y la satisfaccion laboral de los bibliotecarios que laboral en las bibliotecas de pregrado y posgrado de
universidad publicas de alto prestigio que se encuentran en México.

Método: Conceptualmente, se parte de que la satisfaccién laboral en las organizaciones esta compuesta por
factores no sélo intrinsecos, sino también extrinsecos en base a la Teoria de los Dos Factores de Herzberg,
de donde el ambiente laboral es crucial. Ademéas de una revision sistematica exhaustiva de la bibliografia
sobre la temética, se trianguld la recoleccién y andlisis de los datos con 290 encuestas a través de Microsoft
Forms a bibliotecarios de las universidades publicas: Universidad Auténoma de Nuevo Ledén (UANL),
Universidad de Guadalajara (UDG) y la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), que se
encuentran dentro del ranking de las 5 mejores universidades mexicanas. El andlisis estadistico de datos se
llevé a cabo con los programas SPSS 29.0 y Smart PLS 4.1.0.9.

Resultado: A medida que mejora la relacion con el jefe, también se perciben un mejor ambiente de trabajo y
mayor satisfaccion laboral.

Conclusiones: Se concluye que, para lograr que haya satisfaccion laboral en los bibliotecarios de
universidades, es importante una 6ptima relacion interpersonal con el jefe y esto a su vez genera un ambiente
laboral sano, lo anterior sin tomar en cuenta factores externos como son los escenarios politicos, social,
econdémicos, entorno familiar, aspectos de salud, etc.

PALABRAS CLAVES: Bibliotecarios. Bibliotecas universitarias. Ambiente de trabajo. Relacién interpersonal
con el jefe. Satisfaccion laboral. Teoria de los Dos Factores de Herzberg.
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RESUMO

Objetivo: Este estudo aborda como o ambiente de trabalho pode mediar a relagéo interpessoal com o chefe
e a satisfagdo no trabalho dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas de graduagéo e pos-graduagéo de
universidades publicas de alto prestigio no México.

Método: Conceitualmente, parte-se do pressuposto de que a satisfagdo no trabalho nas organizagbes é
composta por fatores ndo apenas intrinsecos, mas também extrinsecos, com base na Teoria dos Dois Fatores
de Herzberg, segundo a qual o ambiente de trabalho é crucial. Além de uma revisao sistematica exaustiva da
literatura sobre o tema, realizou-se a triangulagdo da coleta e da analise dos dados com 290 questionarios
aplicados por meio do Microsoft Forms a bibliotecarios das universidades publicas: Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn (UANL), Universidad de Guadalajara (UDG) e Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), que figuram entre as cinco melhores universidades mexicanas. A andlise estatistica dos dados foi
realizada com os programas SPSS 29.0 e SmartPLS 4.1.0.9.

Resultados: A medida que melhora a relagdo com o chefe, também se percebe um melhor ambiente de
trabalho e maior satisfagao no trabalho.

Conclusées: Conclui-se que, para alcangar a satisfacdo no trabalho dos bibliotecarios universitarios, é
fundamental manter uma relacao interpessoal adequada com o chefe, o que, por sua vez, favorece um
ambiente de trabalho saudavel, sem considerar fatores externos como cenarios politicos, sociais,
econdmicos, ambiente familiar e aspectos de saude, entre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecarios. Bibliotecas universitarias. Ambiente de trabalho. Relagdo interpessoal
com o chefe. Satisfagéo no trabalho. Teoria dos Dois Fatores de Herzberg.

ABSTRACT

Objective: This study examines how the work environment may mediate the interpersonal relationship with
the supervisor and the job satisfaction of librarians working in undergraduate and graduate libraries at highly
prestigious public universities in Mexico.

Method: Conceptually, it is based on the assumption that job satisfaction within organizations is composed
not only of intrinsic but also extrinsic factors, grounded in Herzberg's Two-Factor Theory, in which the work
environment plays a crucial role. In addition to an exhaustive systematic literature review on the topic, data
collection and analysis were triangulated through 290 surveys administered via Microsoft Forms to librarians
from the public universities: Universidad Autdonoma de Nuevo Le6n (UANL), Universidad de Guadalajara
(UDG), and Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), which are ranked among the top five Mexican
universities. Statistical data analysis was conducted using SPSS 29.0 and SmartPLS 4.1.0.9.

Results: As the relationship with the supervisor improves, a better work environment and higher job
satisfaction are also perceived.

Conclusions: It is concluded that achieving job satisfaction among university librarians requires an optimal
interpersonal relationship with the supervisor, which in turn fosters a healthy work environment, without
considering external factors such as political, social, and economic contexts, family environment, health
aspects, among others.

KEYWORDS: Librarians. University libraries. Work environment. Interpersonal relationship with the
supervisor. Job satisfaction. Herzberg’s Two-Factor Theory.

1 INTRODUCCION

Este trabajo hace referencia de como la relacién interpersonal con el jefe puede influir
en la satisfaccién laboral a través del ambiente de trabajo en los bibliotecarios de bibliotecas
universitarias. Se tiene el concepto que su labor se reduce al servicio que prestan a los
usuarios en las bibliotecas, sin embargo, su labor va mas alla, puesto que ellos se encargan
de ordenar, catalogar, manejar e interpretar la informacion que utilizan los profesionistas de

todas las areas (Evolucion, 2014).
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La teoria de la motivacion que sustenta este trabajo es la Teoria de los Dos Factores
de Herzberg, que contiene factores intrinsecos, llamados motivadores, que estan
relacionados con la satisfaccion laboral, los cuales son: logro, reconocimiento, trabajo en si
mismo, responsabilidad y progreso, principalmente; mientras que los factores extrinsecos,
llamados factores de higiene, en si mismos no generan satisfaccion laboral, pero sin ellos,
no se lograria tenerla, los cuales son: relacion interpersonal con el jefe, ambiente de trabajo,
condiciones laborales, salario y seguridad, entre otros (Robbins; Coulter, 2023).

El area de investigacion es las bibliotecas de pregrado y posgrado de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon (UANL), la Universidad de Guadalajara (UDG) y la Universidad
Nacional Autéonoma de México (UNAM), las cuales se eligieron por tratarse de
universidades de alto prestigio en México.

La importancia de la satisfaccién laboral en los bibliotecarios de las bibliotecas
universitarias repercute en la calidad de la educacion, puesto que ellos son los que se
encargan de gestionar la informacion, que es materia prima en la ensefianza universitaria.
Asimismo, pueden seleccionar la bibliografia mas adecuada para cada una de las materias
que se imparten y, se encargan de crear y administrar las bases de datos que se utilizan en
toda investigacion, la cual representa una piedra angular para alcanzar altos niveles de
calidad en la educacién, segun lo mencioné Quiroga Garza (2024). Rocha y Silva (2016)
resaltaron la importancia de las bibliotecas universitarias como espacios donde los
estudiantes socializan conocimientos y se convierten en individuos mas conscientes
mediante un desarrollo cultural y social mas profundo que se fomenta en la universidad.

Cabe resaltar que no se encontraron estudios donde la variable ambiente de trabajo
sea intermedia entre la variable independiente relacion interpersonal con el jefe y la variable
dependiente satisfaccion laboral en los empleados de las bibliotecas universitarias; los
estudios que describen la satisfaccion laboral de los bibliotecarios en su mayoria fueron
realizados en Nigeria. Durante la pandemia, que tuvo sus inicios en marzo del 2020 y durd
2 afnos, aproximadamente, se redujo considerablemente las publicaciones acerca de la
satisfaccion laboral de los bibliotecologos.

La pregunta central de investigacion se enfoca en demostrar si el ambiente de trabajo
media la relacion interpersonal con el jefe y la satisfaccion laboral, ya que el objetivo del
estudio es conocer si los mencionados factores influyen en la satisfaccion laboral de los

bibliotecdlogos que trabajan en las bibliotecas de la UANL, la UDG y la UNAM.
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2 MARCO TEORICO

Esta seccidn incluye las siguientes subsecciones: antecedentes contextuales, revision

de la literatura y ranking de las mejores universidades en México en 2023.
2.1  ANTECEDENTES CONTEXTUALES

Diversos autores han evidenciado en sus investigaciones la falta de satisfaccion
laboral que sienten los bibliotecélogos que trabajan en bibliotecas de universidades, debido
a que su percepcion es que no reciben los mismos beneficios que otros profesionales de la
universidad que se encuentran en el mismo nivel (Ogunbanjo, 2021; Khademizadeh, 2019;
Pandita; Domnic, 2019; Yaya, 2019).

La satisfaccion laboral se entiende como el conjunto de sentimientos y emociones
que los trabajadores experimentan respecto a su trabajo, asi como las posibles
repercusiones que este puede tener en su vida personal y profesional, como sefalan,
Vasquez Sanchez y Agudelo Velasquez (2017) en un estudio realizado con empleados de
bibliotecas de instituciones educativas.

En cuanto a la variable independiente relacion interpersonal con el jefe, se observé
su influencia en la eficiencia de los bibliotecarios universitarios. De acuerdo con un estudio
realizado por Mufeed y Mir (2017), los lideres que apoyan a su equipo de trabajo,
especificamente aquellos llamados transformacionales, tienen la capacidad de hacer que
las bibliotecas se adapten a los cambios y desafios del entorno, puesto que una
organizacion que aprende puede innovar, enfrentar la incertidumbre, transformarse,
destacarse y prosperar.

Dichos lideres poseen las siguientes cuatro caracteristicas: influencia idealizada, que
es la capacidad de influir en los demas para que alcancen sus objetivos y actuar como
modelos a seguir; motivacion inspiradora, es decir, la capacidad de inculcar un sentido de
autoestima, confianza y motivacion, asi como crear un entorno en que las personas puedan
prosperar; estimulacion intelectual, que implica desafiar al personal a ampliar la creacion
de conocimientos; y consideracion individualizada, que se manifiesta cuando los lideres
actuan como entrenadores y asesores para ayudar a su equipo de trabajo a alcanzar su

pleno rendimiento y realizacion personal.
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La variable mediadora ambiente de trabajo se refiere a las interacciones sociales y
profesionales que ocurren entre los empleados y sus compareros de trabajo (Ling; Mohd-
Ossman; Wong, 2022). Los autores sefalaron que, para optimizar el desempefio de los
empleados, es fundamental crear un ambiente que sea comodo y socialmente estimulante,
lo cual puede contribuir de manera indirecta a mejorar la retencion del personal.

Diversas literaturas coinciden en sefalar que un ambiente de trabajo positivo en
bibliotecas universitarias genera satisfaccion laboral (Bignoli; Estrada; McElroy, 2023;
Kendrick, 2020; Ling; Mohd-Ossman; Wong, 2022; Chaudhry et al., 2021; Oyerinde;
Mayowa-Adebara, 2019). Diversos estudios realizados en bibliotecas universitarias de
Nigeria y Colombia han demostrado que la relacién interpersonal con el jefe también se
asocia con la satisfaccién laboral (Nwaigwe, 2015; Idiegbeyanose, 2018; Garcia Serna,
2020).

2.2 UNAREVISION DE LA LITERATURA RELEVANTE

En el presente estudio, el ambiente de trabajo se considera la variable mediadora
entre la relacion interpersonal con el jefe y la satisfaccion laboral. Delgado Torres (2006)
declaré que el ambiente de trabajo incluye varios factores como la interaccién con los
demas miembros, las dinamicas de grupo, los sistemas de influencia, la atmdsfera colectiva,
entre otros; si bien este no asegura el éxito de la institucion, sin un buen ambiente de trabajo
no seria posible lograrlo.

Delgado Torres (2006) realizé un estudio cuantitativo en las bibliotecas de la
Universidad de Sao Paulo (USP), en Brasil, y de la Universidad de Antioquia, en Colombia,
donde se evaluaron cuales factores del ambiente de trabajo fueron mas importantes para
los encuestados. Entre ellos, se encontraron que los objetivos estuvieran bien definidos:
sentir una realizacidn personal con su trabajo, relaciones armoniosas entre subordinados y
jefes, prioridades comprendidas por todos; los resultados también mostraron que ellos no
se sentian igual de valorados como los demas profesionistas.

Cabe senalar que de la variable independiente relacién interpersonal con el jefe, los
autores Lo y Stark (2021) realizaron una investigacion en la cual entrevistaron a 12
directores (seis hombres y seis mujeres) de bibliotecas académicas en universidades de

prestigio de cuatro paises diferentes: Australia, Nueva Zelanda, Reino Unido y Estados
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Unidos, acerca de como abordan la gestion y el liderazgo en relacion con las oportunidades
y desafios que enfrentan.

En dicha investigacion, la relacién interpersonal con el jefe se llevo a cabo mediante
el liderazgo transformacional, que contiene cuatro pilares: influencia idealizada, motivacion
inspiradora, estimulacion intelectual y consideracion individualizada. Los resultados
revelaron que los directores de bibliotecas académicas que adoptaron el liderazgo
transformacional obtuvieron una mejora en la comunicacién interna, asi como en el
fortalecimiento de la confianza y el respeto mutuo dentro de la organizacion. Este enfoque
favorecioé un entorno de trabajo motivado y creativo, que facilitd tanto el éxito individual
como el colectivo y el avance de las instituciones. En general, el liderazgo transformacional
contribuyd a un rendimiento organizacional sostenido, apoyado en la capacidad de
adaptacion a los rapidos cambios que caracterizan el panorama de las bibliotecas
académicas a nivel global.

Hinojosa Huamani y Sanchez Ortiz (2023) realizaron una investigacion documental
de bibliotecas universitarias de los paises de México, Peru, Colombia, Brasil, Costa Rica,
Uruguay, Managua y Chile, donde destacaron como influye el ambiente de trabajo (variable
mediadora en el presente estudio) con la satisfaccion laboral, el éxito de la institucién, la
calidad en el servicio que se brinda y el desempefio laboral; también mencionaron que un
buen ambiente de trabajo se sustenta en la cultura, es decir, en los principios y valores que
se practican, asi como la asertividad, una buena comunicacion, cooperacion, autonomia,
entusiasmo, apoyo, estilo de liderazgo y reconocimiento.

En un estudio realizado por Chuks-Ibe y Ozioko (2014) en bibliotecas universitarias
ubicadas en el estado de Niger, se demostro la relacion que hay entre el ambiente de
trabajo y la satisfaccion laboral. En dicho estudio se recomendoé socializar mas para aliviar
el estrés y ser un trabajador mas feliz y productivo.

Becerra-Marquez y Bermudez-Aponte (2020) investigaron el ambiente de trabajo y
su relacion con la satisfaccion laboral en seis bibliotecas universitarias ubicadas en la
ciudad de Bogota. Se detecté que el ambiente laboral puede mejorar si se incrementa el
reconocimiento a los empleados de la biblioteca y que constituye un componente
fundamental para la viabilidad y el éxito de los resultados institucionales, ademas de
fortalecer el sentido de pertenencia de los bibliotecélogos. Asimismo, los autores

reconocieron que el ambiente de trabajo influye en el rendimiento de los colaboradores y
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en el cumplimiento de los objetivos de esta unidad, que apoya transversalmente a la

universidad.

2.3  RANKING DE LAS MEJORES UNIVERSIDADES DE MEXICO EN EL ANO 2023

De acuerdo con Voccia (2022), quien presenta el ranking de las 100 mejores
universidades del pais a partir de la recopilacion de la informacion proveniente de diversos
rankings internacionales, este se construye con base en datos de organizaciones
especializadas en la evaluacion y visibilidad de la educacion superior, tales como: Symonds
(QS), empresa con sede en el Reino Unido especializada en investigacion y analisis
relacionados con la educacion superior a nivel mundial; 4 International Colleges &
Universities (4ICU), plataforma que examina universidades y colegios acreditados a nivel
internacional, sirviendo como motor de busqueda y directorio para la educacién superior
internacional; y el Webometrics Ranking of World Universities, iniciativa del Cybermetrics
Lab, un grupo de investigacion perteneciente al Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), principal organismo publico de investigacién en Espania.

En la Tabla 1 se presentan las diez mejores universidades de este ranking.

Tabla 1 — Parte del ranking de las mejores universidades de México en 2023

Posicion Universidad

#1 UNAM - Universidad Nacional Auténoma de México
#2 TEC - Tecnoldgico de Monterrey

#3 IPN - Instituto Politécnico Nacional

#4 UDG - Universidad de Guadalajara

#5 UANL - Universidad Auténoma de Nuevo Leén

#6 UAM - Universidad Autbnoma Metropolitana

#7 BUAP - Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
#8 UV - Universidad Veracruzana

#9 UDLAP - Universidad de las Américas Puebla

#10 UAEMEX - Universidad Auténoma del Estado de México

Fuente: elaboracion propia, extraida de Voccia (2022).

3 HIPOTESIS

La siguiente informacion sustenta las hipotesis, que son la relacion interpersonal con
el jefe y ambiente de trabajo (H1), ambiente de trabajo y satisfaccion laboral (H2) y la ultima
que es si el ambiente de trabajo media la relacién interpersonal con el jefe y la satisfaccion

laboral (H3); también se presenta el modelo grafico de hipodtesis.
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3.1 H1: RELACION INTERPERSONAL CON EL JEFE Y AMBIENTE DE TRABAJO

Los siguientes estudios sustentan la hipotesis uno, que mide el efecto directo entre
la relacion interpersonal con el jefe y el ambiente de trabajo, la cual sera comprobada
durante el trascurso del estudio.

Referente a estudios realizados acerca del vinculo entre relacion interpersonal con
el jefe y el ambiente de trabajo en bibliotecas universitarias, se incluyé informacion de
estudios realizados por Delgado Torres (2006), Lo y Stark (2021) e Hinojosa Huamani y
Sanchez Ortiz (2023).

Delgado Torres (2006) realizé un estudio en las bibliotecas de la Universidad de Sao
Paulo (USP), Brasil, y la Universidad de Antioquia, Colombia, en su estudio acerca del
ambiente de trabajo y los elementos que lo componen, entre ellos la relacién interpersonal
con el jefe. El instrumento diagndstico fue un cuestionario que contenia 35 situaciones
vinculadas con el ambiente de trabajo. La muestra seleccionada estuvo conformada por
101 bibliotecarios de la USP, que representan un 50% del total, y 17 bibliotecarios de la
Universidad de Antioquia, que representa un 63% del total. El hecho de mantener una
relacion interpersonal armoniosa con el jefe resulté ser un factor de alto impacto, obteniendo
un porcentaje de 77.2% para los brasilenos y un 94.1% para los colombianos.

Lo y Stark (2021) entrevistaron a 12 jefes de bibliotecas universitarias, seis hombres
y seis mujeres. Las respuestas obtenidas demostraron que una buena relacion
interpersonal con el jefe promueve la comunicacioén interna y la construcciéon de confianza
mutua y respeto dentro de la organizacion bibliotecaria, mejorando asi el ambiente de
trabajo.

De acuerdo con una investigacion documental realizada por Hinojosa Huamani y
Sanchez Ortiz (2023) en diversas bibliotecas universitarias, la relacién interpersonal con el
jefe es uno de los factores que mas influyen en el ambiente laboral. La metodologia
empleada fue cualitativa, con un enfoque humanista. Una de las conclusiones del estudio
fue que la relacién interpersonal con el jefe es un factor determinante para el ambiente
laboral; los autores senalan que el ser humano es social por naturaleza y la interaccion con
los semejantes es una necesidad que debe ser satisfecha, siendo esencial en las

organizaciones para el logro de sus objetivos.
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Hipotesis 1 (H1): la relacidon interpersonal con el jefe influye positivamente en el

ambiente de trabajo.

3.2 H2: AMBIENTE DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL
La siguiente informacion bibliografica sustenta la hipotesis numero dos, que muestra
la relacion que existe entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral cual queda

evidenciada con los resultados del presente estudio.

En el analisis de la relacion entre el ambiente de trabajo y la satisfaccién laboral, se
incorporaron datos relevantes de investigaciones realizadas por Chuks-Ibe y Ozioko (2014),
Alrawahi et al. (2020) y Becerra-Marquez y Bermudez-Aponte (2020), que a continuacion
se describen.

La importancia del buen ambiente de trabajo como causa de la satisfaccion laboral
en las bibliotecas académicas se deja ver en una investigacion realizada por Chuks-lbe y
Ozioko (2014), en el estado de Niger, cuya poblacién de estudio fueron 58 bibliotecarios de
instituciones de educacion superior. Los resultados fueron analizados mediante el calculo
de medias. Una recomendacion de dicha investigacién, en relacién con la variable
independiente ambiente de trabajo, se sefiald la importancia de promover la socializacion
entre los empleados con fin de aliviar el estrés, ya que un trabajador feliz es un trabajador
productivo.

De acuerdo con una investigacion realizada por Alrawahi et al. (2020), llevada a cabo
de febrero a junio de 2017 en tres hospitales principales del Ministerio de Salud: los
hospitales Royal, Al Nahdha y Khoula, los cuales se encuentran ubicados en Oman, pais
localizado en el occidente de Asia, el ambiente de trabajo tiene una influencia positiva en la
satisfaccion laboral. Dicha investigacion fue llevada a cabo mediante discusion de grupos
focales para explorar las opiniones de los profesionales de laboratorios médicos. El estudio
se considera de métodos mixtos, ya que las discusiones tuvieron un caracter cualitativo, y
las respuestas permitieron un analisis semicuantitativo.

En la investigacion se analizaron varios factores que influyeron en la satisfaccion
laboral; el ambiente de trabajo presenté un 26% de empleados satisfechos y un 2% de
insatisfechos, siendo el factor con mayor porcentaje de influencia. La mayoria de los
encuestados tenia entre 25 y 54 anos y contaba con entre 5 y 20 afos de experiencia
laboral; el 54% eran mujeres y el 46% hombres.
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Becerra-Marquez y Bermudez-Aponte (2020) realizaron una investigacion en seis
bibliotecas universitarias ubicadas en la ciudad de Bogota, cada una de estas bibliotecas
pertenece a universidades privadas que cuentan con acreditacion de alta calidad o con
certificacion de calidad de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Dicha
investigacion tomé en cuenta como el ambiente de trabajo influye en la satisfaccion laboral.
En total, participaron 120 personas en el estudio, distribuidas de la siguiente manera,

conforme Tabla 2.

Tabla 2 — Descripcién de las bibliotecas participantes

Universidad Bibliotecas Colaboradores Participantes por
muestra
Universidad de Los Andes |1 Seneraly 3 Centros de g, 43 (53 %)
Documentacion

Universidad EAN 1 General 25 25 (100 %)
Universidad Santo Tomas 4 Sedes 17 13 (76 %)
Universidad Antonio Narifio |4 Sedes 12 12 (100 %)
Universidad Manuela Beltran |1 Sede 16 16 (100 %)
Fundacion Universitaria de o

Ciencias de la Salud 2 Sedes 1 11 (100 %)

Fuente: Becerra-Marquez y Bermudez-Aponte (2020).

En relacion con los datos sociodemograficos mas representativos, se observo que el
51.2% de los colaboradores son hombres, mientras que el 48.8% son mujeres, lo que
sugiere un equilibrio de género. Ademas, el 58.7% de los colaboradores se encuentran en
el rango de edades entre 25 y 35 afos, lo que indica una tendencia hacia colaboradores
jévenes. Por otro lado, el 30.6% de los colaboradores son profesionales en bibliotecologia,
lo que sugiere que la biblioteca como unidad académico-administrativa no requiere criterios
de profesionalidad para su ingreso. Asimismo, se observo que el 57% de los colaboradores
tienen una antigledad de entre cero y cuatro afos en la biblioteca, lo que sehald una alta
rotacién de personal. Los resultaron mostraron que existe un buen ambiente de trabajo,
dicho factor fue el que obtuvo el porcentaje mas alto porque representd el 78.4% de la
satisfaccion laboral.

Hipotesis 2 (H2): un agradable ambiente de trabajo genera satisfaccion laboral.

3.3 H3: RELACION INTERPERSONAL CON EL JEFE, AMBIENTE DE TRABAJO Y
SATISFACCION LABORAL
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Para la hipotesis numero tres, no se encontraron estudios que tuvieran la relacién de
esas variables, es decir, el ambiente laboral como variable mediadora entre la relacion
interpersonal con el jefe como variable independiente y la satisfaccion laboral como variable
dependiente, por lo que la presente investigacion busca aportar informacion que evidencie
la relacién entre dichas variables.

Hipotesis 3 (H3): el ambiente de trabajo media la relacion interpersonal con el jefe y

la satisfaccion laboral.

3.4 MODELO GRAFICO DE LA HIPOTESIS

En la Figura 1 se presenta la representacion grafica de la hipétesis.

Figura 1 — Modelo de las variables

Fuente: Elaboracion propia.

La satisfaccion laboral esta compuesta por factores extrinsecos e intrinsecos, como

se menciond en la teoria de los dos factores de Herzberg.
4 METODOLOGIA

Esta seccion incluye las siguientes subsecciones: muestra, recoleccién de datos,
instrumento, fiabilidad y validez, analisis de datos, software para encuestas, y software para
estadisticas.
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41 MUESTRA

En la muestra se encuestaron a 290 trabajadores de bibliotecas publicas de tres
universidades del pais de Meéxico: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (n=90),
Universidad de Guadalajara (n=90) y la Universidad Nacional Autbnoma de México, que se
encuentra en Capital de la Ciudad de México (n=110).

En relacion con las caracteristicas demograficas y laborales de los encuestados (ver
Tabla 3), la mayoria son mujeres (54.5%). En términos de edad, el 18.6% se encuentra en
el rango de 50 a 54 afos. El estado civil mas comun es casado(a) o conviviente (52.1%).
El nivel educativo con mayor porcentaje alcanzado es licenciatura o carrera universitaria
(46.6%). En cuanto a los datos laborales, la mayor parte de los encuestados (45.9%) trabaja
en el area de Servicios al Publico, y el tipo de contrato predominante es el administrativo
(32.8%). Respecto a la antigliedad en su puesto actual, una cuarta parte tiene menos de 5

afnos y otra cuarta parte mas de 25 afos, siendo estos dos grupos los mas representativos.

Tabla 3 — Caracteristicas demograficas y laborales de la muestra

%

Sexo
Masculino 45.5
Femenino 54.5
Edad
30a 34 10.0
35a39 13.1
40a 44 14.8
45 a 49 13.8
50 a 54 18.6
55 a 59 10.7
Estado Civil
Soltero(a) 36.9
Casado(a)/Conviviente 52.1
Divorciado(a)/Separado(a) 9.3
Nivel Maximo Educativo Concluido
Preparatoria 18.6
Carrera Técnica 9.7
Licenciatura o Carrera Universitaria 46.6
Maestria 22.8
Doctorado 24
Universidad en la que labora
Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn (UANL) 31.0
Universidad de Guadalajara (UDG) 31.0

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)  37.9
Puestos que ocupa o Area de trabajo
Catalogacion 17.9
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Circulacion 15.5

Servicios al Publico 459
Jefe de Biblioteca 15.9
Tipo de Contrato
Técnico bibliotecario 3.8
Bibliotecario 12.8
Bibliotecario de tiempo completo 18.6
Auxiliar Administrativo 30.0
Administrativo 32.8

Anos de antigiiledad en la biblioteca que labora
actualmente

Menos de 5 25.5
De6a10 19.3
De 11 a 15 1.7
De 16 a 20 7.6
De 21 a 25 10.7
Mas de 25 25.2

Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos de la encuesta.

4.2 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante el uso de encuestas, que se
aplicaron de manera presencial, virtual y mixta, es decir, en encuesta impresa, a través de
correo electrénico o por medio de un QR que se proporcioné personalmente. En la UNAM,
se realizé exclusivamente de forma presencial, mediante el llenado a mano de la encuesta
impresa, proporcionandoles un link que en ese momento se les envid por correo o a traves
de un QR que los dirigi6 a la encuesta en Forms; en la UAG de manera totalmente virtual y
en la UANL se aplico la encuesta de manera presencial o a través de correo. Se empled un
cuestionario estructurado como instrumento de medicion.

Las encuestas se administraron de forma anonima y confidencial, previa obtencion
del consentimiento de los participantes. En promedio, los encuestados completaron el
cuestionario en 10 minutos. Las encuestas presenciales se llevaron a cabo durante el
horario laboral, mientras que para las encuestas virtuales se enviaron enlaces al

cuestionario a las direcciones de correo electronico de los trabajadores.

4.3 INSTRUMENTO

El cuestionario constaba de cinco secciones:

Informacién _demografica: registra el sexo, edad, estado civil y el maximo nivel

educativo concluido de los participantes.
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Informacién laboral: indaga la universidad en la que labora, el puesto del empleo,

tipo de contrato y afos de antigiedad en su actual trabajo.

Relacion interpersonal con el jefe: la variable se compone de seis items, basada en

estudios de Idiegbeyanose (2018), Yaya (2019), Vargas Echeverria y Flores Galaz (2019)
y Ogunbanjo (2021). Los participantes respondieron utilizando una escala de frecuencia
que va desde “completamente en desacuerdo” hasta “completamente de acuerdo”.
Ambiente laboral: la variable se compone de seis items, basada en estudios de
Jerome (2018), Alrawahi et al. (2020), Vargas Echeverria y Flores Galaz (2019) y

Ogunbanjo (2021). Los participantes respondieron utilizando una escala de frecuencia que

va desde “completamente en desacuerdo” hasta “completamente de acuerdo”.

Satisfaccion laboral: la variable se compone de ocho items, cuatro pertenecientes a
factores intrinsecos y los otros cuatro a factores extrinsecos basada en estudios de
Idiegbeyanose (2018), Vargas Echeverria y Flores Galaz (2019) y Ogunbanjo (2021). Los
participantes respondieron utilizando una escala de frecuencia que va desde

“‘completamente en desacuerdo” hasta “completamente de acuerdo”.

4.4  FIABILIDAD Y VALIDEZ

Se evaluaron la validez y la fiabilidad de las variables relacién interpersonal con el
jefe, ambiente de trabajo y satisfaccion laboral. La validez convergente se confirmé a partir
de las cargas factoriales de los items, mediante la medida de alfa de Cronbach(a), todas
superiores a 0.708, y la Varianza Extraida Media (AVE), con valores superiores a 0.50 en
todas las variables. Asimismo, la fiabilidad se evalué mediante la Fiabilidad Compuesta
(F.C.), en donde sus valores oscilan entre 0.830 y 0.922, lo que significa que son de buenos
a excelentes. Estos resultados aseguran la validez y fiabilidad de las mediciones (ver Tabla
4).

Tabla 4 — Validez convergente y fiabilidad de las variables en la muestra final

Variables/indicadores Cargas a F.C AVE
Relacion Interpersonal con el jefe 0.899 0.922 0.664
Mi jefe confia en el trabajo que realizo 0.744

Mi jefe me toma en cuenta para participar en latoma  0.841
de decisiones

Recibo retroalimentacion por parte de mi jefe, acerca  0.840
del trabajo que realizo

Mi jefe promueve la participacién para aportar 0.803
sugerencias e ideas innovadoras acerca del trabajo
Tengo comunicacién directa con mi jefe inmediato 0.773
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Variables/indicadores Cargas a F.C AVE
Mi jefe atiende si le manifiesto algun problema laboral 0.880
pertinente a mi puesto
Ambiente de trabajo 0.876  0.908 0.624
Existe integracion de mi equipo de trabajo para 0.820
resolver problemas
Estoy dispuesto a escuchar y colaborar con cualquier 0.604
miembro de mi equipo cuando se requiere
Participo en la toma de decisiones de mi equipo de 0.735
trabajo
Hay un ambiente de comparerismo en mi lugar de 0.850
trabajo
Me siento apreciado cuando logro o completo una 0.833
tarea
Hay un sentimiento de cohesion de personal y trabajo  0.866
en equipo
Satisfaccién laboral 0.854 0.886 0.823
Extrinseca 0.726  0.830 0.830
Me siento satisfecho con las actividades que realizoen 0.726
mi puesto de trabajo
El contrato que tengo en la institucion me brinda 0.666
estabilidad laboral
El reglamento de la institucién en la que trabajo permite  0.848
trabajar con tranquilidad
Existe una buena relacion entre la direccion y el resto 0.718
de los empleados
Intrinseca 0.811 0.876 0.876
Tengo libertad para elegir la manera de trabajar 0.801
Existe reconocimiento recibido por el desempefio de mi  0.810
cargo
La institucion me asigna responsabilidad acorde a mi 0.810
puesto de trabajo
La institucion en la que laboro presta atencion a las 0.773

sugerencias que realizo

Fuente: elaboracion propia, a partir de una muestra de 290 empleados de bibliotecas de universidades

publicas.

La validez discriminante se evalu6 a través del Ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT),

con valores inferiores a 0.90, lo que sugiere que la varianza unica de cada constructo es

mayor que la varianza compartida con otros constructos,

indicando una validez

discriminante adecuada. Ademas, los intervalos de confianza del HTMT no incluyeron el

valor de 1, reforzando esta conclusion (ver Tabla 5).

Tabla 5 — Validez discriminante a través del criterio del Ratio Heterorrasgo-Monorrasgo (HTMT)

AT SLE SLI RIJ
SLE  0.569

[0.572;0.786]
SLI 0591 0.645

[0.579;0.799] [0.703;0.880]
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AT SLE SLI RIJ

RIJ 0618 0.444 0.499
[0.579;0.763] [0.378;0.651] [0.465;0.693]

SL 0.640 0.905 0.909 0.521
[0.630;0.824] [1.094:1.182] [1.038:1.107] [0.469:0.692]

Fuente: elaboracion propia, a partir de una encuesta realizada a 290 empleados de bibliotecas de
universidades publicas.

Nota: ambiente de trabajo (AT); satisfaccion laboral extrinseca (SLE); satisfaccion laboral intrinseca
(SLI); relacion interpersonal con el jefe (RIJ); satisfaccion laboral (SL).

4.5 ANALISIS DE DATOS

Los analisis estadisticos se llevaron a cabo mediante el programa del software I1BM
Statistical Package for Social Sciences (SPSS 29.0) y Smart PLS 4.1.0.9.

Para la recoleccion de datos, las encuestas virtuales se llevaron a cabo mediante
Google Forms; posteriormente, se generé un enlace y fue enviado por correo electronico a
la unidad de estudio. De manera presencial, también se proporcion6é un QR que dirigia al
cuestionario.

En cuanto al analisis de los datos, la técnica estadistica empleada fue el modelo de

ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales (PLS-SEM).

5 RESULTADOS

Los resultados indican que hay correlaciones significativas entre las variables, lo
podemos ver en las columnas 1y 2 (p < .05 — significativa, con un 95% de confianza). En
particular, la relacién interpersonal con el jefe tiene una correlacién positiva moderada con
el ambiente de trabajo y la satisfaccién laboral, lo que sugiere que a medida que mejora la
relacion con el jefe, también se perciben un mejor ambiente de trabajo y mayor satisfaccion

laboral (ver Tabla 6).

Tabla 6 — Correlacion de las variables

Variable n M SD 1 2 3
1. Relacién 290 4.3 0.87 -

interpersonal con el

jefe

2. Ambiente de 290 4.1 0.92 .593** ———-

trabajo

3. Satisfaccion 290 4.0 0.82 .611** .629** -—-
laboral

Fuente: elaborada propia con los datos recolectados.
Nota: numero de encuestados (n); media (M); desviacion estandar (DE).
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**p<.05

El analisis de mediacion implica el examen de los efectos directo e indirecto. En
cuanto al efecto directo, los resultados muestran que la relacidn interpersonal con el jefe
influye positivamente en el ambiente de trabajo (3= 0.618, p=0.00), y que el ambiente de
trabajo influye de forma positiva en la satisfaccién laboral (= 0.514, p=0.00). Ambos
resultados presentan una probabilidad de error menor a .01 (p < .01), lo que evidencia un
nivel de confianza del 99%.

En cuanto al analisis del efecto indirecto, tal como se muestra la Tabla 7, la relacion
interpersonal con el jefe impacta la satisfaccion laboral a través del ambiente de trabajo (B=
0.318, p=0.00), con un efecto mediador Variance Accounted For (VAF) de 0.500, lo que
significa que la relacion interpersonal con el jefe influye en la satisfaccion laboral tanto en

forma directa (0.203) como indirecta a través del ambiente de trabajo (0.318).

Tabla 7 — Analisis de mediacion
B t-valor Bootstrap 95% p- valor R?
intervalo de
confianza

Efecto directo
Relacion interpersonal
con el jefe=> 0.203 2.916 [0.066;0.335] 0.004
satisfaccion laboral
H4: Relacién
interpersonal con el
jefe => Ambiente de
trabajo
H2: Ambiente de
trabajo => satisfaccion 0.514 8.319 [0.392;0.640] 0.000 26.4%
laboral

Efecto mediador VAF
Ha: Relacion
interpersonal con el
jefe=> ambiente de 0.318 6.627 [0.232;0.420] 0.000 0.500
trabajo => satisfaccién
laboral

Fuente: elaborada a partir de una encuesta realizada a 290 empleados de bibliotecas de universidades

publicas.

Nota: B = (Beta) tamano del efecto es decir la relacion; t-valor = qué tan fuerte es la evidencia
estadistica; Bootstrap IC 95% = rango confiable de valores; p-valor = nivel de significancia; R? =
poder explicativo del modelo.

0.618 15.078 [0.538;0.698] 0.000 38.2%

El t-valor indica qué tan significativa es la relacion, al estar su valor alejado de cero

en todas las relaciones de las variables, queda demostrada que se rechaza la hipétesis nula

Encontros Bibli, Floriandpolis, v. 31, 2026: €109202 17 de 24

E] Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.
I
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2026.109202



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2026.e109202

(HO) y se aceptan las hipotesis alternativas presentadas en esta investigacion (H1, H2 y
H3).

Por su parte, el intervalo de confianza Bootstrap 95%, al no incluir el valor cero en
ninguna de las relaciones entre las variables, indica que el efecto es significativo, o que
respalda los resultados obtenidos.

Asimismo, el coeficiente de determinacién R? indica cuanto de la variabilidad de la
variable independiente explica el modelo. Asi, la relacién interpersonal con el jefe explica el
38.2% de la variacion en el ambiente de trabajo y el ambiente de trabajo explica el 26.4%

de la variacion en la satisfaccion laboral.

6 DISCUSION

Este trabajo se encuentra entre los primeros en evidenciar de como el ambiente de
trabajo media la relacion interpersonal con el jefe y la satisfaccion laboral en los empleados
de las bibliotecas de universidades publicas.

Se demostro la fiabilidad y la validez del estudio. En cuanto a la validez externa, se
tomd una muestra aleatoria y significativa aplicando la formula para muestras finitas por
estratos, tomando cantidades proporcionales de bibliotecarios y bibliotecologos de cada
biblioteca de pregrado y posgrado de las tres universidades antes mencionadas. Respecto
a la validez interna, se aplicaron pruebas de alfa de Cronbach, la Varianza Extraida Media
(AVE) y el Ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT). Se utilizd, también, el método de ecuaciones
estructurales y se conté con la valoracion cualitativa de tres doctores expertos en el area 'y
en la catedra.

La validez estadistica se evidencio por contener un nivel de significancia de p < 0.05,
con intervalos de confianza de 95% para determinar la precision. La variable independiente
es la relacion interpersonal con el jefe, la variable mediadora es el ambiente de trabajo y la
variable dependiente es la satisfaccion laboral, que se divide en extrinseca e intrinseca.

La presente investigacion concuerda con investigaciones previas realizadas en
bibliotecas universitarias por Delgado Torres (2006), Lo y Stark (2021) e Hinojosa Huamani
y Sanchez Ortiz (2023), donde quedd demostrado que una buena relacion interpersonal
con el jefe influye positivamente en el ambiente de trabajo. En cuanto a la repercusion
positiva del ambiente de trabajo en la satisfaccion laboral, la presente investigacion también
concuerda con investigaciones realizadas por Chuks-lbe y Ozioko (2014), Alrawahi et al.

(2020) y Becerra-Marquez y Bermudez-Aponte (2020). Asi mismo coincide con la
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publicacion realizada por Farias y Costa (2017), en la relevancia del trabajo llevado a cabo
por el bibliotecdlogo universitario como agente de transformacién para los usuarios en el
acceso, busqueda y uso de la informacién para coadyuvar en su desarrollo profesional.

Una limitante es que no se encontraron investigaciones dénde el ambiente de trabajo
medie la relacion interpersonal con el jefe y la satisfaccidon laboral, por tanto, el presente
trabajo se encuentra entre los pioneros en dicha tematica.

En cuanto a las implicaciones, cabe resaltar la importancia de la labor realizada por
los bibliotecarios, puesto que ellos se encargan de ordenar, catalogar, clasificar, interpretar
la informacidn que se utiliza en la investigacién y en la docencia de toda universidad, asi
como en la elaboracion de metadatos, de hipervinculos, en el emprendimiento de negocios,
etc. De ahi la importancia de fijar la atencion en su satisfaccion laboral, puesto que,
resolviendo ese tema, se pretende aumentar la calidad de la informacion y del servicio
proporcionado por los mencionados profesionistas, cuya labor es de suma importancia para
el progreso de la educacion y de la investigacion (Quiroga Garza, 2024).

Cabe mencionar que existen factores externos, como lo son los representados por
escenarios politicos, sociales, econdmicos, y por factores personales, entre los que
destacan la familia, salud, bienestar personal y psicologia de cada individuo, que influyen
en la satisfaccion laboral y dan apertura para continuar con la investigacién de la variable

de satisfaccion laboral.

7 CONCLUSION

La participacion del personal bibliotecario en conferencias y actividades académicas,
mediante la imparticion de temas como el uso de la inteligencia artificial en la busqueda y
gestion de la informacion, tomando en cuenta la ética, permitiria recibir reconocimiento
publico por parte de la universidad, lo cual contribuiria a la construccion de un ambiente de
trabajo favorable, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la valoracion profesional y la
integracion del personal en la dinamica institucional.

En este sentido, este estudio permiti6 evidenciar que el ambiente de trabajo
desempena un papel mediador significativo entre la relacion interpersonal con el jefe y la
satisfaccion laboral de los empleados de bibliotecas universitarias. A través del analisis
estadistico riguroso y el respaldo cualitativo de expertos, se confirmé la validez y
confiabilidad de los instrumentos aplicados, asi como la relevancia del modelo tedrico

propuesto. Los hallazgos reafirman la influencia positiva de una relacion saludable con el
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jefe en la construccion de un ambiente laboral favorable, el cual, a su vez, impacta de
manera directa tanto en la satisfaccidén extrinseca como en la intrinseca de los trabajadores.

Asi, este trabajo no solo concuerda con estudios previos sobre las variables
analizadas, sino que aporta evidencias novedosas que intentan demostrar empiricamente
el papel mediador del ambiente de trabajo, un aspecto poco abordado hasta ahora en el
contexto de las bibliotecas universitaria. Este trabajo también destaca la necesidad de
fortalecer las condiciones laborales de los bibliotecarios, reconociendo su contribucion
esencial en los procesos de ensefianza, investigacion y gestion del conocimiento en las
instituciones de educacion superior. De este modo, fomentar ambientes laborales sanos y
relaciones interpersonales positivas entre los bibliotecarios y sus jefes, puede contribuir
significativamente al bienestar del personal y, por ende, a la mejora continua del servicio

bibliotecario.
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