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RESUMO

Objetivo: A Gestdo do Conhecimento desempenha papel estratégico nas governancas de ecossistemas de inovagao,
favorecendo a criagdo, o compartilhamento e a aplicagao do conhecimento entre os atores envolvidos. No entanto, essa
tematica ainda & pouco explorada na literatura. Nesse contexto, este artigo tem por objetivo diagnosticar a Gestdo do
Conhecimento nas governangas da Estagao 43.

Método: A pesquisa, de abordagem quantitativa, carater descritivo e natureza de campo, utilizou um questionario
estruturado com base no modelo de Bukowitz e Williams (2002), adaptado e validado por especialistas. O instrumento foi
aplicado via Google Forms, com link enviado por WhatsApp aos representantes das 12 governancas verticais da Estagao
43. A coleta ocorreu entre maio e agosto de 2024. Os dados foram analisados de forma descritiva e consolidada.
Resultado: O questionario foi respondido por representantes de 10 verticais. Os resultados indicam que a Gestao do
Conhecimento esta institucionalizada nas governangas, com média geral de 70,36%, superior a referéncia tedrica de 55%.
As segbes com melhor desempenho foram “construa/mantenha” (80,83%), “utilize” (80,56%), “aprenda” (79,43%) e
“contribua” (76,39%), evidenciando maturidade na aplicagdo e compartilhamento do conhecimento. Ja as secdes
“‘obtenha” (52,5%), “avalie” (55,0%) e “descarte” (67,78%) apresentaram fragilidades, apontando necessidade de
aprimoramento na busca, mensuragéo e atualizagdo das informagdes.

Conclusodes: A Estacdo 43 apresenta praticas consolidadas de uso, aprendizagem e preservacdo do conhecimento.
Nesse sentido, as governangas demonstram capacidade de transformar conhecimento em acdo, promovendo
colaboragéo e continuidade das atividades. Contudo, persistem fragilidades na obtencao, avaliacdo e atualizagdo das
informacgdes, evidenciando a necessidade de maior sistematizagdo. De forma geral, o estudo reforga o papel estratégico
da Gestdo do Conhecimento para o fortalecimento das governangas e para a sustentabilidade dos ecossistemas de
inovagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Ecossistemas de inovagdo. Governanga colaborativa. Modelos de maturidade em Gestdo do
Conhecimento. Processo tatico. Processo estratégico.

ABSTRACT

Objective: Knowledge Management plays a strategic role in the governance of innovation ecosystems by fostering the
creation, sharing, and application of knowledge among the actors involved. However, this topic remains underexplored in
the literature. In this context, this article aims to diagnose Knowledge Management in the governance structures of Estagéo
43.

Methods: The research, with a quantitative approach, descriptive character, and field nature, used a structured
questionnaire based on the model by Bukowitz and Williams (2002), adapted and validated by specialists. The instrument
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was applied via Google Forms, with a link sent through WhatsApp to the representatives of the 12 vertical governance
structures of Estacao 43. Data collection took place between May and August 2024, and the data were analyzed in a
descriptive and consolidated manner.

Results: The questionnaire was answered by representatives of 10 verticals. The results indicate that Knowledge
Management is institutionalized within the governance structures, with an overall average of 70.36%, higher than the
theoretical reference of 55%. The best-performing sections were “build/maintain” (80.83%), “use” (80.56%), “learn”
(79.43%), and “contribute” (76.39%), demonstrating maturity in the application and sharing of knowledge. The sections
“obtain” (62.5%), “evaluate” (55.0%), and “discard” (67.78%) showed weaknesses, indicating a need for improvement in
knowledge acquisition, measurement, and updating.

Conclusions: Estagdo 43 demonstrates consolidated practices in the use, learning, and preservation of knowledge. In
this regard, the governance structures show the ability to transform knowledge into action, promoting collaboration and the
continuity of activities. However, weaknesses persist in the acquisition, evaluation, and updating of information, highlighting
the need for greater systematization. Overall, the study reinforces the strategic role of Knowledge Management in
strengthening governance structures and ensuring the sustainability of innovation ecosystems.

KEYWORDS: Innovation ecosystems. Collaborative governance. Knowledge Management maturity models. Tactical
process. Strategic process.

1 INTRODUGAO

Os ecossistemas de inovagao (El) tém se consolidado como arranjos colaborativos
(Adner, 2006). Eles reunem diversos atores, tais como empresas, universidades, institutos
de pesquisa, governo e sociedade civil e buscam fomentar o desenvolvimento econémico,
tecnoldgico e social de uma regido e/ou de um pais (Carayannis; Campbell, 2009). Os El
sao dependentes de informacdes, da cooperagao entre diferentes atores e do uso do
conhecimento como recurso estratégico para desenvolver solugdes, consolidar parcerias e
promover a inovacgao (Ma et al., 2019).

Nesse cenario, as governangas assumem papel central. Elas sdo responsaveis por
articular e orquestrar as agdes coletivas, promovendo a integracdo entre os diferentes
atores presentes no ecossistema de inovagao (Yokomizo; Sampaio; Nascimento, 2024). Ao
estabelecer diretrizes, coordenar iniciativas e viabilizar o uso eficiente de recursos, as
governangas contribuem para a sustentabilidade das a¢des estabelecidas (Ansell; Gash,
2008), atuando como mecanismos de articulagao do fluxo de informagédo e conhecimento
no ecossistema (Pinto, 2025).

Diante dessa complexidade, a Gestdo do Conhecimento (GC) torna-se fundamental,
uma vez que ela sustenta o registro, o compartilhamento e a aplicagéo da informagéao e do
conhecimento no processo decisério (Pinto, 2025). Dessa forma, a GC exerce fungao
essencial nas iniciativas inovadoras que dependem da cooperacao entre diferentes atores,
impactando positivamente o desempenho organizacional (Pinto; Molina, 2024; Santos;
Molina, 2023). No ambito das governangas do El, a aplicagdo de praticas de GC sustentam
as interagdes internas entre seus integrantes e as articulagdes estabelecidas com os

diversos atores do ecossistema (Pinto, 2025). Nessa perspectiva, a GC permite a
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organizagdo e administragcdo do conhecimento (Dalkir, 2011), possibilitando a gestado
estratégica desse recurso (Damian, 2024).

No Brasil, um exemplo de destaque é o ecossistema de inovagao de Londrina,
conhecido como Estacao 43. Esse ecossistema foi formalmente estruturado em 2017 com
0 proposito de impulsionar o desenvolvimento regional. Sua organizagdo contempla uma
governanga geral e 12 governangas verticais, vinculadas a diferentes segmentos, que
atuam na integrag&o dos participantes e na promogao de iniciativas inovadoras.

Todavia, El, como a Estacéo 43, frequentemente enfrentam desafios relacionados a
perda e a fragmentagdo do conhecimento. No ambito das governangas, tais dificuldades
sao ainda mais evidentes. A rotatividade de membros, o acumulo de fungcdes decorrente da
participacdo voluntaria, o baixo engajamento de alguns participantes, a escassez de
recursos humanos e a auséncia de sistematizacao das atividades operacionais dificultam a
retencdo e o uso estratégico das informacgdes (Pinto, 2025).

Observa-se na literatura, estudos sobre governancas em El voltados para a questao
da orquestragao (Chen et al., 2021; Autio, 2021), os mecanismos de governanga (Cobben;
Roijakkers, 2019), os modelos (Camboim; Zaislak; Pufal, 2019) e as caracteristicas das
governangas, como seu papel na articulagéo entre os atores (Autio, 2021; Liu et al., 2020).
No entanto, ndo foram encontrados estudos que discutem especificamente o papel da GC
nas governangas. Nesse sentido, a lacuna deste estudo esta em avaliar praticas de GC em
estruturas de governancga de El.

Nesse contexto, o objetivo deste artigo € diagnosticar a GC nas governancgas da
Estacdo 43. Utiliza como instrumento de coleta de dados, uma adaptagdo do modelo de
diagndstico proposto por Bukowitz e Williams (2002), ja consolidado na literatura e aplicado
em distintas organizagdes, mas, até entdo, sem nenhum registro em governangas de El.

O estudo mostra-se relevante ao aproximar a GC dos El, principalmente das
governangas. Destaca-se que diferente das organizacbes tradicionais, os El se
caracterizam, principalmente, pela interorganizacionalidade, participacéo voluntaria e alta
rotatividade, caracteristicas consideradas criticas para a criacdo, compartilhamento e
registro do conhecimento.

Ademais, a pesquisa adapta e valida um diagndstico para contextos semelhantes ao
da Estagao 43, possibilitando a investigacao das praticas de GC nas governancgas de
Ecossistemas, o que auxilia na identificacdo de pontos fortes, fragilidades e oportunidades
de desenvolvimento nesses ambientes. Além disso, os resultados fornecem subsidios para

o planejamento de ag¢des de fortalecimento das governancgas, neste caso, apoiando a
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tomada de decisdo e a consolidacdo da Estagcdo 43 como ambiente colaborativo de

inovagao e aprendizado continuo.
2 GESTAO DO CONHECIMENTO EM ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

O conhecimento esta no centro das atividades organizacionais (Damian, 2024). E
por meio desse ativo que as organizagdes agregam valor aos produtos e servigos ofertados
(Davila et al., 2015), estruturam seus processos (Davenport; Prusak, 2003) e garantem
sustentabilidade e competitividade no mercado em que atuam (Nascimento; Vitoriano,
2017). No contexto organizacional, o conhecimento & util quando é externalizado e
socializado pelos individuos, de modo que outros possam acessa-lo (Wiig, 1999). Assim, o
conhecimento n&o reside apenas nas pessoas, mas também em documentos, repositorios,
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais, assumindo a forma de informacgao
em constante atualizagdo (Davenport; Prusak, 2003).

A GC busca atender as necessidades informacionais das organizag¢des, permitindo
que as atividades sejam executadas de forma mais inteligente (Wiig, 1999). Nesse
processo, 0 conhecimento se configura como recurso estratégico para a obtencao de
vantagem competitiva (Servin, 2005; Damian, 2024). Para Silva, Damian e Santarem
Segundo (2016), a GC tem como objetivo a construgdo de um ambiente de aprendizado,
preenchendo lacunas informacionais por meio da criagdo, identificagcdo, integracéao,
recuperacao, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento.

A criacdo do conhecimento, entretanto, estd condicionada as pessoas e depende
delas para se concretizar. Para que esse conhecimento faga sentido para a organizagao,
precisa passar por um processo de validagao, ser compartilhado com o grupo e aplicado
as praticas organizacionais, incorporando-se as rotinas de trabalho (Mohapatra; Agrawal;
Satpathy, 2016). Assim, a GC inicia-se na busca por informagdes relevantes, mas somente
alcanga resultados quando o saber € continuamente registrado e disponibilizado em uma
base comum de acesso, favorecendo a integragcao e a colaboragao entre os envolvidos
(Silva; Damian; Santarem Segundo, 2016).

Apesar da importancia do conhecimento, muitas organizagdes enfrentam
dificuldades para transformar o conhecimento individual em coletivo e registra-lo de modo
a servir como fonte para projetos futuros (Strik; Molina, 2020). Isso ocorre porque a

producdo e o uso do conhecimento frequentemente se dao de forma isolada (Barbosa;
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Paim, 2003). Ademais, o compartilhamento costuma ocorrer entre grupos distribuidos em
diferentes niveis hierarquicos, exigindo processos de codificagdo que sustentem a
compreensao entre os individuos e favoregam relagdes de longo prazo (Strik; Molina, 2020).

Os ciclos da GC descrevem os processos continuos e iterativos que o conhecimento
percorre dentro de uma organizacéo (Davila et al., 2015). Segundo Mohajan (2016), um
ciclo de GC compreende etapas em que a informagao € identificada, obtida, refinada,
compartilhada, usada, armazenada e eventualmente descartada, sendo o conhecimento
construido a partir dessa dindmica. De modo semelhante, Mohapatra, Agrawal e Satpathy
(2016) e Davila et al. (2015) destacam que os ciclos permitem compreender, de forma
sistematica, como a informacgao se transforma em conhecimento e em que ordem esse
processo ocorre nas organizagdes. Assim, compreender os ciclos da GC é essencial para
mapear o fluxo do conhecimento nas organizagdes, identificar gargalos e promover praticas
que favoregam sua criagao, disseminagao e uso estratégico (Dalkir, 2011).

Nesse contexto, diferentes modelos foram propostos para explicar e avaliar os ciclos
da GC, entre eles o de Bukowitz e Williams (2002), utilizado como ferramenta de
diagndstico. O modelo se organiza em dois processos principais: o tatico, voltado as
praticas do dia a dia que orientam a busca, o uso, a aprendizagem e a contribuicdo do
conhecimento nas organizagdes; e o estratégico, relacionado as praticas de longo prazo
que asseguram o alinhamento da GC aos objetivos organizacionais. Esse processo esta
relacionado com a capacidade de avaliar, construir, manter e descartar conhecimentos de
forma planejada, garantindo a sustentabilidade e a renovagao da base de conhecimento. A

caracterizacao desses processos € apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Ciclos da Gestdo do Conhecimento propostos por Bukowitz e Williams (2002)

PROCESSO | SECOES DEFINICOES
OBTER Envolve a busca por informagdes necessarias para a tomada
de decisdes, resolucio de problemas ou inovacéo.
USAR Voltada para a aplicagao do conhecimento na pratica, a partir
] da interag&o entre equipes e da resolucéo de problemas.
TATICO APRENDER | Refere-se ao processo formal de aprendizagem por meio das

experiéncias, especificamente a partir do estabelecimento
das melhores praticas e das licbes aprendidas.
CONTRIBUIR Tem como foco a alimentagdo de um repositério com o
conhecimento adquirido por um individuo, tornando-o
disponivel e visivel para todos na organizagao.

CONSTRUIR/ Consiste na manutencao do conhecimento e do capital
MANTER intelectual na organizacao.
DESCARTAR Envolve a avaliacado dos ativos de conhecimento para
ESTRATEGICO determinar quais devem ser mantidos ou eliminados.
AVALIAR Compreende a revisao continua dos ativos de conhecimento,
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incluindo o desenvolvimento de métricas que demostram a
evolucdo do conhecimento na organizacéo.
Fonte: elaborado pelos autores, com base em Bukowitz e Williams (2002).

O diagnéstico da GC com base no modelo de Bukowitz e Williams (2002) permite a
analise sistematica dos processos taticos e estratégicos, o que leva a compreensao da GC
no cotidiano da organizacao, orientando as agdes para o fortalecimento das praticas
organizacionais, a tomada de decisdo e a construcdo de vantagens competitivas
sustentaveis. A analise dessas dimensdes permite identificar como a organizagao
transforma o conhecimento em recurso efetivo para suas operagdes e como esse ciclo é
fortalecido ou fragilizado pelas praticas existentes.

Destaca-se que o modelo de Bukowitz e Williams (2002), foi originalmente
desenvolvido para ambientes organizacionais tradicionais, caracterizados por estruturas
hierarquicas e processos formais de gestao, porém, mostrando-se flexivel para analise em
contextos organizacionais distintos. Em EI, conhecidos pelas interagbes entre os diversos
atores e a participacéo voluntaria, entende-se que o fluxo de conhecimento tende a ser de
forma mais distribuida e menos formalizada (Pinto, 2025). Nesse sentido, a aplicagdo do
modelo neste estudo busca explorar sua capacidade analitica para compreender como os
processos de obtencdo, uso, aprendizagem e compartilhamento do conhecimento se
manifestam em estruturas de governanga colaborativa, ampliando a sua aplicagao empirica

para um contexto ainda pouco explorado na literatura.

2.1 ECOSSISTEMAS DE INOVACAO: FUNDAMENTOS E PAPEL DA
GOVERNANCA

Um ecossistema de inovacao é formado por uma rede de atores interdependentes,
que atuam de maneira ndo hierarquica, interagindo e colaborando de modo a gerar
beneficios mutuos (Adner, 2006). Essa interagdo contribui para a criacdo, o
desenvolvimento e a consolidagdo de um ambiente inovador, geralmente localizado em
uma area geografica especifica, como uma cidade ou regido (Jackson, 2011).

Os El fundamentam-se na criacdo e no compartilhamento de conhecimento entre
empresas, instituicdes de ensino superior, poder publico e sociedade (Ma et al., 2019).
Esses ambientes se configuram como espagos dinamicos, desiguais e altamente

colaborativos, nos quais a interagdo entre os atores impulsiona o desenvolvimento
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tecnolégico, econdmico e social de uma regido ou de um pais (Audy, 2017; Ma et al., 2019).
Destaca-se que, a partir dessas interagdes, se constréi o valor, entendido como o resultado
coletivo das trocas de conhecimento, recursos e competéncias que decorrem da
cooperacgao entre os participantes, fortalecendo a capacidade inovativa e a sustentabilidade
do ecossistema (Adner, 2006; Autio; Thomas, 2014).

Ao reunir 0s recursos essenciais para viabilizar o processo de inovagao, os El
articulam elementos e dinamicas baseadas na cooperagao, na competicao e na interagao
entre os diversos atores que os compdem (Santos; Zen; Bittencourt, 2022). Esses recursos
podem ser tangiveis, como os humanos e financeiros, ou intangiveis, como a informacgao e
o conhecimento (Dalkir, 2011).

Os EIl podem se constituir a partir de diferentes setores de atividade, atuando como
propulsores do desenvolvimento desses segmentos (Jackson, 2011). Em tal contexto, o
sucesso de um ecossistema esta relacionado aos objetivos que orientam sua organizagao
e a capacidade de mobilizar e engajar seus participantes, além de atrair novos integrantes
(Russel et al., 2011). Nessa perspectiva, um EIl configura-se como um sistema dinamico,
composto por institui¢des e individuos interligados, cuja interagdo visa promover o0 avango
tecnolégico e o desenvolvimento econémico (Wang; Noe, 2010).

Para assegurar a efetividade das agdes nos El, destacam-se as estruturas de
governanga, responsaveis por coordenar as atividades, conferir agilidade a tomada de
decisdo e mitigar potenciais problemas presentes ou futuros (Moré; Gongalo, 2016). A
governanga colaborativa € um modelo que tem ganhado destaque nos El. Esse modelo
assegura agdes coordenadas por meio de redes formadas por organizagdes distintas,
porém interdependentes, que utilizam suas habilidades coletivas para o enfrentamento de
desafios comuns (Blom-Hansen, 1997).

Deschamps e Nelson (2014) enfatizam que a governanga € responsavel por alinhar
as metas, alocar os recursos de forma eficiente e tomar decisoes relacionadas aos atores
internos e externos, promovendo a coordenagao das iniciativas e o fluxo continuo de
conhecimento entre os diferentes participantes. Buta e Teixeira (2020) acrescentam que as
governancgas definem as regras e estabelecem os padrbes de relacionamento entre os
participantes.

Ademais, cabe a governanca a orientagéo, a conducgao e o monitoramento dos atores
com base nos interesses das diferentes partes envolvidas, englobando mecanismos de
controle e de gestao de recursos com a finalidade de equilibrar os interesses dos principais

grupos que compdem o sistema (Groenewegen, 2004). Nessa perspectiva, a forma como
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a governanga € estruturada torna-se determinante para o fortalecimento da
interdependéncia entre os atores, favorecendo o desenvolvimento e a especializagdo dos

membros envolvidos (Amorim; Moreira; Ipiranga, 2004).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa teve como objetivo diagnosticar a GC nas governangas da
Estacdo 43. Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa, com carater descritivo,
configurando-se como uma pesquisa de campo.

A Estacdo 43 nomeia o ecossistema de inovagdo de Londrina-PR e constitui a
governancga geral do ecossistema. Abaixo dela, estdo 12 governangas setoriais, objeto de
interesse desta pesquisa: i) Agro Valley; ii) APL TIC Londrina; iii) Comércio InFoco; iv)
Eletrometalmecéanico (INOVEMM); v) Instituigdes de Ensino Superior de Londrina
(GovdaslES); vi) Turismo; vii) Inovacdo na Construcdo Civil (ICON); viii) Londrina
Audiovisual (LAVI); ix) Londrina Inteligente; x) Integra Quimico e Materiais (Integra QM); xi)
Redfoot Startup Community; e xii) Saude Londrina Unido Setorial (SALUS).

Como instrumento de coleta de dados, foi administrado um questionario via Google
Formes, cujo link foi enviado para os representantes de cada uma das governangas setoriais
via WhatsApp. Esses individuos desempenham papel central nas governangas que
representam e foram selecionados por estarem envolvidos com a proposi¢cao de acdes e a
continuidade das iniciativas do ecossistema.

O questionario utilizado nesta pesquisa € uma adaptagao do modelo de diagndstico
de GC proposto por Bukowitz e Williams (2002). Embora o modelo tenha sido originalmente
concebido para ambientes empresariais com estruturas e dindmicas especificas, mostrou-
se suficientemente flexivel para ser ajustado as necessidades do presente estudo. Destaca-
se que as sete segdes (obter, usar, aprender, contribuir, avaliar, construir/manter e
descartar) e os critérios de avaliagdo do instrumento original foram preservados,
assegurando a esséncia do diagnéstico, voltada para a analise dos processos tatico e
estratégico da gestao do conhecimento.

Em fungcdo das caracteristicas proprias das governangas em comparagao as
empresas tradicionais, reduziu-se o numero de afirmacgdes de 20 para 10 em cada secéo.
A selecao das afirmativas buscou preservar as que representavam de forma mais direta

cada dimensado. Essa adaptacao foi necessaria para tornar o questionario mais conciso,
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dindmico e alinhado ao contexto estudado, favorecendo respostas mais precisas e
representativas da realidade das governangas, preservando, contudo, a validade de
conteudo do modelo original.

Antes da aplicacdo, o instrumento foi submetido a avaliacdo por dois especialistas
em GC. Essa etapa da pesquisa foi importante para verificar a adequacao das afirmativas
ao contexto investigado e para avaliar a clareza, pertinéncia e coeréncia das questbes em
relacao ao modelo de Bukowitz e Williams (2002). A avaliagao pelos especialistas garantiu
a realizacao de ajustes pontuais na redagdo de algumas afirmativas, o que aprimorou a
compreensao do instrumento e sua adequacéao ao contexto estudado.

A coleta de dados ocorreu entre maio e agosto de 2024. Os dados foram tabulados
em planilha eletrénica, sendo organizados por frequéncia absoluta e percentual. A analise
foi conduzida de forma descritiva. Seguindo o proposto por Bukowitz e Williams (2002),
para a avaliagao dos resultados foi atribuida uma pontuagdo maxima e possivel de ser
alcangada de 30 pontos para cada sec¢do. O calculo da pontuacéao foi obtido a partir da
contagem de quantos “fortemente descritiva”, “moderadamente descritiva” e “fracamente
descritiva” foram respondidos dentre as 10 afirmagdes. O numero de afirmacoes
“fortemente descritiva” foi multiplicado por trés; o numero de afirmagdes “moderadamente
descritiva” foi multiplicado por dois; e o numero de afirmagdes “fracamente descritiva” foi
multiplicado por um. Para obter a pontuacdo de cada secdo, a soma dos trés resultados
(fortemente descritiva, moderadamente descritiva e fracamente descritiva) foi dividido por
30 e multiplicado por 100. Apds o calculo das segodes, foram levantados os pontos fortes e
fracos observados e foi calculada a pontuagao geral das governancas do ecossistema. A
partir da soma de cada uma das segdes, o resultado foi dividido por 210 (total maximo de
pontos — 7 x 30) e multiplicado por 100, resultando em um percentual que mostra o quanto
existe de praticas e ferramentas de GC no El estudado.

A analise dos resultados foi conduzida de forma consolidada, ou seja, considerou as
governangas respondentes como representativas do conjunto da Estagdo 43, sem a
apresentacao de resultados individualizados por vertical. Essa escolha permitiu uma visao
integrada do ecossistema, uma vez que considerou a identificacdo de padrdes e tendéncias
gerais nas praticas de GC, ao invés de comparagdes individualizadas entre as verticais,
refletindo dessa forma, o desempenho coletivo do ecossistema.

Para fins de analise, considerou-se uma pontuagdo média igual a 55%, conforme
proposto por Bukowitz e Williams (2002). Nesse sentido, quanto mais préximo de 100%,

melhor o desempenho das iniciativas de GC implementadas. Valores abaixo da média
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indicam que as organizagbes precisam ter um olhar mais atento para determinado

processo, implantando agbées de melhoria para que a GC seja efetiva na organizagao.
4 RESULTADOS

No total, foram obtidas 12 respostas ao questionario, de representantes de 10 das
12 governangas que compdem a Estacéo 43. Isso corresponde a uma taxa de participagao
de 83,33% do universo pesquisado, o que é considerado satisfatério para o estudo, pois
proporciona uma visao geral das governancgas verticais do ecossistema sobre a GC.

A secao “obtenha” alcangou 52,5% de pontuagao geral, a menor entre as analisadas
(Figura 1).

Figura 1 - Percepc¢éo dos respondentes sobre as praticas de obtengédo do conhecimento nas
governancas verticais da Estacao 43
100%

90%
20%
70%
60% mFracamente descritiva
= Moderadamente descrifiva

50% u Foriemente descritiva
40%
30%
20%
10%

0%
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Legenda:

Q1. Os individuos do grupo (governanca) documentam e compartilham informacdo sobre as suas expertises rotineiramente.

Q2. Os meios eletrdnicos e fisicos onde armazenamos o nosso conhecimento s&o mantidos e atualizados.

Q3. As comunidades de especialistas sdo facilmente identificveis no ecossistema, ficando claro para os integrantes da governanca aonde ir em busca de informacéo
especifica.

Q4. Na governanca ha individuos especificos gue identificam, coletam, classificam, resumem e disseminam o conhecimento para os interessados.

Q5. Dentro da govermnanca, os especialistas desempenham um papel importante na identificacéo de informac&o para outros usuarios.

Q6. Os meios eletrénicos e fisicos onde armazenamos o nosso conhecimento contém a melhor informac3o disponivel sobre um amplo legue de tépicos necessarios.
Q7. Quando as pessoas recebem a tarefa de pesquisar informac8o, sdo capazes de realiza-la.

Q8. A governanca criou instrumentos elefrénicos e graficos que dirigem as pessoas para os recursos disponiveis.

Q9. Nés estabelecemos maneiras para as pessoas (da governanca) documentarem e compartilharem informacdo.

Q10. Fazemos distincéo entre a informacio que deveria ser controlada centralmente e aguela em que todos deveriam ser livres para documentar e compartilhar.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

As praticas concentraram-se em niveis fracos ou moderados, revelando fragilidades
em documentagao e compartilhamento de informagdes (Q1, Q9), qualidade e atualizagdo
dos meios de armazenamento (Q2, Q6), filtros informacionais (Q4) e criagdo de

instrumentos de apoio (Q8). Em contrapartida, a presenca de comunidades de especialistas
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(Q3) e mecanismos de compartilhamento (Q5, Q10) indicaram avangos moderados,
caracterizando um estagio intermediario de consolidagao.

A secao “utilize” obteve 80,56%, demonstrando praticas solidas de GC (Figura 2).
Destacaram-se a geragédo e o compartilhamento de ideias (Q1, Q2), a utilizagdo dessas
contribuicdes para resolver problemas (Q4) e os ajustes de relacionamentos (Q9). A
colaboracgéao entre as verticais (Q3) e o planejamento do espaco de trabalho (Q7) também
foram bem avaliados. Contudo, fragilidades apareceram na estruturagéo das reunides (Q5),
na flexibilidade das governangas (Q6) e no uso de abordagens ludicas para troca de

conhecimento (Q10), indicando pontos de melhoria especificos.

Figura 2 - Percepcéao dos respondentes sobre as praticas de utilizagdo do conhecimento nas
governancgas verticais da Estagédo 43
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Legenda:

Q1. Todos 05 membros da governanca falam se tém uma opinido ou uma ideia para oferecer.

Q2. Como parte do nosso processo de resolucio de problemas, consideramos com seriedade o que outros poderiam chamar de ideias malucas ou estranhas.
Q3. Vemos a colaboracio com as demais verticais do ecossistema como uma estratégia para fortalecer o setor, como uma atitude boa a ser tomada.

Q4. Levamos todas as ideias promissoras em consideracéio, ndo importa de quem elas venham.

Q5. Fazemos questio de ndo estruturar algumas das nossas reunides porque isso ajuda-nos a pensar mais criativamente sobre a resolucio de problemas.
Q6. As pessoas descreveriam a nossa governanca como flexivel, ao invés de rigida.

Q7. 0 nosso espaco de trabalho & planejado para promover o fluxo de ideias entre os membros da governanca.

Q8. Na nossa governanca os membros pedem utilizar a informac&o gue obtém para melhorar o seu frabalho.

Q9. Ajustamos os nossos relacionamentos com base nas necessidades do nosso setor.

Q10. Utilizamos abordagens que as pessoas chamariam de IUdicas, como parte do nosso processo de resolucdo de problemas.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A secao “aprenda” registrou 79,43%, evidenciando praticas implementadas, mas
ainda em desenvolvimento (Figura 3). Foram bem avaliadas a aplicagao de conhecimentos
externos (Q3), o planejamento com base em cenarios (Q5) e a valorizagdo da discordancia
como oportunidade de aprendizado (Q10). Ja praticas como a reflexdo sobre ligbes
aprendidas (Q2), a analise coletiva de projetos (Q4) e a aplicagdo de experiéncias

anteriores (Q6) foram percebidas como apenas moderadas, assim como as conversas
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sobre sucessos e falhas (Q7, Q8). Isso sugere que o processo de aprendizagem €

reconhecido, mas ainda carece de maior sistematizagao.

Figura 3 - Percepgao dos respondentes sobre as praticas de aprendizagem nas governangas
verticais da Estagao 43
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Legenda:

Q1. Antes que as pessoas (membros da governanca) tratem dos problemas, elas consideram o contexto geral no qual o problema ocorreu.

Q2. Refletir sobre as licBes aprendidas com as experiéncias vivenciadas pela nossa governanca é uma pratica rotineira.

Q3. Os membros da governanca aplicam o que aprenderam fora (externo & govemnanca) ao seu trabalho na governanca.

Q4. Geralmente, quando a governanca termina um projeto os membros se retinem para analisar o gue deu errado e o que poderia ter sido melhor.

Q5. O nosso processo de planejamento inclui olhar para uma série de cendrios, de mode que possamos pensar em como responder em situaces diferentes.
Q6. Os membros da governanca aplicam as ideias que desenvolveram em trabalhos anteriores as situagfes novas (na governanca).

Q7. Quando temos um grande sucesso, conversamos sobre o que fizemos certo.

Q8. Aprender com as falhas esta incorporado a como conduzimos o frabalho subsequente.

Q9. Tentamos assegurar gue os membros da governanca tenham algumas responsabilidades em comum, de modo que seja mais facil aprender uns com os outros.
Q10. Tratamos as discorddncias (na govemnanca setorial ou no ecossistema) como oportunidades para aprender com os outros.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A segao “contribua” apresentou 76,39%, revelando praticas de compartilhamento ja
estabelecidas (Figura 4). Entre os pontos fortes estdo a vinculagdo do conhecimento ao
autor original (Q2), a atuacéo de individuos que apoiam o processo de expressao (Q4) e as
interacoes fisicas e eletrénicas que fortalecem o compartilhamento tacito (Q3, Q6). Como
fragilidades, surgem a formalizagdo do reconhecimento publico (Q9), a adequagédo dos
espacos de registro e armazenamento (Q1, Q5) e a integracdo do compartilhamento as

rotinas de trabalho (Q7), que ainda aparecem como praticas moderadas ou incipientes.
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Figura 4 - Percepgao dos respondentes sobre o processo contribua nas governangas verticais da

Estacdo 43
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Legenda:

Q1. A governanca determinou onde o compartilhamento de conhecimento entre os atores produzird os maiores beneficios mituos.

Q2. Reconhecemos a confribuicdo individual para nossa governanca, vinculando-a ao nome do autor original.

Q3. As interagfes fisicas entre os membros da governanca sdo utilizadas para reforcar as comunicacdes eletrénicas.

Q4. Ha membros na governanca que auxiliam as pessoas a expressarem melhor o gue elas sabem, de modo que os outros as possam entender.

Q5. Os espacos eletrnico e fisico onde armazenamos o nesso conhecimento tém uma estrutura que ajuda os membros e atores da governanca a direcionar as suas
contribuicdes.

Q6. As interaces fisicas sdo utilizadas para transferir o conhecimento “implicito” dificil de articular.

Q7. Os processos para contribuir com conhecimento para a governanca sdo normalmente integrados nas atividades de trabalho.

Q8. As pessoas podem identificar as outras, na governanca e no ecossistema, que poderiam se beneficiar do seu conhecimento.

Q8. O compartilhamento de conhecimento na governanca & reconhecido publicamente (todos os membros e atores tem conhecimento).

Q10. As pessoas trabalham sob o pressuposto de que, quando utilizam o conhecimento com que outros contribuiram na governanca, sdo obrigadas a confribuir com o seu
proprio conhecimento em algum ponto.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A secao “avalie” alcangou 55,00%, indicando baixa maturidade das praticas de
avaliacao (Figura 5). O ponto mais consistente foi o reconhecimento do conhecimento como
recurso de valor (Q1). Em contrapartida, praticas como a avaliagédo dos processos de GC
(Q2), a implementacdo de atividades especificas (Q5), a vinculagdo a resultados
mensuraveis (Q3) e a utilizagdo de indicadores (Q9, Q10) foram vistas como frageis ou
medianas. Esses resultados demonstram que, embora a GC seja percebida como

estratégica, a auséncia de processos formais compromete sua efetividade.
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Figura 5 - Percepgao dos respondentes sobre o processo avalie nas governangas verticais da

Estacdo 43
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Legenda:

Q1. Reconhecemos gue o conhecimento & parte da base de recursos da qual nossa governanca gera valor.

Q2. Nos medimos o nosso processo de gestio do conhecimento e 05 seus resultados.

Q3. Podemos vincular atividades de gestdo do conhecimento a resultados mensurdveis.

Q4. Os atores conhecem que medida é utilizada para monitorar as acfes promovidas pela governanca e 05 seus resultados.

Q5. Temos atividades de gestdo do conhecimento estabelecidas.

Q6. A governanca avalia qual conhecimento necessita ser desenvolvido no setor.

Q7. A avaliacio do capital intelectual é parte do processo de mensuragio do desempenho da governanca setorial (considerando todos os atores envolvidos).
Q8. Praticamos a gestio do conhecimento sem dar esse nome a ela.

Q9. Mapeamos o fluxo do conhecimento na governanca (considerando todos os atores e o ecossisterna como um todo).

Q10. Utilizamos tanto medidas gualitativas quanto guantitativas para dimensionar a efetividade das nossas acbes e seus resultados.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Com 80,83%, a segao “construa/mantenha” destacou-se como uma das mais
consolidadas (Figura 6). Foram bem avaliadas a percepg¢ao da GC como responsabilidade
coletiva (Q3), o alinhamento aos valores (Q5), a confianga nos registros (Q6), o estimulo a
contribuicdo individual (Q4) e a atracéo e retengao de talentos (Q8). Persistem fragilidades
na formalizacgao de politicas de compartilhamento (Q9) e na integragao entre governangas

(Q1, Q2, Q7), sugerindo necessidade de maior articulagéo interorganizacional.
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Figura 6 - Percepgao dos respondentes sobre o processo construa/ mantenha nas governancgas
verticais da Estagao 43
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Legenda:

Q1. Rotineiramente, perguntamo-nos como podemos alavancar o nosso conhecimento para outras governancas.

Q2. N&o importa qual governanca no ecossistema propds uma ideia ou tecnologia, qualquer uma das governancas pode utilizé-la.

Q3. Acreditamos gue a gestdo do conhecimento & um assunto de todas as pessoas envolvidas na governanca.

Q4. Encorajamos as pessoas a pensarem sobre como as suas atividades relacionadas ao trabalho que executam poderiam beneficiar as atividades/ acbes da governanca.
Q5. Os nossos valores formais e informais estdo alinhados.

Q6. Geralmente, as pessoas confiam na informac&o que encontram registradas na nossa governanca (relatorios, atas de reunides, regulamentos, redes sociais etc.)
Q7. Cada vez mais, estamos nos alinhando a outras governancas (do proprio ecossistema), em redes estratégicas ou parcerias, para promovermos a inovacio.

Q8. Empenhamo-nos para atrair e manter as pessoas que possuem capacidades indispensdveis para a missdo da nossa govemnanca.

Q9. Temos uma politica formal gue assegura gue compartilhemos a tecnologia e as ideias entre as governancas e além das fronteiras dos grupos.

Q10. As pessoas sabem guando ndo é apropriado compartilhar o conhecimento externamente.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A secao “descarte” apresentou 67,78%, indicando praticas em desenvolvimento
(Figura 7). Entre os pontos fortes estdo a decisdo de adquirir conhecimento com base em
seu potencial de aproveitamento (Q1) e a formagdo de aliancas estratégicas (Q5). Ja
praticas como a avaliagdo de conhecimentos estratégicos (Q8), o descarte planejado (Q6),
a participagao cruzada entre governangas (Q4) e a retengao de talentos (Q7, Q9, Q10)
foram vistas como frageis ou moderadas. Isso mostra que o descarte € reconhecido como
necessario, mas ainda carece de formalizag&o para garantir a atualizagdo continua da base

de conhecimento.
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Figura 7 - Percepgao dos respondentes sobre o processo descarte nas governangas verticais da

Estacdo 43
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Legenda:

Q1. A nossa decisdo de adguirr conhecimento € baseada em quanto podemos alavanca-lo.

Q2. Antes de aceitarmos projetos ou pedidos novos, pensamos se o conhecimento que construimos para a nossa governanca pode ser usado de outras maneiras.

Q3. Regularmente, revemos nossas politicas e regulamentos para nos certificarmos de que ndo estamos perdendo pessoas com conhecimento estrategicamente importante.
Q4. Colocamos alguns membros da nossa govemanca em oulras governancas para determinar se necessitamos adquirir novos conhecimentos ou expertises.

Q5. Formamos alianca com outras governancas ou organizactes que completam os nossos conjuntos de habilidades como uma alternativa de fazer tudo por nds mesmos.
Q6. Despojamos (desfazemos) o conhecimento de uma maneira planejada, deliberada.

Q7. Terceirizamos habilidades e expertise que ndo sustentam as nossas competéncias essenciais.

Q& Rotineiramente, examinamos se estamos sustentando o nosso conhecimento estratégico as custas do conhecimento estrategicamente importante.

@19 Fazemos uso de relacionamentos informais para manter nossa base de conhecimento atualizada.

Q10. A nossa governanca leva em conta o impacto que tem sobre a lealdade, a contribuicdo e o compromisso, o fato de deixar as pessoas irem embora.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Verificou-se que os resultados das secdes do processo estratégico foram mais
heterogéneos, quando comparados aos resultados das se¢des do processo tatico. De modo
geral, os resultados do processo estratégico indicaram uma consolidagdo mais evidente na
secao “construa/mantenha” (80,83%), indicando que a Estacdo 43 valoriza a GC como
responsabilidade coletiva. No entanto, as se¢bes “avalie” (65,00%) e “descarte” (67,78%)
revelaram praticas em estagios menos maduros, especialmente pela auséncia de
processos formais de avaliagdo e pela falta de sistematizacdo do descarte de
conhecimentos estratégicos. Dessa forma, esse panorama evidencia que, embora a
organizagao reconhega a importancia da GC como recurso estratégico, ainda precisa
fortalecer mecanismos de avaliacéo e atualizagcédo continua de sua base de conhecimento

a fim de garantir maior efetividade no longo prazo.
5 ANALISE E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir do Diagndstico de GC evidenciaram que a GC esta

institucionalizada nas governancgas da Estacéo 43 no nivel tatico e estratégico (Figura 8). A
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média geral de 70,36%, superior a faixa ideal de referéncia proposta por Bukowitz e
Williams (2002) que é de 55%, confirma que o conhecimento é reconhecido e tratado como
ativo estratégico. Isso reforca a importancia atribuida ao conhecimento como recurso
essencial para a estruturagao dos processos, orientagcao das decisdes e a sustentabilidade

organizacional (Davenport; Prusak, 2003; Servin, 2005; Nascimento; Vitoriano, 2017).

Figura 8 - Desempenho das praticas de gestdo do conhecimento na Estacao 43

Obtenha
52 50%
Descarte Utilize
67, 78% 80.56%
Média: 70,36%
80,83%
Construa/manten ha Aprenda
79 43%
55,00%
76,39%
Avalie Contribua

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Conforme destaca Wiig (1999), o conhecimento adquire valor apenas quando é
socializado e disponibilizado para uso coletivo. Nessa perspectiva, observa-se na Estagao
43 praticas consistentes de aprendizagem organizacional, utilizagdo, contribuigdo e
preservagao do conhecimento, com altos desempenhos nas seg¢des “utilize” (80,56%),
“aprenda” (79,43%) e “contribua” (76,39%), que constituem o processo tatico. Esses
resultados sugerem que as governangas conseguem transformar o conhecimento em agéo,
possibilitando o aprendizado continuo, a consolidagdo da memoria organizacional e o
aprimoramento das praticas e processos (Santos; Molina, 2023; Mohapatra; Agrawal;
Satpathy, 2016; Davila et al., 2015).

Segundo Bukowitz e Williams (2002), contribuir significa alimentar o repositorio

organizacional com o conhecimento adquirido individualmente, de modo que ele se torne
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acessivel e util a outros membros. Essa pratica € essencial para assegurar a continuidade
do aprendizado coletivo e evitar a dispersao do conhecimento em contextos marcados pela
rotatividade de participantes, situagdo presente nas governangas da Estagcdo 43.
Entretanto, conforme apontam Barbosa e Paim (2003), quando o compartilhamento ocorre
de forma informal ou esporadica, o conhecimento tende a permanecer restrito a
determinados individuos ou grupos, o que compromete sua disseminagcdo e o
fortalecimento da memaria organizacional. Strik e Molina (2020) afirmam que a auséncia
de padronizagdo nos processos de registro e socializagédo dificulta a compreenséo e a
reutilizacdo do conhecimento entre diferentes niveis hierarquicos, enfraquecendo a
integracao e o aprendizado coletivo.

Entretanto, os maiores desafios do processo tatico estdo na secdo “obtenha”
(52,5%). As limitacbes evidenciam lacunas na sistematizacdo da busca por novos
conhecimentos e na mensuragao dos resultados obtidos, etapas fundamentais para a
retroalimentagao do ciclo da GC (Bukowitz; Williams, 2002). A auséncia de mecanismos
estruturados de captagao e registro compromete a converséo de informagdes dispersas em
saber organizacional consolidado. Nesse sentido, Barbosa e Paim (2003) e Strik e Molina
(2020) salientam que o compartilhamento de conhecimento depende de processos formais
de registro e codificacdo, capazes de garantir sua circulagdo e aplicabilidade no nivel
coletivo. Isso vai de encontro a afirmagdo de Damian (2024, p. 14) de que “[...] o
conhecimento organizacional necessita ser armazenado de modo organizado e
sistematizado para que nao seja perdido e para que seja facilmente recuperado sempre
que necessario [...]".

No que se refere ao processo estratégico, observa-se um desempenho expressivo
na sec¢ao “construa/mantenha” (80,83%), o que indica esfor¢os consistentes de
preservagao do capital intelectual e de organizagdo de informagdes relevantes para a
continuidade das atividades. Esse resultado demonstra maturidade na compreensao de
que o conhecimento € um recurso critico para a sustentabilidade organizacional (Bukowitz;
Williams, 2002). Santos e Molina (2023) enfatizam que diante do significativo volume de
conteudos informacionais € preciso a implementacao de recursos que assegurem que elas
nao sejam perdidas ao longo dos processos.

Quanto as segdes “avalie” (55,0%) e “descarte” (67,78%), elas indicam que a
mensuracao e a renovagao do conhecimento ainda s&o praticas que demandam  atencéo.
Davila et al. (2015) e Mohajan (2016) enfatizam que a auséncia de mecanismos

sistematicos de avaliagédo reduz a capacidade das organizagées de mensurar o impacto
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das praticas de GC e de ajustar suas estratégias de forma continua. Além disso, o descarte
de informacgdes obsoletas é fundamental para evitar a sobrecarga de informacdes e garantir
a atualizacao das bases de conhecimento (Bukowitz; Williams, 2002).

No caso da Estacdo 43, a predominancia de praticas voltadas a preservacédo do
conhecimento, sem mecanismos regulares de avaliagao e descarte, pode gerar acumulo
informacional e dificultar o acesso a conteudos estratégicos. Dessa forma, a auséncia de
um processo continuo de revisdo e renovagao do conhecimento limita o potencial de
inovacéo e reduz a capacidade de adaptacdo das governangas. Mohapatra, Agrawal e
Satpathy (2016) ressaltam que o conhecimento precisa ser permanentemente validado,
atualizado e contextualizado, de modo que o que é mantido e o que é descartado reflita as
demandas e objetivos atuais da organizagdo. Assim, o fortalecimento do processo
estratégico requer o desenvolvimento de praticas mais sistematicas de mensuragédo e
eliminagao do conhecimento obsoleto, assegurando o equilibrio entre retengao e renovagao
do saber organizacional.

De modo geral, todas as secgdes, inclusive as mais bem avaliadas, apresentam
margem para aprimoramentos, o que aponta para a necessidade de um esforgo continuo
de fortalecimento da GC na Estagao 43. Assim, embora as governangas apresentem um
desempenho global positivo, a consolidagcao da GC na Estacao 43 depende de avangos na
formalizagcdo das praticas de obtencdo, compartilihamento e avaliagdo do conhecimento.
Fortalecer essas dimensdes é essencial para aprimorar a coordenacdo das acdes € a
integracdo entre os atores. Em tal contexto, a GC se mostra como instrumento de
sustentagdo da governanga colaborativa, pois, conforme Moré e Gongalo (2016) e
Deschamps e Nelson (2014), a efetividade das governangas depende da coordenagao das
informagdes, do alinhamento de metas e da circulagdo continua do conhecimento entre os
atores. Dessa forma, o fortalecimento das praticas de GC contribui diretamente para a
eficiéncia da governanga e para a capacidade inovativa e sustentavel do ecossistema
(Adner, 2006; Autio; Thomas, 2014).

Portanto, com base nos resultados, € preciso ressaltar que a GC deve ser vista pelas
governangas como uma ferramenta estratégica para apoiar a tomada de decisdo e a
sustentabilidade das governancas. Em tal contexto, praticas de GC ineficientes podem
comprometer a eficiéncia da governanca e do ecossistema como um todo, limitando a
capacidade do ecossistema de inovar. Por isso, as praticas de GC devem ser avaliadas
constantemente, possibilitando, dessa forma, ajustes e aprimoramentos que garantam

equilibrio entre os processos tatico e estratégico.
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6 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo diagnosticar a GC nas governangas da Estacao
43, ecossistema de inovagao de Londrina — PR. A partir da adaptacdo do modelo de
diagndstico proposto por Bukowitz e Williams (2002), verificou-se que a GC esta presente
nas governangas da Estac&o 43, evidenciando um desempenho geral acima da média de
referéncia (55%).

Os resultados ampliam e reforgam a importancia de integrar a GC a estrutura de
governanga, uma vez que o fluxo de conhecimento é condicdo essencial para a
coordenacao, a transparéncia e a eficacia das decisdes nos El. Destaca-se que as praticas
relacionadas aos processos taticos da GC apresentaram maior consolidacdo nas
governangas analisadas, o que pode ser explicado pela dindmica colaborativa e pelas
interagbes frequentes entre os atores do ecossistema. Em relacdo aos processos
estratégicos, a falta de estruturacao indicam desafios quanto a formalizacao das praticas e
a mensuragcdo do valor do conhecimento em ambientes em que a participacdo dos
individuos é voluntaria e se caracteriza pela elevada rotatividade dos membros. Em tal
contexto, o estudo contribui para a area da Ciéncia da Informagao ao evidenciar que a
implementacéo de praticas de GC em El demanda adaptagdes em relagdo aos modelos
aplicados em organizagdes formais, reforgando o papel das governangas como mediadoras
da circulacéo e da preservagao do conhecimento nesses ambientes.

Entre as principais limitagbes dessa pesquisa, destaca-se o recorte amostral restrito
as governancas verticais da Estagao 43, o que limita a generalizagao dos resultados para
outros El. Além disso, o diagnostico fornece uma visao transversal das praticas de GC, nao
captando as variagdes ao longo do tempo nem a dindmica das interagdes entre os atores.

Para estudos futuros, recomenda-se a realizacdo de pesquisas longitudinais que
permitam acompanhar a evolugdo da GC nas governangas da Estagédo 43, identificando
mudangas e impactos das ag¢des implementadas. Sugere-se também explorar as relagdes
entre GC e desempenho da governanga colaborativa, analisando como o fluxo de
conhecimento influencia a eficacia, a inovacao e a sustentabilidade dos El. Recomenda-se
ainda que o instrumento de diagndstico utilizado neste estudo seja administrado em outros
El, possibilitando a realizacdo de estudos comparativos entre diferentes contextos,
ampliando a compreensao sobre como os processos da GC se estruturam nas governangas

desses ambientes.
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