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Avaliador 1: O artigo é original e analisa, por meio de revisao de literatura, como o Design Thinking
colabora na inovagdo da oferta de produtos e servigos em bibliotecas universitarias.

O referencial tedrico apresentado é suficiente e atualizado.

Apesar de correta, a metodologia poderia ser melhor descrita: as técnicas e critérios empregados
caracterizam o método aplicado como revisdo sistematica de literatura. Sugerimos, nesse sentido,
uma melhor caracterizacdo do método utilizado.

As conclusbes apresentadas sdo coerentes, no entanto, as reflexdes acerca do uso do Design
Thinking poderiam ser mais aprofundadas, visto que para além da aplicacdo em unidades de
informacdo, como as bibliotecas universitarias, foco do estudo, hd pesquisas na Ciéncia da
Informacdo que aplicam o Design Thinking como principal método de pesquisa. O segundo
paragrafo da secdo de conclusGes poderia apresentar um panorama geral da bibliografia recuperada
sobre a temdtica no ambito da Ciéncia da Informacdo. Desse modo, sugerimos que as consideracdes
finais sejam apresentadas de forma mais completa, com uma analise mais aprofundada acerca dos
resultados da andlise da literatura recuperada sobre o tema.

Resposta: Agradecemos pelas consideracGes e sugestdes apresentadas. As observac¢des foram
acatadas e incorporadas ns pesquisa. A secdo metodoldgica foi revisada e ampliada, com melhor
caracterizacdo da Revisdo Sistematica da Literatura e dos critérios adotados. Além disso, as
consideragdes finais foram aprofundadas, contemplando uma andlise mais abrangente dos
resultados encontrados e um panorama geral da literatura sobre Design Thinking na Ciéncia da
Informacao, conforme sugerido.

Avaliador 2:

Quero parabenizar aos (as) autores(as) do trabalho. O manuscrito apresenta relevante contetdo
epistémico para a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, especialmente no que toca aos
aspectos de organiza¢ao dos espacos da biblioteca universitaria. A linguagem escrita é simples, clara
e muito bem estruturada. E um artigo que d& um prazer ao ler. E o assunto traz uma certa
curiosidade inerente ao Design Thinking.

O trabalho deve ser aceito para publicacdo pela revista, sem dulvidas. Ha apenas algumas
observacdes que fiz no documento anexo no intuito de contribuir para aprimoramento do trabalho.

Resposta: Agradecemos pelas avaliacdes positivas e pelas contribuicdes oferecidas ao estudo.



