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Resumo:

Analise conceitual do termo agdo politica e da inter-relagdo deste com a informagao. Discute a
relagdo entre emissores e receptores de informacao, a partir do modelo teorico proposto pela
Teoria Matematica da Informagdo (Shanon&Weaver). Propde os seguintes conceitos: praticas
informacionais (agdes de recep¢do, geragdo e transferéncia de informag¢do que se
desenvolvem através de circuitos comunicacionais ocorridos nas formagdes sociais) € o
modelo comunicativo-informacional (representacdo tedrica do fendmeno informacional que
estrutura-se a partir das praticas informacionais de recep¢do, geragdo e transferéncia de
informacdo e que incorpora o questionamento consensual ¢ a reflexdo equilibrada entre
emissores e receptores).Tais conceitos s30 propostos como recursos tedricos para uma maior
compreensao da relagdo entre informagao, acdo politica e cidadania.
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Abstract:

Conceptual analysis about political action and the relation between political action and
information. Discussion of relation betweem sender and receiver about theoretical models of
mathematical theory of information (Shanon&Weaver). Proposes the information production
concept (reception actions, generation and transference of information through a
communications process occured in society) and the communicative-informational model
(theoric representation of informational fhenomen about produce information concept and the
reflective discussion between sender and receiver). This concepts are proposes for wide
compression about relation betweem information, political action and citizenship.
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1 INTRODUCAO

A constru¢do de uma sociedade leva o sujeito social a desenvolver uma série de
acoes, que denominaremos de praticas sociais. Estas praticas sociais podem ser definidas
como agdes desenvolvidas por um individuo ou por grupos de individuos localizados em
determinada formacdo social. Como coloca Oliveira (1993, p. 134) "o homem experimenta a

si mesmo como aquele cujo ser se constroi por sua a¢do dentro de um mundo, ele se faz por
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sua relagdo com o mundo, que ele transforma assim em mundo humano, no contexto das
relagdes sociais. O homem se experimenta entdo, originariamente, situado, isto é, inserido
num contexto socio-humano, e sabe que conquista seu ser através da linguagem, que retém a
experiéncia historica da comunidade. O homem nasce dentro de uma comunidade de
comunicagdo: sujeitos que agem comunicativamente e que se compreendem sempre dentro de
um horizonte de sentido, que constitui o conjunto de evidéncias que sua comunidade adquiriu
através da histoéria. E sempre dentro desse todo de significacdo que emerge o sentido de tudo
0 que o homem encontra em sua vida: o sentido de cada realidade particular que o homem
encontra e recebe a sua determinagdo a partir dessa totalidade construida historicamente."
No contexto das praticas sociais a informagdo ¢ um elemento de fundamental
importancia, pois ¢ através do intercdmbio informacional que os sujeitos sociais se
comunicam e tomam conhecimento de seus direitos e deveres e, a partir dai tomam decisdes
sobre suas vidas, seja em nivel individual ou coletivo. Assim ao estabelecerem circuitos
comunicacionais 0s sujeitos constroem as praticas informacionais. Estas podem ser
conceituadas como acgdes de recepgdo, geracdo e transferéncia de informagdo que se
desenvolvem através de circuitos comunicacionais que ocorrem nas formagdes sociais.
Consideramos que, a constru¢do da cidadania ou das praticas de cidadania passa
necessariamente pela questdo do acesso e uso de informacdo, pois tanto a conquista de
direitos politicos, como de direitos civis e sociais depende fundamentalmente do livre acesso
a informagdo sobre tais direitos, de uma ampla circulacdo e disseminag¢do/comunicag¢do de
informacao sobre os mesmos e de um processo de discussao critica sobre 0s processos que se
desenvolvem no contexto social em questdo, ou seja, as condigdes sociais de producdo do
conhecimento'. Consideramos que o ndo-acesso & informacdo dificulta o pleno exercicio da
cidadania. Assim, a informagdo deve ser vista como um bem social e um direito coletivo com
qualquer outro, sendo tdo importante como o direito a educacdo, saude, moradia, justica e
tantos outros. Entretanto, a informag¢ao apresenta um duplo e contraditorio carater, uma vez
que ela pode provocar transformagoes por acumulagdo ( a informacdo veiculada confirma a
realidade, gerando aceitacdo) ou pode transformar por ruptura (a informac¢do nio confirma a
realidade conforme o sujeito social a percebe, gerando mudancas, que podem ser cognitivo-
individual ou cognitivo-social). Devemos salientar que este cardter contraditorio e

complementar da informagdo surge em decorréncia da dupla natureza que a mesma detém, ou

' Condicdes socio-institucionais que determinam a evolu¢io do conhecimento, bem como, as relagdes de poder
estabelecidas no processo. Este conceito pode ser aprofundado nas seguintes obras de Michel Foucault:
"Vigiar e Punir", "Historia da Loucura" e "Microfisica do Poder".
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seja, a informagdo estrutura-se através de uma ordem objetiva-produtivista (o que se pretende
fazer, o objetivo que se pretende alcangar a partir do acesso/uso da informagéo) e uma ordem
de outra natureza- a ordem subjetiva-cultural (que nos explica como se faz, como se constrdi
o caminho para a implementacdo do objetivo, como a informacio ¢ interpretada pelos sujeitos

do conhecimento envolvidos em diferenciados processos sociais).

2 A CONSTRUCAO DA ACAO POLITICA

Colocamos anteriormente que a constru¢do da sociedade leva o sujeito social a
desenvolver praticas sociais e, que estas, por sua vez podem ser conceituadas como agdes
desenvolvidas pelos sujeitos em diferentes campos sociais. Mas, como podemos conceituar o
termo ac¢ao?

Em um sentido amplo a¢@o pode ser compreendida como a capacidade de agir, como
um modo de proceder, uma atitude de forca, de poder fazer alguma coisa. A agdo esta assim
ligada, num primeiro momento ao comportamento humano. Num segundo momento, ela se
liga a condi¢do humana de pluralidade, ao fato de que a vida humana ¢ essencialmente vida
em comum, pois ndo se age de forma totalmente isolada. Sempre se age com e sobre os
outros. Conforme coloca Canivez (1991,p.138) "a acdo ¢ um modo de existéncia humano,
pois é na agdo que o individuo existe enquanto individuo humano e faz parte da comunidade
de humanos. Neste momento, a acdo assume sua natureza social, ou seja, podemos falar de
acdo como algo que se da através da interacdo social.

Conforme Weber (1991, p. 13), a agdo social orienta-se pelo comportamento dos
outros, seja este, passado, presente ou futuro. Os "outros" podem ser individuos e conhecidos
ou uma multiplicidade indeterminada de pessoas completamente desconhecidas. Assim,
baseados em Weber, (1991, p. 14) podemos compreender que a ag¢do social, como toda acéo,
pode ser determinada através das seguintes formas:

a) de modo racional referente a fins: por expectativas quanto ao comportamento de
objetos do mundo exterior e de outras pessoas, utilizando essas expectativas como
"condi¢cdes" ou "meios" para alcangar fins proprios, ponderados e perseguidos
racionalmente, com sucesso. A grande maioria das a¢des cotidianas habituais

aproximam-se desse tipo de a¢ao;
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b) de modo racional referente a valores: pela crenca consciente no valor ético, estético,
religioso ou qualquer que seja sua interpretagdo - absoluto e inerente a determinado
comportamento como tal, independentemente do resultado;

¢) de modo afetivo especialmente emocional: por afetos ou estados emocionais atuais.
Age de maneira afetiva quem satisfaz sua necessidade atual de vinganga, de gozo, de
entrega, de felicidade contemplativa ou de descarga e afetos, seja de maneira bruta ou
sublimada,;

d) de modo tradicional: por costume arraigado;

Weber (1991,p.14) salientou que muito raramente a agdo, ¢ particularmente a acdo
social, orienta-se exclusivamente de uma ou de outra destas maneiras. E, naturalmente, esses
modos de orientacdo de modo algum representam uma classificacdo completa de todos os
tipos de orientacdes possiveis, sendo tipos conceitualmente puros, criados para fins
sociologicos, dos quais a ag¢do real se aproxima mais ou menos ou dos quais- ainda mais
freqiientemente- ela se compde.

Considerando os modos de orientacdo ou de agdo, elaborados pro Weber (1991,p.14),
indagamos: que tipo de agdo social inter-relaciona as praticas informacionais e as praticas de
cidadania?

Partindo do pressuposto de que os direitos de cidadania se relacionam diretamente a
convivéncia dos sujeitos no conjunto da sociedade e que este conjunto se constitui a partir de
questdes sociais, econdmicas, politicas e culturais e que no contexto das sociedades letradas o
estado intermedia tais questdes, temos que a relacdo entre praticas informacionais e praticas
de cidadania estrutura-se a partir de uma ag¢ao diretamente politica, no sentido de que € na
esfera publica e, principalmente, do poder publico que os sujeitos sociais desenvolvem agdes
que objetivam alcangar os direitos de cidadania. Assim, a informa¢do num contexto de
cidadania subsidia uma acao politica.

A acdo politica se diferencia de outros tipos de acdo, pois encerra em si mesma uma
especificidade muito grande. A acdo politica tanto pode criar a possibilidade de transformacao
progressiva da sociedade, a partir de certos valores; como pode também gerar a possibilidade
de manuteng¢do das estruturas existentes. Segundo Canivez (1991, p. 140), "a politica é a agdo
pela qual a comunidade dos cidadaos realiza um modelo constantemente reelaborado de
Justica; modelo que concilia a exigbencia fundamental de igualdade com as desigualdades
impostas pelas circunstancias e pelos imperativos da eficacia, ou ainda, a politica é a a¢do
pela qual a comunidade age sobre sua propria estrutura social, para que nela os homens ndo

tenham apenas o status de instrumentos uteis a reproduc¢do do sistema, mas também o de
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sujeito, para que possam ter uma existéncia, para que possam buscar "o contentamento na

liberdade". Os homens sdo sujeitos livres e iguais, ndo na medida em que apenas recusam as

vantagens e servidoes do progresso, mas assim que se organizam para impor ao progresso

técnico e cientifico a subordinagdo de valores morais."”

Conforme Canivez (1991, p. 140) a acdo politica pode se desenvolver a partir de

diferentes niveis:

a)

Considerando-se o conjunto de cidaddos, pode-se dizer que esse conjunto age sobre o
governo pela pressdo da opinido publica. Esta pode ser forma pelos cidadaos passivos
ou ainda por uma massa de individuos isolados onde, cada um por si, exprimem seus
interesses. Nesse caso, s6 uma maioria de dirigentes (na verdade representantes de
amplos segmentos e classes sociais mais organizadas) podem desenvolver acdo
politica e a opinido publica, inorganizada, constituida de uma soma de opinides
puramente individuais, tenderd a ter confianga absoluta em um chefe (lider, guia, etc).
neste contexto quando a eleigdes o voto é puramente reativo. Expressa a coincidéncia
de um interesse particular com as propostas de um individuo, ou entdo uma reacio de

recusa (o que poder ser considerado, sobre certos aspectos, grau zero de acdo politica);

b) Outra situacao possivel e mais proxima da realidade das sociedades modernas € aquela

em que a opinido publica é sempre mais ou menos estruturada, ou seja, ela estd
dividida em grupos de interesses (sindicatos, grupos profissionais, etc) ou em
associagdes que defendem principios religiosos, morais ou culturais (tais como,
igrejas, associacdo de moradores, organizacdes de defesa dos direitos humanos, etc).
Neste caso os cidadaos ndo sdo passivos, no sentido estrito do termo, mas também nao
sdo totalmente ativos, como os politicos ou os sindicalistas. Aqui temos uma situacio,
onde os grupos de interesse, desde que estejam organizados, buscam se fazer presentes
no cenario diretamente politico. Tais grupos buscam convencer os governantes de que
0s seus interesses sdo os mais acertados para o bem estar de toda a nagdo. Por isso
elaborardo suas propostas politicas e procurardo apresenta-las perante aos governantes
¢ a toda a opinido publica. Temos neste contexto um segundo grau de agéo politica dos
cidaddos. A agdo politica de organizagdes ndo-governamentais-ONGs , de uma forma
ampla, também podem ser classificadas neste nivel de agao politica;

A opinido publica pode ser constituida, em parte, por cidaddos ativos, que analisam as
situacdes como se fossem eles que decidissem. Estes cidaddos tem a tendéncia de se
organizarem em forma de partido politico e se ndo militam em determinado partido

politico ou ndo exercem cargos publicos, eles acompanham a discussdo politica (entre
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partidos politicos, entre o governo e o Congresso Nacional). Percebem a import6bancia
desta discussdo e dela participam em todas as suas instancias ( no Congresso Nacional,
nas municipalidades, nos lugares publicos , na midia, entre conhecidos, etc). Estes
cidaddos tem preferéncia por um partido politico ou outro, porque pensam em termo
de projetos politicos, em termos de solugdes possiveis para os varios problemas sociais
vivenciados pelas comunidades. O voto, nesse caso, corresponde a escolha de um
projeto mais ou menos definido. Aqui temos um terceiro nivel de acdo politica dos
cidadios;

d) O cidadao ativo politicamente ¢, segundo Canivez (1991,p.140), aquele que exerce
responsabilidades num nivel qualquer de hierarquia de um partido ou em fungdes
publicas. Assim tanto mais ativo serd quanto mais proximo estiver dos centros de
decisdo politica. Em outras palavras, ¢ tanto mais ativo quanto mais participar de uma
instancia que caracteriza-se como um campo social diretamente politico- o governo.

Este ¢ o ultimo e mais desenvolvido grau de acdo politica do cidaddo;

Consideramos que esses diferentes niveis de agdo politica propostos por Canivez (1991, p. 140),
representam, de uma forma ampla e esquematica, as possibilidades de agdo politica do cidaddo nas sociedades

modernas.

3 INFORMACAO - ANALISE CRITICA DE MODELOS TEORICOS

Afirmamos anteriormente que num contexto de praticas de cidadania a informagao, ou
melhor, as praticas informacionais constituem-se em elementos de apoio a agdes politicas. A
partir desta consideracdo, buscaremos neste item analisar modelos tedricos da Ciéncia da
Informacgdo, que nos auxiliem a refletir sobre tal situacdo - a informag¢do como recurso para a
acdo politica do cidadio.

Um modelo tedrico muito utilizado no campo da Ciéncia da Informagdo para analisar
as praticas informacionais tem por base a teoria matemdtica da informagdo de
Shanon&Weaver, criada em 1948/1949. Esta teoria foi formulada para atender as necessidade
de melhor desempenho da companhia telefonica American Telethon and Telegraph-ATT, e
descreve uma relacdo linear (emissor-receptor), mesmo quando considera outras varidveis da
comunica¢do humana, como as intengdes, as condi¢cdes da mensagem sobre o receptor, ou
seja, as modalidades do processo informacional, revestidas de contetido semantico e sujeito a

interpretacdes. Segundo este modelo o conhecimento ¢ gerado em centros de exceléncia e
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colocado disposicdo de clientes que estdo distantes (fisica ou socialmente) deste centro
gerador. Este modelo esta baseado na logica e na terminologia cientifica, permeado, portanto
por toda uma racionalidade instrumental e contemporanea. Outra caracteristica deste modelo ¢
a desconsideracdo da questdo da relativa diferenca de valores entre geradores, difusores e
usuarios de informagao.

Este modelo, que denominaremos de difusionista, baseia-se numa visao sistémica do
fendomeno informacional. Nesta visdo a informagado ¢ vista como elemento de equilibrio dos
sistemas, ou seja, ao se enviar uma informag¢do de um sujeito Y para um sujeito X, com um
minimo de tempo e de perda de energia, a informagdo possibilita a perpetuacdo e o
estabelecimento de equilibrio nos sistemas. Neste contexto qualquer falha no sistema ¢
atribuida a um mau funcionamento em alguns de seus componentes e ndo a utilizacdo do
modelo sistémico.

O modelo difusionista esta baseado no esquema centro-periferia e gera:

- estratificacdo entre os diferentes grupos envolvidos no processo de transferéncia de
informacao;

- uma cadeia de dependéncia (muitas vezes unilateral) dos receptores/usudrios/demandantes,
em relacdo aos geradores e difusores, ja que privilegia um sistema de conhecimento, de
maneira excludente, em relagdo aos outros sistemas de conhecimento socialmente
partilhados;

- relag@o social subordinada de forma assimétrica ou desequilibrada entre os geradores e
usuarios de informagio;

Os problemas gerados pelo modelo difusionista podem ser sanados através do
desenvolvimento de um didlogo informado, horizontal e equilibrado no contexto do processo
de praticas informacionais. Entretanto a implementagdo deste "novo" didlogo exige uma
postura teorico-metodolédgica renovada por parte da Ciéncia da Informagado em relagdo ao seu
objeto de estudo.

Consideramos que, atualmente a Ciéncia da Informagdo tem vivido vérias
transformagdes no sentido de ampliar seu objeto de estudo. Assim , apds algumas décadas
seguindo o modelo difusionista, este campo de conhecimento cientifico, tem procurado
introduzir novas questdes no conjunto de suas pesquisas. Segundo Ingwersen (1991, p. 26), a
Ciéncia da Informagd@o tem incorporado um forte enfoque social a suas investigacdes e as
mesmas tem apresentado as seguintes caracteristicas:

- foco central na esfera humana da transferéncia de informagao;
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- énfase nos processos de comunicagdo entre o homem e a tecnologia da informagdo para o
proposito de uso da informacdo armazenada;

Conforme este mesmo autor, estas sdo as tendéncias das pesquisas em Ciéncia da
Informagdo na década de 90:

- profunda mudang¢a no que diz respeito aos objetos de pesquisa e desenvolvimento - de
documentos/textos em dire¢ao a informacgao transformada em conhecimento;

- uma dramdtica mudanga na abordagem - antes voltada para questdes tecnoldgicas apenas-
para incluir atualmente a abordagem da dimensado humana;

- uma troca do entendimento da informa¢do como puramente cientifica para "informacao
num sentido amplo";

- nenhuma separacdo entre "acessibilidade" e "uso" - mas vendo esses processos em
conjungio;

Conforme Ingwersen (1991, p. 28), diante de tais transformagdes, especialmente no
que se refere ao conceito de informagdo para a ag¢do, a nogao de intencionalidade torna-se de
fundamental importancia, por implicar que uma importante razdo para a busca da informacao
desejada é obter conhecimento para desempenhar algum tipo de agdo ou atividade, razio esta
que ndo se restringe a solugdo de problemas, mas envolve meta e interesses culturais e
emocionais. Aqui iriamos mais longe ao afirmar que a interagdo também sofre influéncia dos
interesses econdmicos e politicos. Desse modo, ao ter que lidar com diferentes grupos sociais
e com os individuos que formam estes grupos, a Ciéncia da Informacdo tem que levar em
conta a interacdo que ocorre, ndo sO entre sistemas e seres humanos, mas também entre os
individuos num contexto social.

A variedade e complexidade dos problemas que atualmente se colocam a Ciéncia da
Informacdo exigem da mesma enfoques interdisciplinares e a ado¢do de métodos de pesquisa
quantitativos e qualitativos necessarios a compreensdo de questdes como a intencionalidade
subjacente a informacdo para a acdo, a interatividade entre usudrios e sistemas de informacao,
0s processos comportamentais da transferéncia de informacdo, a influéncia dos contextos
socio-cultural, politico e econdmico nas praticas informacionais desenvolvidas tanto por
profissionais de informag¢do, como por usuarios; a relagdo entre o acesso/uso da informagao e
o desenvolvimento social e humano, de modo que se encontrem solugdes efetivas para os
problemas da informacao.

Através da visdo apresentada sobre o atual panorama da Ciéncia da Informagao, pode-
se observar que, mudangas significativas ocorreram nas ultimas décadas neste campo,

inclusive quanto ao seu objeto de estudo e aos problemas colocados para investigagdes na
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area. Ao que tudo indica, a mudanca essencial se deu em termos da substitui¢do da énfase,
antes colocada na eficiéncia dos sistemas de informacgdo e em problemas da tecnologia no uso
do conhecimento, para um novo foco de aten¢do que privilegia interacdo de individuos e
grupos entre si € com a tecnologia de informa¢do. Ao modificar seu objeto de estudo, que
passa de "informagdo'"para '"pragmadticas sociais de informacdo", ou ainda "praticas
informacionais", a Ciéncia da Informacao assume que um dos seus objetivos principais

"é andlise das praticas informacionais desenvolvidas por sujeitos sociais, ou seja, as agdes
de recepgdo, geracdo e transferéncia de informag¢do, nos circuitos comunicacionais de
diferentes formacoes sociais.” Gomez (1990, p. 120).

Anteriormente colocamos que se faz necessario ao campo da Ciéncia da Informacao
uma postura tedrico-metodoldgica renovada em suas andlises sobre o fendmeno
informacional. Num primeiro momento pode-se renovar o conceito de transferéncia de
informacao, no sentido de que ele ndo consegue representar, de forma eficaz, a dindmica
informacional, principalmente, no seu atual estagio de desenvolvimento. Assim, propomos o
conceito de praticas informacionais para representar as agdes recep¢do, geracdo e
transferéncia de informacdo. Em um segundo momento, faz-se necessario a renovac¢do do
modelo que tem orientado as analises e estudo sobre o fendmeno informacional.

Consideramos que o modelo comunicativo-informacional, que subsidia o conceito de
praticas informacionais, possa ampliar a compreensdo do campo da Ciéncia da Informagao
sobre a dindmica do fendmeno informacional. Assim, num primeiro momento temos que no
ambito do fendmeno informacional o aspecto a ser estudado ndo € apenas a transferéncia, mas
também a recepc¢do e a geracdo de informacdo e, como conseqiiéncia destas, deve-se procurar
analisar a transferéncia de informacdo. Assim, através desta nova percep¢do do fendmeno
informacional podera ocorrer uma reestruturacdo da compreensio do processo de produgdo
de conhecimento ¢ uma compreensdo mais ampla do conceito de conhecimento. Esta nova
percepcao , conforme Cebotarev, (1983, p.15)cria possibilidades para que ocorra:

- descentralizacdo das atividades geradoras de conhecimento para "mundos" mais proximos
das comunidades;

- redefinicdo do proprio sistema de conhecimento legitimado, tais como o conhecimento
experimental (experencial, adquirido pela experiéncia da vida cotidiana), o conhecimento
pratico e conhecimento socialmente util;

- integracdo do sistema de conhecimento cientifico com os sistemas de conhecimento local

/experenciais;
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A implementacido do modelo comunicativo-informacional permite maiores
possibilidades de questionamentos equilibrados e consensuais dos problemas locais comuns a
grupos excluidos ou marginais. Além da andlise dos problemas técnicos, permite a reflexao
sobre o contexto socio-econdmico mais amplo. Neste modelo tanto o emissor, como o
receptor assumem um papel ativo no processo de comunica¢do da informagao. Assim, a partir
deste modelo, as praticas informacionais (recep¢ao, geracdo e transferéncia de informacéo) sé
sdo consideradas completas no momento em que uma mensagem (conjunto de informagdes) €
enviada pelo emissor ao receptor e este a recebe e atribui sentido, através de seu acervo social
de conhecimento. Apds atribuir sentido o receptor utiliza tal carga informacional em situagdes
existenciais concretas ou ainda, compreende a mensagem, mas a considera desnecessaria ou
impossivel de ser compreeendida e a descarta.

O modelo comunicativo-informacional, que tem suas bases teoéricas nos estudos do
educador brasileiro Paulo Freire, ressalta que a participagdo do usudrio € tdo essencial quando
a do gerador de informagdo, para que as praticas informacionais ocorram de forma completa e
eficaz, no sentido de que, a informagao seja elemento de mudanca social e de fortalecimento

da cidadania. A partir destas consideragdes temos o seguinte quadro:

MODELO PARTICIPATIVO-COMUNICACIONAL

EMISSOR/GERADOR —> RECEPTOR/USUARIO
DE INFORMACAO DE INFORMACAO

i |

EMISSOR E RECEPTOR REALIZAM PESQUISA CONJUNTA SOBRE:

- NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O TEMA DISCUTIDO;

- NECESSIDADE DE INFORMACAO SOBRE O TEMAS DISCUTIDO;

- NIVEL DE UTILIDADE DAS INFORMACOES RECEBIDAS (USO /
INCORPORACAO DAS INFORMACOES EM SITUACOES EXISTENCIAIS
CONCRETAS);

- SISTEMA DE CONHECIMENTO TRADICIONAL;

FONTE: FREIRE (1977).

Este modelo pode romper com o esquema centro-periferia do modelo difusionista, pois no mesmo, o
emissor ndo ¢ o uUnico gerador/transmissor de informagdes, mas o receptor também gera e envia informagdes

para o emissor relativas ao seu nivel de conhecimento sobre o tema em discussdo, bem como, sobre suas
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necessidades de informacdo e em conjunto (emissor e receptor) podem verificar o nivel de utilidade das
informacdes geradas/transferidas.

Partindo destas consideracdes que estruturam o modelo comunicativo-informacional, podemos
incorporar novos elementos, no sentido de ampliar as possibilidades de analises do mesmo. A partir de
Cebotarev (1983, p. 15/20), podemos incorporar os quatro sistemas de conhecimento que compdem a base de

producdo de conhecimento. Assim temos os seguintes sistemas:

a) sistema de conhecimento técnico-cientifico - o conhecimento dos "experts" e
"intelectuais organicos", usando a expressido de Gramsci;

b) sistema de conhecimento sdcio-cultural local (familia, comunidade, costumes,
tradigdes);

c) sistema de conhecimento tradicional ou "experencial" ou ainda o acervo social de
conhecimento;

d) sistema econdmico-politico ( mais relacionado as formas de constru¢do do Estado);
Estes sistemas sdo elementos diferenciados mas, ao mesmo tempo, sd@o também

complementares, pois se interrelacionam, de forma dindmica, no modelo participativo. A

partir deste inter-relagcdo temos o quadro a seguir:
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MODELO COMUNICATIVO-INFORMACIONAL
EMISSOR/GERADOR DE RECEPTOR/USUARIO DE -

‘ < > )
INFORMACAO

INFORMACAO

. .

EMISSOR E RECEPTOR REALIZAM PESQUISA CONJUNTA SOBRE:
- NIVEL DE CONHECIMENTO DO RECEPTOR/USUARIO SOBRE O TEMA
DISCUTIDO;
- NECESSIDADES DE INFORMACAO DO RECEPTOR/USUARIO SOBRE O TEMA
DISCUTIDO;
- NIVEL DE UTILIDADE/INCORPORACAO DAS INFORMACOES RECEBIDAS EM
SITUACOES EXISTENCIAIS CONCRETAS DO RECEPTOR;
- SISTEMA DE CONHECIMENTO TRADICIONAL OU ACERVO SOCIAL DE
CONHECIMENTO;

— PRESSUPOSTOS BASICOS PRESSUPOSTOS BASICOS <+—vy

Y EMISSOR/GERADOR RECEPTOR/USUARIO
- SISTEMA DE CONHECIMENTO -SISTEMA DE CONHECIMENTO
TECNICO E/OU CIENTIFICO SOCIO-ECONOMICO E CULTU-
DO ESPECIALISTA SOBRE O RAL DO RECEPTOR/USUARIO
TEMA EM DISCUSSAO
- SISTEMA DE CONHECIMENTO -SISTEMA DE CONHECIMENTO
TRADICIONAL TRADICIONAL

PRESSUPOSTO BASICO DO EMISSOR E DO RECEPTOR

. . . v
V_> SISTEMA DE CONHECIMENTO RELATIVO A REALIDADE SOCIO-ECONOMICA€¢—

FONTE: Cebotarev, 1983.

As praticas informacionais baseadas nestes varios sistemas sdo inter-relacionadas de
forma dindmica e geram a possibilidade de um dialogo informado, horizontal e equilibrado e
a0 mesmo tempo possibilitam também que se detectem as barreiras que impedem tal
dindmica. Como produto deste processo informacional participativo podemos obter a
transformagdo da informagdo em conhecimento e deste em ac¢do; no caso das praticas de

cidadania, em ag¢do politica. Através deste modelo cria-se a possibilidade de compreendermos
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de forma mais completa as caracteristicas do fendmeno informacional, bem como, os
direcionamentos que podemos implementar no sentido de fortalecer a relagdo informacéo e

cidadania, ou ainda, informagdo, a¢@o politica e transformacao social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que, o0 modelo comunicativo-informacional propde a substuicd gradual
da idéia de audiéncia passiva por um conceito de audiéncia altamente seletiva e , por isso,
altamente seletiva. Nesse modelo tanto o emissor, como o receptor devem compartilhar algum
campo de experiéncias € dominar o codigo que serd usado para a transmissao e recepgao de
informacdes. A eficiéncia aqui ndo estd meramente relacionada a quantidade de informacéao
mas a efetivacdo do fluxo de informacdo e garantia de decodificacdo das mensagens. Esta, ¢
sem duvida, uma proposta renovadora no contexto teérico das ciéncias que estudam o
fendmeno informacional.

Um dos autores do campo da Ciéncia da Informagao que tem procurado desenvolver
um enfoque analitico semelhante ao do modelo convergente ¢ Wersig (1991, p.26-28).
Segundo este autor, a informagdo ¢ conhecimento em acdo e este deve ser transformado em
algo que apoia, que da suporte para a¢des especifica, em situagdes especificas. Por outro lado,
ele também afirma que os individuos precisam ser educados para se comportarem
adequadamente nesse ambiente de conhecimento da sociedade moderna e que a Ciéncia da
Informacdo deve desenvolver sistemas alternativos apropriados abertos a todo tipo de
conhecimento. Wersig (1991,p. 27), também afirma que o atual estdgio de desenvolvimento
alcancado pela sociedade pos-industrial ou pos-moderna, em que se verifica uma nova
situacdo do conhecimento como fenémeno da informatizag@o, requer um novo tipo de ciéncia
voltado para o desenvolvimento de estratégias para solucionar problemas particularmente
surgidos em decorréncia do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, sendo que a Ciéncia
da Informacao deveria ser vista como o protdtipo da ciéncia pos-moderna.

Estas modificagdes no campo da Ciéncia da Informag@o provocam o surgimento de
novas posturas de seus estudiosos diante da questdo tedrica do mesmo. Wersig (1991, p.28),
nio vé necessidade de se formularem novas teorias, mas sim de se desenvolverem modelos
basicos a partir da redefini¢do de abordagens tedricas e da ampliagdo dos conceitos cientificos
j& em uso neste campo de conhecimento cientifico, Como ciéncia para a solucdo de

problemas os resultados desenvolvidos pelos estudos da Ciéncia da Informacgdo deverdo ser
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estratégias para lidar com problemas. Isto requer o desenvolvimento de perspectivas internas
aos problemas, a partir das quais o campo dever ser orientado. Desse modo, o trabalho tedrico
seria o de usar conceitos ja disponiveis, que recortam diversas disciplinas, sem terem um
domicilio cientifico especifico, tais como: conhecimento, tecnologia, cultura, realidade,
sociedade, entre outros. A esses conceitos, muitos dos quais ndo estdo estabelecidos, € muitos
dos quais pertencem ao senso comum, Wersig (1991, p.28), denomina de inter-conceitos.
Assim, como o propdsito de formular estratégias para lidar com os novos problemas
colocados pelo atual estagio de desenvolvimento da sociedade e amarrando-os, de forma a
aumentar e garantir a necessaria seguridade cientifica. Outra questdo discutida por Wersig
(1991, p,28), ¢ a da comunicagdo, que segundo este autor ndo pode mais ser vista como mera
transmiss@o de informag¢do, mas redefinida com "processo de redug¢do de complexidade", em
que diferentes mecanismos tomam parte, como sele¢do, raciocinio, modelagem, significacdo e
resignificagdo.

A partir destas colocagdes, consideramos que nos dias atuais a Ciéncia da Informacao
tem procurado desenvolver um enfoque mais sdcio-cultural, pois busca compreender as
praticas informacionais como pratica sociais € procura centrar sua atencdo nas agdes dos
sujeitos sociais em busca por informac¢do e no processo de producdo de conhecimento. Tal
postura representa um avango significativo para a Ciéncia da Informagdo, no sentido que tal
postura possibilita a andlise de questdes informacionais mais complexas, tais como a
transformag¢@o da informacdo em conhecimento e, num segundo momento, podemos propor
direcionamentos para uma gestdo eficiente do conhecimento produzido. Assim, a abertura
interdisciplinar, a ado¢do de métodos de pesquisa quantitativos e qualitativos e as
preocupagdes com aspectos antes negligenciados, como a interagdo dos individuos no
contexto social, ou a incorporacdo do estudo da intencionalidade no uso da informagéo para a
acdo, ddo margem para reflexdes mais abrangentes, que poderdo via a ser uteis no sentido de
fortalecer o embasamento tedrico-metodoldgico dos profissionais de informagdo. No caso das
praticas informacionais num contexto de praticas de cidadania temos que, a intencdo ¢
diretamente politica, ou seja, se da como uma acdo que objetiva explicitamente, a
transformagdo progressiva da sociedade ou a permanéncia das atuais estruturas, a partir de
certos valores e interesses. Qualquer que seja a direcdo apontada (transformag¢do social ou
permanéncia), podemos obter, em termos de conhecimento cientifico, uma compreensao mais

ampla e instrumental sobre o fendmeno informacional.
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