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Os desafios que se impdem a Universidade Brasileira no inicio do século XXI, nio
serdo outros que aqueles enfrentados nos ultimos anos do século XX, e tampouco se
diferenciardo de forma significativa no cenario latino-americano e dos paises em
desenvolvimento, entretanto, ha de considerar-se que o processo acelerado de mudangas da
humanidade exige transformagdes e renovagdes cada vez mais rapidas.

Ao discutirmos a Universidade Brasileira devemos lembrar-nos de que a educagdo
superior ¢ um servigo publico e de que a universidade publica cumpre um papel essencial no
Brasil e na América Latina. Para atender os desafios que se impdem neste proximo século em
que as sociedades dependerdo, principalmente, da sua capacidade de gerar e lidar com os
novos conhecimentos, adaptando-se de forma compativel a rapidez dos progressos das novas
tecnologias da informag¢do e da comunicacdo, faz-se necessario, basicamente, enfrentarmos a
questdo do financiamento da educagdo superior e da educagdo como um todo. Este é um
desafio para todas as sociedades, mas, para aquelas emergentes ou em desenvolvimento,
constitui-se em questdo estratégica ligada a sua propria sobrevivéncia.

No limiar de um novo século, a maioria dos paises da América Latina e do Caribe ndo
cumpriram a meta fixada pelos Ministros da Educacdo na reunido do México, em 1979, de
assegurar pelo menos 7% do PIB para a educacdo (ensino basico, médio e superior), como
unica forma de garantir um desenvolvimento humano sustentdvel. Lembramos aqui, como
importante, a proposta do Dr. Luis Yarzabal, Diretor do Instituto Internacional para a
Educag¢do Superior na América Latina e Caribe, ao se pronunciar na “Cimeira Ibero-
Americana de Reitores de Universidades Estatais”, em agosto deste ano, na Universidade de
Santiago do Chile, de destinar 5% para a educagdo bdsica e média e 2% para a educacio

superior, acrescentando 2% do PIB para investimentos em pesquisa e desenvolvimento.
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Embora a questdo do financiamento e dos investimentos na educag¢do superior € na
educagdo seja precedente, ha de se buscar, também, a eficdcia na gestdo dos recursos € na
administracdo dos mesmos pelos Orgdos gestores nacionais, regionais € no ambito das
instituicdes de ensino superior. Para as tltimas, a autonomia para tratar de seus assuntos e
gerir seus recursos ¢ fundamental para a eficacia da sua administragao.

Tratando-se do financiamento da educacdo superior, requer especial atencdo o
financiamento das universidades publicas, pelo papel que desempenham no Brasil, onde
respondem por aproximadamente 90% dos pesquisadores e projetos de pesquisa da regido.

Embora compreendamos que o Estado deva ter funcdo essencial neste financiamento,
cabe a sociedade como um todo responsabilidade e atencdo ao financiamento da educagdo em
todos os niveis, ai se incluindo a educacdo superior ¢ as universidades publicas. Em
contrapartida, porém, € necessario, também, que as instituicdes de ensino superior assumam,
como parte integrante da sociedade e como agentes da educacdo superior, a iniciativa das
acOes necessarias para mobilizagdo da sociedade que as mantém e a qual servem. Tal
mobilizacdo somente pode ocorrer com a sensibilizagdo e participa¢do dos cidaddos, dos
setores da economia, dos meios de comunica¢do, dos parlamentares, das organizagdes
governamentais ¢ ndo governamentais, dos estudantes e seus familiares, enfim, de todos os
agentes sociais envolvidos. Estimular a abordagem do tema e a percepcdo do papel
desempenhado pelo ensino superior ¢ a educagdo em todos os niveis como condi¢do
necessaria ao desenvolvimento econdmico, social e cultural sustentavel deve constituir-se em
uma das atribui¢des da Universidade e da comunidade académica.

Obviamente, a sensibilizagdo e conseqiiente mobilizagdo da sociedade em apoio a
educagdo superior ¢ as universidades pressupde um forte vinculo advindo da pertinéncia, isto
¢, da adequacdo entre o que a sociedade espera das universidades e o que elas efetivamente
fazem.

No documento “Plano de Ag¢do para a Transformacdo da Educa¢do Superior na
Ameérica Latina e Caribe”, de marco de 1998, preparado pelo Centro Regional para Educagao
Superior na América Latina e Caribe (CRESALC) da UNESCO, estdo contempladas algumas
acOes estratégicas para melhoria da pertinéncia que, no nosso entendimento, mereceem

destaque. Citamos:

e propiciar estudos, de forma continua, visando propor solugdes ao problema do acesso e do

abandono dos estudos por parte dos segmentos com menos recursos;
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e preparar instrumentos que aumentem a vinculagdo entre a educacdo pré-escolar,
fundamental e média com a educago superior, assim como entre os distintos subsistemas
entre si;

e instrumentar novos programas de estudo que, a médio prazo, assegurem uma educacao
pos-secundaria universal de qualidade;

e oferecer cursos profissionais de curta duracdo que aumentem as possibilidades de inser¢ao
no mercado de trabalho e que, numa perspectiva de educacdo recorrente, permitam a
continuidade dos estudos;

e incentivar a criacdo de cursos de pos-graduacdo, programas de educacdo ndo formal e
cursos de atualizagdo que traduzam em realidade a educacio continuada.

e preparar planos de difusdo da produgdo e das pesquisas realizadas nas universidades,
mostrando com clareza os beneficios sociais e econdomicos que oferecem, com o objetivo

de facilitar a avaliacdo por parte da sociedade e buscar o apoio de novos agentes sociais.

Esta altima agdo estratégica ¢ de fundamental importancia e constitui-se em dupla
obrigag¢do, primeiro como prestagdo de contas a sociedade e, em segundo lugar, como meio de
sensibiliza-la para a importancia do trabalho desenvolvido.

Importantes e necessarias sdo também as agdes para a redugdo da evasdo escolar e para
assegurar a educag@o continuada para todos os segmentos da sociedade.

Cumpre-nos destacar como essencial a recomendacdo da Conferéncia Mundial sobre a
Educagao Superior, realizada em 1999, em Paris, de que a educagdo superior deve reforcar
suas fung¢des de servigo a sociedade e, mais concretamente, suas atividades dirigidas a
erradicar a pobreza, a intolerancia, a violéncia, o analfabetismo, a fome, a deterioragdo do
meio ambiente e as doencgas, principalmente mediante propostas de estudos interdisciplinares
e transdisciplinares. Em que se considere o carater universal da educagdo superior, a
universidade latino-americana nao pode ignorar estes problemas da sociedade que a mantém e
na qual esta inserida. Além do mais eles sdo, também, problemas de toda a humanidade.

Principalmente para as universidades publicas da América-Latina, inseridas em paises
emergentes e em desenvolvimento, detentoras do maior contingente regional de pesquisadores
e com enorme responsabilidade social, o carater da pertinéncia ¢ essencial para que se
estabelegam vinculos de responsabilidade reciproca com a sociedade.

Melhorar a pertinéncia implica, também, acdes que reforcem a cooperacdo com o

mundo do trabalho e a andlise e a previsdo das necessidades da sociedade.
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A universidade deve reforcar a cooperagdo com o mundo laboral e a andlise e a
previsdo das necessidades da sociedade, ampliando suas relacdes com as empresas € o
mercado de trabalho. Cabe, entretanto, a ressalva lembrada pela Profa. Céline Saint-Pierre,
Presidente do Conselho Superior da Educacdo de Quebec, Canadd, em sua conferéncia “O
Ensino Superior e Seu Papel Essencial no Desenvolvimento Humano” proferida na
Conferéncia Mundial sobre a Educacdo Superior:

“Hd que reafirmar-se que a missdo central do ensino superior é a formagdo e
educagdo orientada para uma visdo de longo prazo, e ndo sé para uma busca de
adaptacdo as necessidades imediatas do mercado de trabalho, ndo se pode deixar de
considerar também projetos de formagdo e educag¢do dentro de uma perspectiva de
desenvolvimento pessoal e de preparagdo dos individuos para sua contribui¢do ao
desenvolvimento social e economico, por meio da educagdo para a cidadania e uma
formacgdo ao longo de toda a vida.. O ensino superior deve ser definido como um
servigo publico e ndo como uma empresa do saber e da formagdo orientada pelas leis

de mercado.”

Ao entendermos o ensino superior como um bem publico € ndo como um bem
privado, buscamos a igualdade de acesso de todos os individuos que tenham concluido o
ensino basico. Esta ¢ uma questdo que envolve a participacdo das universidades, mas que,
principalmente, envolve politicas governamentais e a participacdo de toda a sociedade. Em
primeiro lugar, é necessario garantir o acesso de todos os individuos ao ensino fundamental e
ao ensino médio em escolas publicas de boa qualidade. A deterioracdo da qualidade da escola
publica nestes niveis de ensino ¢ importante agravante nas condi¢des de acesso ao ensino
superior dos candidatos de menores condi¢cdes econdmicas. Outro fator importante é o
ingresso precoce do jovem no mercado de trabalho. No acesso ao ensino superior, a maior
discriminacdo que praticamos ndo ¢ racial, ou religiosa, mas ¢ fundamentalmente uma
discriminagdo sdcio-econdmica.

As reformas educacionais ndo tém conseguido integrar os diferentes niveis de ensino e
modificam as politicas da educagdo fundamental e média sem considerar as relacdes com o
ensino superior. O ensino médio ndo deve ter por finalidade precipua preparar candidatos ao
ensino superior, entretanto, constitui-se em pré-requisito necessario para tal acesso.

Por outro lado, a universidade deve investir na forma¢do de docentes para a educacio

basica, oferecer cursos de reciclagem de curta duracdo, cursos de especializagdo, assegurando
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um processo de educagdo continuada dos professores. Alias, esta ¢ uma exigéncia maior da
educagdo no século XXI: assegurar uma escola basica de qualidade, que estimule o gosto € o
prazer de aprender, a capacidade de aprender a aprender e a curiosidade do espirito. A
educagdo basica devera combinar o ensino classico com a realidade, permitido a crianca e ao
jovem o acesso as trés dimensdes da educagdo: ética e cultural, cientifica e tecnoldgica,
econdmica e social.

A universidade devera investir no preparo de professores da educagao basica no uso de
novas tecnologias e na elaboracido de material didatico. Devera ela propria fazer uso das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo para, através do ensino a distancia, facilitar e
ampliar o acesso a formag¢ao permanente destes professores.

Nao ¢ permitido as universidades nos paises emergentes ¢ em desenvolvimento
olvidarem as condi¢des sécio-econdmicas da sociedade a que pertencem e as conseqiientes
necessidades de ingresso no mercado de trabalho dos jovens, que ocorre mais cedo do que em
paises desenvolvidos. Em muitos paises, como o Brasil, o ensino superior tradicional ¢ a
principal alternativa de formacdo pés-educacio basica. E premente a criagio de oportunidades
de educagdo e formagdo através de sistemas de educac¢do mais diversificados, em cursos
profissionais, técnicos, com média e curta dura¢do, ministrados de forma tradicional, através
de ensino a distancia e outros. Tais programas de educagdo pos-educagdo basica, devem
ampliar as possibilidades de ingresso no mercado de trabalho, sem alijar os que deles fizerem
uso da continuidade dos seus estudos. Tais sistemas devem estar integrados com o ensino
superior nas universidades, ligados de forma comunicante, permitindo-se a continuidade e a
complementaridade da formacgdo do individuo. Em nosso entendimento, tais programas nao so
reforcariam a igualdade de oportunidades como reduziriam a evasio no ensino superior.

As modernas tecnologias e seu potencial para educag@o constituem, também, um
grande desafio que ja se impde as universidades na atualidade. O rapido desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e de comunicag¢do constitui, a0 mesmo tempo, um importante
desafio de adaptar estas tecnologias as necessidades nacionais e regionais da educagdo e um
poderoso instrumento a ser utilizado com fins educativos.

As modernas tecnologias de informacdo e de comunicagao, além de revolucionarem as
formas de elaboracdo, aquisicdo e transmissdo do conhecimento, permitem a renovacdo dos
métodos didaticos e pedagdgicos e podem contribuir de forma significativa para ampliar o

acesso a educacdo superior.
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A utilizag@o desses instrumentos para o desenvolvimento acelerado dos programas de
aprendizagem a distancia deve se constituir em prioridade para facilitar e ampliar o acesso a
educacdo, favorecendo a educagdo permanente e atingindo segmentos hoje marginalizados.

O uso intensivo de tecnologias da comunicagdo e da informagdo esta transformando os
conceitos classicos da educagdo a distancia, até entdo de uma separagdo fisica entre o aluno e
o professor ou a institui¢do de ensino, para um conceito atual de aproximacdo ou mesmo de
integracdo virtual entre os agentes dos processos de ensino-aprendizagem.

Esta mudan¢a decorre da adocdo de recursos tecnologicos e de estratégias de

aprendizagem voltados para:

e a constru¢cdo de ambientes virtuais de aprendizagem, utilizando, principalmente, a Internet
e a videoconferéncia como meios para as atividades de alta interatividade;

e a teleconferéncia, os servicos de telefonia e de correio, para as atividades de média
interatividade, complementados por materiais impressos;

e 0s CD-ROMs e as video-aulas, como midias de transmissdo de conteudos, atividades,
exercicios de aprendizagem ou mesmo ambientes para aprendizagem por simulagcdo ou

1mersao.

Assim, ¢ possivel uma educagdo a distdncia estruturada ora em bases de midias
integradas, ora em bases de convergéncia de midias, conceitos que dominam a cena do uso de
recursos tecnologicos na atualidade.

O cenario que se apresenta ¢ o de intensificagdo de processos pela Internet, agregando
performance multimidia na propor¢do do aumento da velocidade de conexdo para o trafego de
dados para o usuario final.

O aumento continuo de usudrios conectados a Internet Brasil — que ocorre em paralelo
a melhoria dos servigos de conexdo, oferecidos pelos provedores de acesso, com saltos
tecnologicos em velocidade de trafego, sem uma correspondéncia de aumento linear dos
custos — fortalece este cenario, pois agrega capilaridade, confiabilidade e economicidade para
os servicos educacionais via rede.

Amplas sdo, também, as possibilidades que pode trazer a integracdo da tecnologia com
o ensino proporcionado em sala de aula. Na Universidade Federal de Santa Catarina, os
alunos dos Curso de Engenharia de Materiais ja acessam da sua casa, via rede, experimentos

realizados nos laboratdrios situados no Campus, em tempo real.
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A revista “School News”, em sua edicdo de fevereiro deste ano, traz a afirmac¢do de
que “o novo desafio dos administradores das institui¢des de ensino € encontrar professores
que saibam como empregar 0s novos equipamentos computacionais dentro da sala de aula”,
ao comentar manifestacdo do “Forum on Educacional and Technology” sobre as estratégias
para enfrentar o problema nos Estados Unidos. Entendemos que o grande desafio seja este: de
preparar professores qualificados na integragdo entre ensino e tecnologia. Nossas
universidades devem propiciar o acesso ¢ o dominio destas novas tecnologias aos seus
quadros discentes e docentes como condi¢do necessaria para uma participacdo ativa na
sociedade do século que se inicia.

Um dos maiores desafios da gestdo universitaria ¢ garantir os meios € recursos
necessarios para investir no seu quadro de pessoal de forma continua, quer na capacitagdo e
qualificacdo, quer nas condi¢des de trabalho e remuneracdo. Assim, a atualizacdo e a
melhoria da competéncia pedagogica do corpo docente, através de programas que estimulem a
permanente inovag¢do nos métodos de ensino e aprendizagem e avaliacdo dos curriculos, deve
constituir-se em preocupacao constante da administra¢do das universidades.

As universidades sdo organiza¢des peculiares, complexas e especializadas, que
executam multiplas atividades relacionadas as suas fung¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Se
as funcdes sdo indissociaveis, as atividades sdo muitas vezes interdependentes, e cada uma
delas exige uma organizagdo propria, diferente daquela necesséria para as demais e para a
organiza¢do com um todo. Isto requer, além da competéncia académica, a preparacdo de
pessoal docente e técnico-administrativo para o exercicio das funcdes de administracio e
gestdo universitarias.

Na Universidade Federal de Santa Catarina desenvolvemos, atualmente, dois
programas na area de recursos humanos, com excelentes resultados: Programa de Educacdo
Permanente para os Servidores da UFSC — PREPESUFSC e o Programa de Gestao
Universitaria — PROGEU. O primeiro ¢ um programa de educagdo supletiva para servidores
técnico, tendo formado ja 150 alunos. O segundo programa compreende um curso de
especializacdo e um curso de atualizagdo em gestdo universitdria, voltados para servidores
docentes e técnico-administrativos da Universidade.

Finalmente, ¢ necessario ndo esquecer do foco principal da atencdo da universidade: o
estudante. Convém que recordemos as recomendagdes da Conferéncia Mundial sobre a
Educagao Superior, contidas na sua Declaragdo Mundial sobre a Educagdo Superior no

seculo XXI
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“Em um mundo em rapida transformagdo, é perceptivel a necessidade de uma
nova visdo e um novo modelo de ensino superior, centrado no estudante. Isto exige
reformas profundas, ampliagdo do acesso, bem como uma renovagdo dos conteudos,
métodos, prdticas e meios de transmissdo do saber, que deverdo basear-se em novos
tipos de vinculos e de colaboragdo com a comunidade e com os mais amplos setores
da sociedade.

Para isto é necessario formular novos programas de estudo e utilizar métodos
novos e adequados que permitam superar o mero dominio cognitivo das disciplinas,
facilitar o acesso a novas propostas pedagogicas e diddticas e estimular a aquisi¢do
de conhecimentos prdticos, competéncias e aptidoes para a comunicagdo, a andlise
criativa e critica, a reflexdo independente e o trabalho em equipe num contexto
multicultural, em situagcdes em que a criatividade exige combinar o saber teorico e

pratico tradicional ou local com a ciéncia e a tecnologia de vanguarda.”

O maior desafio da universidade, de qualquer nacionalidade e em qualquer época, ¢
investir no seu maior capital: o capital humano. A universidade é o universo de pessoas que a
integram.

Por isso, ao concluirmos, afirmamos a nossa compreensao de que a principal fungao
da gestdo universitaria € a de coordenar o esfor¢o cooperativo das pessoas que a compdem,
isto é, docentes, técnico-administrativos e alunos, buscando alocar os recursos necessarios
para a concretizacdo dos objetivos fins da institui¢do e zelando pelo compromisso social para

com a sociedade que a mantém.
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