ISSN 1518-2924

ORGANIZACOES VOLUNTARIAS:
informacdo para a conquista da cidadania'
VOLUNTARY ORGANIZATIONS: information for citizenship

Maria Lorena Selbach Figueird — Email lfigueiro@mp.sc.gov.br
Francisco E. P. Sousa

Nivaldo Gomes Rebelo

Académicos do Curso de Biblioteconomia da UFSC

Resumo

Pesquisa que procura refletir sobre o papel da informagdo nos movimentos sociais
representados pelas organizagdes voluntdrias (organizacdes ndo-governamentais -
ONGs e organizacdes de mutua-ajuda) de Floriandpolis—SC. Objetiva verificar até que
ponto tais entidades, através da informacgdo, colaboram no processo de inclusdo social
do seu publico alvo, isto ¢, favorecem via processos informacionais, o exercicio da
cidadania.
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1 INTRODUCAO

Neste comeco de século, tudo se transforma. O mundo parece estar em permanente
evolucao e o ser humano em busca continua de reconhecimento de seus direitos como

cidadao.

O que seria cidadania?

A palavra cidadania ¢ derivada de cidaddo, que vem do latim civitas, assim como polis
que vem do grego. Ambas significam cidade. Na Roma antiga a cidade era a
comunidade organizada politicamente e era considerado cidaddo aquele que estava

integrado na vida social e politica da cidade.

A expressdo cidadania vem sofrendo alteragdes ao longo do tempo, resultantes das

pressoes exercidas pelos excluidos de seus direitos ou forcada pelos modelos

1 Relato de pesquisa apresentado no Seminario Semestral do Curso e Biblioteconomia da UFSC, 2* etapa, realizado em abril de
2001. Pesquisa realizada na Disciplina CIN5440 Metodologia da Pesquisa, orientada pela Prof'. Edna Lucia da Silva.
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econdmicos, politicos e sociais dentro de um processo historico de tentativa de resgate

da dignidade do ser humano.

Na visdo de Covre (1993), cidadania ¢ o proprio direito a vida no seu sentido pleno.
Trata-se de um direito que precisa ser construido coletivamente, ndo s6 em termos de
atendimento as necessidades basicas, mas de acesso a todos os niveis de existéncia,

incluindo o mais abrangente, o papel do homem no universo.

Pode-se, também, tentar responder tal questdo procurando entender como se constroi a

cidadania ou como se processa a cidadania no ambito da sociedade.

Marshall (1967) aponta trés direitos como constitutivos dos direitos da cidadania. Os
direitos civis, os direitos politicos e os direitos sociais. Direitos civis dizem respeito aos
direitos do individuo na sociedade e se referem a liberdade individual. Direitos politicos
sdo assegurados pelos direitos civis e estdo relacionados ao exercicio do poder, através
do voto ou da representagdo politica. Os direitos sociais devem garantir o bem-estar

social e, conseqlientemente, a dignidade humana.

Scherer-Warren (1995, p. 4 ) acredita que a cidadania € algo a ser conquistado. Esta

conquista se realiza em varios niveis, assim por ela destacados:

1. “Conquista de novos direitos e de incorporagdo dos chamados direitos de terceira
geracao (de género, ambientais, étnicos etc.);

2. Reconhecimento do direito de ter direitos, principalmente entre determinados
setores da sociedade, como entre os denominados ‘excluidos sociais’;

3. Cumprimento dos direitos, das leis estabelecidas ¢ ndo observadas. No Brasil, o
cidadao em geral ndo tem o habito de se defender e ou fazer respeitar seus direitos, ¢
um quase-cidaddao, como nos casos de consumidores lesados, de descaso no

atendimento a saude, na falta de vagas nas escolas, nas filas de aposentados etc.”.
A formacdo da cidadania, para Benevides (2000), pode ser feita no sentido formal e

informal. No sentido mais formal, se processa através do sistema regular de ensino,

escola, ensino fundamental, ensino universitario, etc. No sentido informal, através de
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participagdo em movimentos sociais, de associagdes, das ONGs, de partidos politicos

em seus programas de formacao etc.

Da mesma forma, Rocha (2000) considera que a construcdo da cidadania realiza-se
através do conhecimento do mundo, adquirido, formal e informalmente, a partir das
experiéncias ¢ do convivio em sociedade, pelas trocas lingiiisticas. Para a autora, a
construcdo da cidadania ¢ fruto de um processo sistematico de formagao intelectual e

moral do individuo.

Araujo (1999) pontua que a constru¢do da cidadania ou de praticas da cidadania passa
pela questdo do acesso e uso da informacdo isto porque, tanto a conquista de direitos
politicos, civis e sociais, quanto a implementacdo dos deveres do cidaddo dependem do
livre fluxo de informagdo sobre tais direitos e deveres. O exercicio da cidadania, neste
prisma, depende da ampla disseminacdo e circulagao da informagao e de um processo

de discussao e critica sobre as diferentes questdoes que envolvem a vida do cidadao.

Os direitos de cidadania sao assegurados mundialmente pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, aprovada pela Organizagao das Nagdes Unidas em 1948. Os Direitos
Humanos universais incluem os direitos individuais fundamentais. No Brasil, os direitos
de cidadania sdo assegurados pela Constitui¢do Federal. Teoricamente, tais direitos ja
estdo estabelecidos pela legislacdo e deveriam alcangar todos os individuos, sem
restricdes. Na pratica os direitos de cidadania ndo sdo observados na sua totalidade.
Existe, no Brasil, uma grande maioria da populagcdo excluida e sem acesso a bens

materiais e intelectuais que possibilitem o exercicio pleno da sua condig@o de cidadaos.

O processo de ampliacdo dos direitos de cidadania relaciona-se com os processos de
democratizagdo da sociedade que se efetiva via disseminagdo livre de informagao.
Apesar dos direitos de cidadania serem direitos assegurados constata-se que nem
sempre sdo usufruidos em sua plenitude por todos os cidaddos. Buscando minimizar
essa questdo a humanidade tem se mobilizado. Nos ultimos tempos, ocorreram
alteragdes significativas na sociedade civil, neste sentido. Uma delas ¢ o aparecimento

dos movimentos sociais voluntarios. Estes movimentos representam uma forma de luta
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alternativa pelos direitos do cidaddo e buscam substituir a representatividade falida dos
partidos politicos. Tais movimentos modernamente fazem parte do terceiro setor da
sociedade civil ao lado do Estado (sistema burocratico-administrativo e governamental)
e do Mercado (sistema produtivo). O terceiro setor, portanto, caracteriza-se como nao

governamental e sem fins lucrativos.

A presente pesquisa tem como foco de abordagem os movimentos sociais representados
pelas Organizagdes Voluntirias de Floriandpolis. Pretende levantar algumas
organizagdes em Floriandpolis e através da forma de atuagdo dessas organizagdes

verificar o uso da informacao para o exercicio da cidadania.

2 OS MOVIMENTOS SOCIAIS

Florian6polis destaca-se como um polo turistico, por ter 42 praias € uma paisagem
diversificada. Por outro lado, um dos problemas centrais da cidade ¢ o crescente
processo de favelizagdo, fruto do éxodo rural e do empobrecimento da populacdo. Os
migrantes, quando aqui chegam, instalam-se em favelas, caem no subemprego e na

marginalidade.

Na busca da transformacao social, surgem os movimentos sociais que tentam melhorar a
vida destes cidaddos, procurando prestar assisténcia aos grupos de excluidos e de
marginalizados da sociedade. Os movimentos sociais representam, entdo, “formas de
acdo coletiva que ao longo do tempo vém reagindo, como expressdo politica, aos
contextos de dominagdo e explora¢do da populacdo colocada a parte do processo de
desenvolvimento econdmico, do acesso aos bens simbolicos e materiais produzidos pelo

esforco da sociedade como um todo” (Marteleto, 2001, p.1).

Os movimentos sociais, neste sentido, ganham expressdo através das organizagoes
voluntarias: organizacdes ndo-governamentais (ONGs) e organizagdes de mutua-ajuda.
Organizacdes voluntarias sdo aquelas que funcionam com base no ‘“associativismo

voluntario que comporta um ideal de transformacdo da sociedade, de aspectos da
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comunidade ou das relagdes sociais”. Referem-se ao “associativismo a servigo da
comunidade, do interesse publico, da resolucdo de questdes e problemas prementes na
sociedade civil, tais como as relativas as caréncias sociais, a degradacdo do meio
ambiente, a saude, a bens e equipamentos coletivos urbanos, a participagdo na gestdo de
bens e servigos publicos, as agdes para cidadania e as questdes de natureza semelhante”

(Scherer-Warren, 1996, p.13).

As ONGs, segundo Scherer-Warren (1999), sdo organizag¢des formais, privadas que tem
fins publicos e ndo tem fins lucrativos. S3o organizagdes auto-governadas € com
participagdo voluntaria de grande parcela de seus membros. Atuam através de
mediagdes educacionais, politicas ou prestam assessoria técnica ou servigos; podem
ainda oferecer material de apoio, de assessoria e de promog¢do ao desenvolvimento

socio-econdmico, a constru¢do da cidadania ou ao bem-estar social.

Os grupos de mutua-ajuda, segundo Scherer-Warren (1999), caracterizam-se como
agrupamentos coletivos formalizados, que visam prestar apoio e/ou servicos de ajuda
reciproca. Objetivam promover melhorias e transformagdes positivas no bem estar e na

saude psiquica de seus membros.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

A proposta deste trabalho ¢ caracterizar a atuagdo de algumas organizagdes voluntarias,
inseridas no contexto social da cidade de Florianopolis, capital do Estado de Santa

Catarina.

3.2 Objetivos especificos

1. Identificar as organizagdes voluntarias;

Caracterizar a atuagao das organizac¢des voluntarias;

Verificar o fluxo de informacgao das organizagdes para a populagdo alvo;

Analisar os instrumentos de disseminag@o de informacao usados pelas organizagdes;

A I

Levantar as dificuldades das organizagdes voluntarias nas questdes de informagao.
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4 METODOLOGIA

Tendo em vista o seu objetivo, o universo desta pesquisa constituiu-se das organizagdes
voluntarias de Florianopolis que trabalham com a informagao , isto €, as que tém como
proposta levar informacao adequada, pertinente e contextualizada ao meio sdcio-cultural

das suas populacdes-alvo.

A amostra do estudo foi constituida por organizagdes voluntérias pertencentes as duas
classificagoes: as ONGs e os grupos de mutua-ajuda, cujo compromisso tivesse relagao
direta com a disseminacdo da informagdao. Desta forma, foram selecionadas 5

organizagdes ndo-governamentais e 3 organizagdes dos grupos de mutua-ajuda.

ONGs — ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

Nome: CECCA - CENTRO DE ESTUDOS CULTURA E CIDADANIA

Enderego: Rua Felipe Schmidt, 390 —s. 206 Bairro: Centro

Cidade: Florianopolis UF: SC CEP: 88010-001
Fone: (48) 224-0576 Fax: (48) 224-0576

Nome: PROMENOR!/ IDES - Irmandade do Divino Espirito Santo

Endereco: Av. Hercilio Luz, 1249-A Bairro: Centro

Cidade: Florianopolis UF: SC CEP: 88020-001
Fone: (48) 222-6158 / 224-5008 Fax: (48) 222-6158 / 224-5008
Nome: FUNDACAO FE E ALEGRIA DO BRASIL

Enderego: Largo Sdo Sebastido, 88 Bairro: Centro

Cidade: Floriandpolis UF: SC CEP: 88015-530
Fone: (48) 222-2467 Fax: (48) 222-2467

Nome: GAPA - GRUPO DE APOIO A PREVENCAO A AIDS

Endereco: Rua Felipe Schmidt, 882 Bairro: Centro

Cidade: Floriandpolis UF: SC CEP: 88010-002
Fone: (48) 225-0548 Fax: (48) 225-0548

Nome: GAPA — LAR RECANTO DO CARINHO

Endere¢o: Rua Rui Barbosa, s/n° Bairro: Agrondmica

Cidade: Florianopolis UF: SC CEP: 88025-030
Fone: (48) 228-0024 Fax: (48) 228-0024

GRUPOS DE MUTUA-AJUDA

Nome: AFLODEF — ASSOCIACAO FLORIANOPOLITANA DE DEF. FISICOS
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Enderego: Rua Rui Barbosa, s/n° Bairro: Agrondmica

Cidade: Florianopolis UF: SC CEP: 88025-030
Fone: (48) 228-3232 Fax: (48) 228-3232

Nome: CVV — CENTRO DE VALORIZACAO DA VIDA

Endereco: Rua Victor Konder, 321 Bairro: Centro

Cidade: Florianopolis UF: SC CEP: 88015-400
Fone: (48) 222-4111 Fax: (48) 222-4111

Nome: REDE FEMININA DE COMBATE AO CANCER

Endereco: Rua General Bittencourt Bairro: Centro

Cidade: Florianopolis UF: SC CEP: 88020-100
Fone: (48) 223-7722 Fax: (48) 324-2259

O instrumento para coleta de dados utilizado foi um formulario construido para a obter
informagdes das organizacdes referentes as seguintes variaveis de analise: site, enderego
eletronico, ano da fundagao, missao/objetivo, tipo de entidade, ambito de atuagdo, forma
de atuacdo, nimero de funcionarios e/ou prestadores de servi¢os, nimero de estagiarios,
nimero de voluntdrios e/ou cooperantes. nimero de profissionais da darea da
informagdo, beneficiarios principais, divulgagdo do movimento, filtragem da
informacao para ter condi¢des de ser assimilada pela populacao-alvo, tratamento dado a
documentacao gerada, projetos ilustrativos e publicacdes da organizacao.

A metodologia adotada foi baseada em estudo similar desenvolvido por Bréglia &

Gusmao (1986).

5 RESULTADOS

Na modernidade, as organizagdes ndo-governamentais e os grupos de mutua-ajuda ja
fazem parte das agdes coletivas da sociedade civil. Tais agdes estdo voltadas para a
constru¢do de um mundo socialmente mais justo, mais solidario e mais democratico.

A pesquisa caracterizou nove organizagdes voltadas para as populagdes carentes e

desassistidas, entre as ONGs e os grupos de mutua-ajuda.

5.1 Caracterizacao das organizacoes
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ONGs — ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

Nome: CECCA - CENTRO DE ESTUDOS CULTURA E CIDADANIA

Site: http:// www.ceca.org.br

Endereco Eletronico: ceca@mbox1.ufsc.br

Ano da fundagao: 1990

Missdo/objetivo: Democratizar a informacao, contribuir para uma cultura critica e para a
acdo direta dos cidaddos, desenvolvendo assessoria € pesquisa com os movimentos
sociais nas areas de Ecologia, Cidadania, Problemas Urbanos, Educacao Popular e
Relagdes de Género.

Ambito de atuacdo: Municipal

Forma de atuagdo: Atua no sentido de articular e interligar os tradicionais
movimentos sociais: sindicatos, moradores, com 0s novos movimentos: ecologicos e
feministas, buscando o fortalecimento da sociedade civil. Desenvolve, através de seus
varios grupos, um trabalho de educacdo popular, assessoria a movimentos sociais,
cursos ¢ seminarios. O CECCA/SC tem mantido uma posi¢do rigorosamente autdnoma
e apartidaria, sendo um espago de encontro plural de cidaddos, que desejam intervir
ativamente na sua cidade. Suas causas estdo relacionadas com a cidadania, a ecologia e

as relacdes de género, o apoio juridico, a metodologia e a educagdo popular.

O CECCA desenvolve varios projetos e atividades:

1. acompanhou ativamente os trabalhos preparatorios do Forum Global, participando
diretamente da organizagio do ECOFORUM estadual, tendo sido um dos principais
articuladores do Forum das Entidades Civis sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da Regido da Grande Floriandpolis.

2. participou da coordenagdo do Forum Estadual de Organizagdes Nao-governamentais
e do Forum Sul de ONGs. O CECCA ¢ membro da Federacdo de Entidades
Ecologistas Catarinenses, da Rede Mata Atlantica, do Forum Agenda 21 Local e foi
um dos representantes das entidades ecologistas no Conselho Municipal de Meio
Ambiente.

3. participou da discussdo, o longo dos ultimos anos, do Or¢amento Participativo do

Municipio e do Plano Diretor de Florianopolis, foruns publicos em que foram

Enc. Bibli: R. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n.11, jun. 2001 59




ISSN 1518-2924

discutidos alguns dos temas centrais com que se vem debatendo nossa cidade, no
seu processo cadtico de crescimento.

4. participou da co-organizacdo do Encontro Catarinense Preparatorio da Conferéncia
da ONU Habitat II (1995).

5. aprovou o projeto "Levantamento e Divulgacdo de Informagdes Sobre a Realidade
S6cio Ambiental da Ilha de Santa Catarina" junto ao Fundo Nacional do Meio
Ambiente do Ministério do Meio Ambiente (1995). Este projeto desenvolvido ao
longo de 1995, visou entre outros objetivos, ampliar o conhecimento dos cidadaos
sobre a realidade local, possibilitando assim uma maior consciéncia dos problemas
socio-ambientais, subsidiar politicas locais alternativas, que contribuam para
inverter o atual quadro de crescimento desordenado e de degradacdo do meio
ambiente e da qualidade de vida na Ilha de Santa Catarina. Permitiu realizar um
amplo levantamento bibliografico e documental sobre a realidade local, uma
pesquisa em seis diferentes comunidades da Ilha, sendo criada simultaneamente uma
base de dados, que permite apoiar o trabalho de educacdo ambiental comunitaria.
Resultante deste projeto foi publicado o livro "Uma cidade numa Ilha, Relatorio
sobre os Problemas socio-ambientais da Ilha de Santa Catarina" e montada a
exposicao Encruzilhadas da Ilha, que vem percorrendo escolas do municipio. O
CECCA recebeu por este trabalho o prémio Burle Marx no III Encontro Latino-
Americano de Educadores Ambientais realizado em Outubro de 1995 no Rio de
Janeiro.

6. aprovou o projeto “Criciima - Area Critica Para Questdes de Meio Ambiente : Um
levantamento de Projetos e Propostas” financiado pela FEEC (Federagdo de
Entidades Ecologistas Catarinenses) através do Fundo Solmad (Fundo de
Solidariedade Para o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento) e CEMA-I ( Centro de
Enlace Para o Meio Ambiente Internacional) (1991). Nesse mesmo ano, convocou o
Forum Cidade de Floriandpolis que reuniu entidades da sociedade civil e
pesquisadores da universidade para discutir os problemas da regido e pensar um
projeto para a cidade.

O CECCA esta dando continuidade as suas atividades de educacao ambiental, de

acompanhamento das politicas publicas locais, principalmente no que se refere ao

planejamento urbano. Tem mantido, também, as seguintes atividades:
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1. Pesquisa e divulgacdo de informacgdes sobre a realidade socio-ambiental da Ilha de
Santa Catarina, com o apoio do Fundo Nacional do Meio Ambiente.

2. Publicagdo a segunda. edi¢do do livro “Uma Cidade numa Ilha - Relatorio sobre os
problemas s6cio-ambientais da Ilha de Santa Catarina”.

3. Edicao de livro sobre as Unidades de Conservagao da Ilha de Santa Catarina, com o
apoio do Fundo Nacional do Meio Ambiente/Ministério do Meio Ambiente e do
BESC - Banco do Estado de Santa Catarina.

4. Projeto Informatica e Cidadania - Capacitagdo de jovens carentes no uso da
informatica. Projeto conjunto com a Escola Autonomia.

5. Projeto de gestdao participativa da Estacdo Ecoldgica de Carijos, em convénio (de
colaboragdo) com o IBAMA.

6. Indicadores de qualidade de vida e educacdo ambiental na Ilha de Santa Catarina,
(projeto) apoiado pelo Fundo Nacional do Meio Ambiente.

Profissionais envolvidos:

1. Numero de funciondrios e/ou prestadores de servicos: 0

2. Numero de estagidrios: Atuam somente durante os projetos em andamento

3. Voluntarios e/ou cooperantes: 20

4. Profissionais da area da informagao: 0

Filtragem da informac¢do para a populagdo-alvo: A populagdo-alvo recebe a

informagdo em linguagem adequada através de boletins, folhetos e exposicdes.

Tratamento dado a documentagdo gerada: A documentacio ¢ organizada e arquivada e

esta disponibilizada na Internet.

Nome: PROMENOR/ IDES - Irmandade do Divino Espirito Santo

Site: http://www.prodau.com.br/irmandade

Endereco Eletronico: ides@netco.com.br

Ano da fundagao: 1971

Missdo/objetivo: Sua missdo ¢ atuar na assisténcia e na formacdo de criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e o
desenvolvimento social.

Ambito de atuacdo: Municipal
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Forma de atuacdo: Atende em torno de 1100 criancas e adolescentes e familias em
situagdo de exclusao, da Grande Floriandpolis. No contexto das atuais transformagdes, a
PROMENOR/ IDES busca viabilizar um processo de formacao continua que permita as
criancas e adolescentes adquirir habilidades que lhes possibilitem competir no mercado
de trabalho, buscando desenvolver espirito empreendedor, criatividade, iniciativa,
motivacao e capacidade critica para o exercicio de sua cidadania.

PROGRAMAS PROMENOR/ IDES:

1. Abrigo Lar Sdo Vicente de Paulo

Jardim de Infancia e Pré-Escolar Girassol - JIG

Programa Espaco Alternativo do Saber - PEAS

Centro de Aprendizagem Profissional - CEAP

Programa Jovem Trabalhador — PJT

AN i

Oficina Educativa

Profissionais envolvidos:

1. Numero de funciondrios e/ou prestadores de servigos: 100

2. Numero de estagiarios: 40

3. Voluntérios e/ou cooperantes: 200

4. Profissionais da area da informagao: 0

Filtragem da informacgdo para a populagdo-alvo: O material informativo, em forma de
folheto e publicagdes similares, ¢ elaborado em linguagem simples e clara para atingir
0s objetivos propostos junto a populacao-alvo.

Tratamento dado a documentacgdo gerada: Toda documentacao ¢ arquivada.

Nome: FUNDACAO FE E ALEGRIA DO BRASIL - Sub-Regional Santa Catarina
Site: http://www.fealegria.org.br

Endereco Eletronico: fealegri@matrix.com.br

Ano da fundagao: 1993

Missdo/objetivo: Promover uma educagdo integral, de qualidade, comprometida com os
principios cristdos de igualdade, justica e solidariedade, capaz de tornar criangas e
adolescentes em sujeitos autonomos, visando a transformagdo social, em parceria com
as camadas populares. Procura garantir a cidadania de criancas e adolescentes excluidos

dos direitos sociais.
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Ambito de atuacio: Regional / Nacional / Internacional. No ambito regional atua nas

cidades de Florianopolis, Sao José e Palhoga.

Forma de atuacdo: Atua nas areas da Educacdo, Defesa de Direitos, Desenvolvimento

Comunitario, Formag¢do de Educador e Comunicagdo. Atua tendo como base o Estatuto

da Crianga e do Adolescente — Lei 8.069/90, que aponta com “prioridade absoluta as

criangas, o respeito a sua condicdo peculiar de desenvolvimento e como ‘sujeitos de
direitos’, participes de seu processo de desenvolvimento™.

Desenvolve os seguintes projetos:

1. Socio-Educativo: desenvolve atividades de educagdo ambiental, arte, cultura, lazer,
esporte, cidadania e apoio pedagogico com criangas e adolescentes das comunidades
Chico Mendes e Nossa Senhora da Gloria / Floriandpolis e Ponte do Imaruim /
Palhoga.

2. Socio-Familiar: presta orientagdo e apoio as familias residentes nas comunidades
Chico Mendes e Nossa Senhora da Gloria, bem como as familias envolvidas nos
outros projetos da Fundagdo.

3. Educagdo Social de Rua: desenvolve agdes de educagdao social de rua, com os
meninos ¢ meninas de rua de Florianopolis e Sdo José, buscando dar continuidade
ao diagndstico envolvendo os meninos(as) de rua de Sao José. Procura mapear a
situacdo dos meninos(as) que circulam pelas ruas de Floriandpolis, identificando a
procedéncia, a ocupagdo, a escolaridade, o vinculo familiar e o cotidiano de
sobrevivéncia.

Profissionais envolvidos:

1. Numero de funciondrios e/ou prestadores de servigos: 07 funcionarios e 02
prestadores de servigos

2. Numero de estagiarios: 03

3. Voluntarios e/ou cooperantes: Nao tem.

4. Profissionais da area da informac¢ao: Nao tem

Filtragem da informacdo para a populagdo-alvo: A area de atuacdo ¢ muito

abrangente, contudo a organizacdo procura disseminar a informacdo em folhetos e

publicacdes similares usando uma linguagem acessivel ao nivel sdcio-cultural da

populacdo-alvo.

Tratamento dado a documentagdo gerada: A documentacdo ¢ arquivada.
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Nome: GAPA - GRUPO DE APOIO A PREVENCAO A AIDS

Site: http://solidariedade.uol.com.br/entidades/gapa

Endereco Eletronico: gifel22@uol.com.br

Ano da fundagao: 1987

Missdo/objetivo: Resgate da cidadania dos doentes. Luta pela melhoria da qualidade na
assisténcia médico-hospitalar oferecida as pessoas portadoras do HIV e pela garantia de
medicamentos, prevenc¢do, e contra o preconceito e discriminagao.

Ambito de atuacdo: Municipal / Estadual

Forma de atuacdo: Defende os direitos das pessoas com HIV / AIDS, lutando contra
os preconceitos e a discriminagdo. Contribui para a melhoria da qualidade de vida destes
portadores, através do combate as informacdes distorcidas, tendenciosas e alarmistas. O
desenvolvimento de suas atividades se dé através de:

1. Palestras em escolas, empresas e comunidade.

Treinamentos e cursos para multiplicadores de informagao sobre AIDS.

Distribuicao de material informativo e de preservativos.

Orientagdo individual.

Encaminhamento a outras entidades e/ou servigos.

AN O i

Servigos de informagao e programas especificos.
Os programas mantidos atualmente sdo:

1. DISQUE-AIDS que ¢ um servigo de informagao sobre AIDS por telefone, prestado
de forma anonima. Qualquer pessoa que ligar para o numero (48)-1510 terd suas
duvidas esclarecidas sem ser obrigado a se identificar, sem pagar taxas extras,
somente a tarifa ou impulsos normais da sua conta telefonica.

2. Projeto Consciéncia que ¢ um programa educativo para informagdo e orientagdo
sobre doengas sexualmente transmitidas (DST) e sobre a sindrome de insuficiéncia
adquirida (AIDS). O programa ¢ destinado a garotos de programa (michés) e
desenvolvido nos locais de prostituicdo masculina na grande Florianopolis. Atua
através distribui¢do de preservativos e aconselhamento individual conscientizando-
os a respeito de formas de preven¢do dessas doengas e da necessidade da adogdo de

praticas sexuais seguras.

Enc. Bibli: R. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n.11, jun. 2001 64



ISSN 1518-2924

3. Desperta Mulher que ¢ um grupo de auto-ajuda para mulheres portadoras do
HIV/AIDS. As reunides sao realizadas uma vez por semana ¢ tem como objetivo a
busca de solugdo para problemas comuns associados a convivéncia com HIV/AIDS
e o resgate da auto-estima através do compartilhamento de experiéncias pessoais de
cada uma.

4. Grupo de Auto-ajuda que ¢ um grupo a dar apoio aos usuarios de drogas, portadores
ou ndo do HIV, familiares, amigos ou voluntarios que simplesmente desejem saber
mais sobre drogas ou AIDS.

Profissionais envolvidos:

1. Numero de funciondrios e/ou prestadores de servigos: 03

2. Numero de estagiarios: 0

3. Voluntérios e/ou cooperantes: 20

4. Profissionais da area da informagao: 0

Filtragem da informacgdo para populagdo-alvo:. O material informativo (folhetos e

publicacdes similares) ¢ divulgado em linguagem simples e clara para atingir os

objetivos propostos e permitir a compreensao da populacao-alvo.

Tratamento dado a documentagdo gerada: Ha uma grande preocupacao com o registro

dos documentos relacionados aos portadores do HIV/AIDS. E tudo arquivado e

controlado. Quanto aos materiais informativos e legislagdo ndo ha tratamento algum,

simplesmente sdo deixados em uma estante. Existe bastante informagdo, mas esta

totalmente desorganizada.

Nome: GAPA — LAR RECANTO DO CARINHO

Site: http://solidariedade.uol.com.br/entidades/gapa

Enderego Eletronico: ndo tem.

Ano da fundagao: 1992

Missdo/objetivo: Acolher, em regime de internato, criangas de zero a seis anos, filhos de
pais portadores do HIV/AIDS, 6rfaos ou em situacdo de abandono.

Ambito de atuacio: Estadual

Forma de atuacdo: As atividades desenvolvidas no Lar Recanto do Carinho visam a

satisfacdo das necessidades bdsicas da crianga para seu perfeito desenvolvimento
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psicossocial e a garantia de uma melhor qualidade de vida. Atua no acompanhamento

pedagdgico, médico e psicoldgico das criangas.

Profissionais envolvidos:

l.
2.
3.
4.

Numero de funciondrios e/ou prestadores de servigos: 32
Numero de estagiarios: 15
Voluntarios e/ou cooperantes: 35

Profissionais da area da informacao: 0

Filtragem da informacdo para populagdo-alvo: Tratando-se de criangas até 6 anos, nao

existe forma de divulgacdo especifica para essa faixa etaria.

Tratamento dado a documentacio gerada: A documentacao, relacionada ao registro

das criangas portadores do HIV/AIDS, ¢ controlada e arquivada.

GRUPOS DE MUTUA-AJUDA

Nome: REDE FEMININA DE COMBATE AO CANCER

Site: Nao tem

Enderego Eletronico: Nao tem

Ano da fundagao: 1986.

Missdo/objetivo: Conscientizar as mulheres da importancia da prevengdo do cancer de

colo de utero e da mama.

Ambito de atuagdo: Municipal / Regional

Forma de atuacdo: Atua na prevengao do cancer de colo de utero e da mama, fazendo

atendimento ambulatorial. Conscientiza as mulheres sobre a importancia de fazer o

auto-exame para detectar e tratar o quanto antes a doenca.

Suas atividades sdo desenvolvidas através de:

1.

Campanhas e palestras em centros comunitarios, onde transmitem as informagdes e
esclarecem as duvidas quanto ao cancer.

Palestras em escolas e empresas.

Distribuicdo de material informativo esclarecendo a importancia da prevengdo do
cancer de colo de ttero e mamas.

Orientacao individual.

Encaminhamento a outras entidades e/ou servicos.

Servigos de informagdo e programas especificos.

Enc. Bibli: R. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n.11, jun. 2001 66



ISSN 1518-2924

Profissionais envolvidos:

1. Numero de funcionarios e/ou prestadores de servigos: 2

2. Numero de estagiarios: 2

3. Voluntérios e/ou cooperantes: 42

4. Profissionais da area da informagao: 0

Filtragem da informacdo para a populagdo-alvo: A populagdo-alvo recebe o material
informativo em uma linguagem simples e adequada através de folhetos.

Tratamento dado a documentagdo gerada: A documentagdo ¢ organizada e arquivada.

O registro ¢ feito em fichas preenchidas manualmente.

Nome: AFLODEF — ASSOCIACAO FLORIANOPOLITANA DE DEF. FISICOS
Enderego Eletronico: Nao tem

Ano da fundagao: 1985

Missdo/objetivo: Promover a integracdo do portador de deficiéncia fisica a sociedade na
luta pela cidadania.

Ambito de atuagio: Municipal

Forma de atuacdo: A AFLODEF empreende os esfor¢os dos seus associados na
conquista da cidadania, através do cumprimento das leis ou reivindicando os seus
direitos enquanto cidaddos. Para tanto sdo efetuados contatos politicos no plano
governamental e privado, na area da satde, da educagdo, do lazer, do trabalho, etc. Os
trabalhos da entidade centralizam-se praticamente sobre atividades esportivas, como um
elo de ligagdo para a integracao dos deficientes fisicos. Atua também através de debates,
palestras e semindrios com a sociedade em geral.

Profissionais envolvidos:

1. Numero de funciondrios e/ou prestadores de servigos: 86

2. Numero de estagiarios: 0

3. Voluntérios e/ou cooperantes: 40

4. Profissionais da area da informagao: 0

Filtragem da informacgdo para populacdo-alvo: A linguagem usada ¢ simples. Os
deficientes fisicos, na maioria das vezes, sdo pessoas independentes e ndo possuem

limitacdes intelectuais, apesar das limitagdes fisicas.
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Tratamento dado a documentacgdio gerada: A documentacdo ¢ arquivada e divulgada

entre os membros associados.

Nome: CVV — CENTRO DE VALORIZACAO DA VIDA

Site: http://www.cvv.com.br

Endereco Eletronico: cvvcomunica@terra.com.br

Ano da fundagao: 1992.

Missdo/objetivo: Prevengdo do suicidio através do apoio emocional as pessoas que

sofrem, estdo angustiadas ou deprimidas e sem vontade de continuar vivendo.

Ambito de atuacdo: Municipal/Regional/Nacional

Forma de atuagdo: Atua dando apoio psicologico a populagdo-alvo através de

atendimento por telefone (24 horas por dia) e pessoal, por meio de seminarios, cursos e

palestras

Profissionais envolvidos:

1. Voluntarios e/ou cooperantes: Trabalha somente com voluntarios ndo remunerados.
Para ser voluntario do CVV ¢ necessario ter mais de 18 anos de idade.

2. Profissionais da drea da informag¢do: ndo informam porque os voluntarios t€ém a
identidade resguardada.

Filtragem da informacdo para a populagdo-alvo: A populacdo-alvo recebe material

informativo em linguagem simples e acessivel. Publica folhetos e promove palestras.

Realiza, anualmente, atividades especiais e palestras na Semana de Valorizagdo pela

Vida

Tratamento dado a documentagcdo gerada: A documentagdo gerada ¢ registrada e

arquivada. Possuem poucos documentos, porque a forma de atendimento ¢ realizada

principalmente por telefone .

5.2 Analise das organizacées voluntarias
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As organizagdes voluntarias foram analisadas em fungdo de caracteristicas semelhantes

e/ou pontos de concordancia existentes.

Origem: Quanto ao tempo de inicio das atividades, as organizagdes concentram-se na
década de 80. No final da década de 70 e inicio dos anos 80, setores da populagdo
brasileira se mobilizaram para mudar as condigdes de vida de segmentos mais
vulneraveis da sociedade devido ao descaso governamental. Nesse periodo, emergem,
em varios pontos do pais, organizagdes que se propdem a dar assisténcia ao segmento

infanto-juvenil das camadas populares.

Objetivos: Os objetivos das organizagdes pesquisadas orientam-se em dire¢do da
conquista e resgate da cidadania. Os grupos de mutua-ajuda analisados tém como
objetivo principal atuar para a melhoria da saude psicologica e fisica de seus membros-
participantes, através de programas de prevengdo, tratamento, apoio a familiares e
recuperagdo de aidéticos, de pessoas propensas ao suicidio e de preven¢do como no caso
da Rede Feminina de Combate ao Cancer. Alguns grupos também indicam a conquista
da cidadania, definida no plano do direito a saude e do respeito ao doente, entre seus
objetivos fundamentais. As ONGs analisadas voltam-se mais para as questdes relativas

a educacao, assisténcia e defesa dos direitos das criancas e adolescentes.

Tematica: Quanto as formas de atuagdo das organizacdes voluntarias, a maioria recai
na promocao e defesa de direitos das minorias. Nas ONGs, destaca-se a educacao
continuada voltada as criancas e adolescentes, como forma de programacdo de
atividades. Além disso, realizam seminarios, cursos, palestras, exposi¢des € reunides de
grupo como meios de atingirem suas metas no plano politico-educacional. Os grupos de
mutua-ajuda também desenvolvem suas atividades através de reunides de grupos. Além
disso, palestras, cursos e semindrios ocorrem com alguma freqiiéncia, bem como a
prestacdo de servigos voluntérios a populacao-alvo.

Profissionais envolvidos: Na maioria das organizacdes, os profissionais atuantes sdo
voluntérios/cooperantes. Nao foi encontrado, nenhum profissional da informagao

atuando nestas organizagdes.
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Tratamento da informacfo: As informagdes, quando organizadas, estdo distribuidas
em pastas por topicos de interesse de cada organizacdo, ordenadas alfabeticamente e
armazenadas em arquivo. As entidades relacionadas a satde, sdo as que se preocupam
em registrar os documentos para poder avaliar/controlar o trabalho desenvolvido. Com

No processo de divulgagdo, ndo ha uma preocupacao evidente com a periodicidade.

Papel da informacdo: A informagio ¢ fundamental nestas organizagdes. E através da
informagdo processada, filtrada e disseminada, que as pessoas ficam cientes de seus
direitos e comecam a reivindica-los. A cidadania pressupde participagdo efetiva dos
homens na sociedade e se realiza através da conscientizagdo e essa, por sua vez, sO se

processa via informacao.

6 CONCLUSAO

Para que a democracia se consolide, faz-se necessario que existam condigdes
institucionais pelas quais os cidaddos possam intervir na vida politica, participando e
influindo nas decisdes de seus interesses. As organizagdes voluntarias t€ém através de
suas acdes, que envolvem disseminagdo da informagdo, favorecido o exercicio da
cidadania e a conseqiiente participagdo dos cidadaos na sociedade. Assim, fica claro que
o0 acesso a informacao d4 mais condicdo ao exercicio pleno da cidadania. Targino (1991,
p. 155) reforca este ponto de vista quando afirma que a informag¢ao “¢ um bem comum,
que pode e deve atuar como fator de integracdo, democratizagdo, igualdade, cidadania,

libertacdo, dignidade pessoal. Nao ha exercicio da cidadania sem informagao”.

Portanto, a informacdo deve caminhar ao lado do homem na constru¢do da cidadania,
pois o acesso a esta ¢ primordial para o individuo se tornar um cidadio, uma vez que o

direito a informagao antecede a pratica de direitos humanos.
Cabe ressaltar, que as organizagdes voluntarias trabalham com novos valores que

passam a fazer parte de uma nova cultura politica em que a luta pelos direitos do

cidadao, a participagdo e a solidariedade tornam-se indispenséaveis para a consolidacao
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da democracia. A sociedade civil de Floriandpolis, através deste trabalho voluntariado,
esta despertando para as questdes da cidadania. As realizacdes e atividades das

organizagdes voluntdrias apontam as seguintes tendéncias gerais:

As ONGs tém buscado atuar para o fortalecimento da sociedade civil florianopolitana,
através de processos pedagogicos e de organizagdo popular, objetivando a restauragao
de valores éticos e a ampliacdo da acdo para a cidadania. Esta atuagdo realiza-se através

de voluntarios e vem buscando contribui¢des de profissionais.

Os grupos de mutua-ajuda, voltam-se para o abrandamento das questdes que envolvem
fatores psicossociais dos individuos no seu cotidiano. Atuando através de processo
terapéutico e voluntario, buscam contribuir para a saude psicoldgica, fisica e espiritual

da populagao interessada.

O que chama a atengdo, como resultado desta pesquisa, ¢ a auséncia de profissionais da
informag¢do nessas organizagdes isto porque todas, de uma forma ou outra, trabalham
com informagdo, disseminam informagao. Tal fato parece indicar que os bibliotecarios e
outros profissionais da informagao ainda ndo estdo sensibilizados para esta questdo do
voluntariado e da importancia de uma participacdo mais efetiva na luta por uma

sociedade melhor e mais justa para todos.

De uma forma geral, as organizagdes voluntarias, objeto deste estudo, estdo voltadas
para resolver problemas relativos as necessidades humanas, com respeito aos direitos de

cidadania e ao bem-estar dos individuos no seu meio social.

As dificuldades das organizacdes na questdo da informagado sao relativas a mobilizagao

de recursos humanos especializados, através da participag¢do voluntaria.
Fundamental, portanto, é saber que os movimentos sociais se valem da informagao para,

através de um processo de co-responsabilidade e solidariedade social, construir um

espaco social mais justo e digno e onde todos possam se sentir incluidos.
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ABSTRACT

This paper analyses the role of information in social movements represented by
voluntary non-governmental and mutual-help organizations in Florian6polis, Santa
Catarina, Brazil. The study searches to identify the grade in which such organizations
employ information to support the social inclusion of their associates, contributing
(through  informational  proccesses) for  their  effective citizenship.

KEYWORDS: non-governmental organizations; social movements; citizenship;
information
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