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Resumo

A medi¢do de bens e de fendmenos intangiveis traz dificuldades materiais e conceituais.
Como a informacio e as tecnologias da informagdo e da comunicagdo - TICS se estendem por
grande parte da sociedade, a disponibilidade de indicadores vélidos ¢ um problema sério. As
primeiras tentativas da escola de economia da informagdo trataram de adaptar as medidas
socio-econdmicas que existiam a "nova realidade," separando as industrias e as atividades
primarias e secundarias que produzem informacado, das relativas aos bens tangiveis. Outros
ainda, tentaram medir os fluxos de informag¢do. Muitos reuniram uma mistura de indicadores
socio-econdmicos de forma a apontar os aspectos chave das transformagdes que estdo
acontecendo ou as supostas caracteristicas de uma "sociedade da informacdo." Nos ultimos
anos, a atenc¢do se focou na proliferagdo das TICS, e, em particular, da Internet, o que resultou
em uma variedade de indicadores ou "modelos." Em primeiro lugar, todos estes indicadores se
ajustam ao estado e as tendéncias da evolucdo da infraestrutura, com uma defini¢do mais ou
menos completa desta ultima incluindo ou ndo, por exemplo, os recursos humanos e o0s
estoques de informacdo. Em segundo lugar, muitos estdo também considerando o uso da
informacao, incluindo, possivelmente, as circunstancias do seu uso. Como o enfoque esta
centrado nas TICS, chamamos estes esfor¢os de "TICOometros." Poderiam ainda ser chamados
de "TachyTICometros, porque refletem mais a velocidade relativa da difusdo das TICS que
qualquer outro aspecto. Entretanto, a evolucdo pela qual passa a sociedade humana ¢ mais
complexa e tem um alcance maior do que meramente a disponibilidade ¢ o uso de um certo
namero de tecnologias. Sustentamos que os indicadores ISTICOmetros devem ser
selecionados e adaptados considerando a relevancia social dos fendmenos estudados. Esta
relevancia ndo pode ser relegada aos preconceitos das elites ou dos atores dominantes. E
necessario desenvolver um mecanismo participativo com o propdsito de vincular as
prioridades de desenvolvimento das comunidades a contribuicdo das TICS para a sua
realizag¢do, de forma que sejam criados os indicadores correspondentes. O mesmo mecanismo
deveria permitir a aplicagdo simultdnea dos indicadores e seu confronto com realidades e
mudancas percebidas, de forma que eles possam ser aperfeigoados ou eliminados. Uma
caracteristica importante deste mecanismo ¢ a apropriagdo dos indicadores por quem esta
experimentando as transformacdes que estdo ocorrendo, oposta a imposicdo comum de
indicadores por autoridades intelectuais ou sociais. Chamamos a este esfor¢o de IsSTICOmetros
para o impacto dos TICs na sociedade. Se as TICS revolucionam ou ndo a sociedade, os
atores e especialmente as pessoas que devem desfrutar os seus beneficios, deveriam ter uma
participagdo no processo de formulacdo de politicas. Por esta razdo, elas necessitam dispor de
instrumentos ¢ de métodos que lhes permitam julgar o que estd ocorrendo. Esta ¢é a intengdo
do componente metodoldgico do projeto Olistica (http://funredes.org/olistica ).
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1 QUEM NECESSITA DE "MEDIDAS" PARA A SOCIEDADE DE INFORMACAO?
POR QUE ESTAS MEDIDAS SAO NECESSARIAS?

Em seu esfor¢o pioneiro para medir a chamada "economia da informag¢ao" nos Estados
Unidos, Porat & Rubin (1977) insistiram na necessidade urgente de chegar a uma
compreensdo justa da natureza desta economia, da forma como funciona e afeta os setores
tradicionais, de maneira a diminuir a possibilidade de conseqiiéncias nefastas, como
aconteceu na era da revolucdo industrial. E interessante notar que estes autores nio foram
ouvidos. Ao contrdrio, o interesse por novos esquemas de contabilidade nacional que melhor
refletiam a economia da informacdo desapareceu progressivamente. Até certo ponto, a propria
economia da informac¢do também desapareceu como centro de interesse até que as "novas"
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICS) e, singularmente, a Internet trouxeram
consigo a "revolucdo" mais recente.

As TICS sdo louvadas pelas industrias que as vendem, pelos governos que querem
parecer modernos e pela maioria das pessoas que as utilizam sem realmente reconhecer nelas
a for¢a que transforma a sociedade contemporanea. A propaganda é tdo forte e disseminada
que temos a tentacdo de perguntar, como fago seguidamente, se o pensamento existia antes do
computador, e se era possivel existir sem este instrumento. Considerando a fragilidade dos
sistemas de computagdo em rede ¢ legitimo ter sérias duvidas sobre a possibilidade de
sobreviver com ele.

Os ancidos se satisfaziam com os bons pressagios dos deuses e com sua suposta
bengdo, testemunhada por realizagdes exitosas. Como afirmou Paul Valéry, os romanos
encontravam idéias mais valiosas nos estomagos de seus frangos sacrificados do que
encontramos em nossos calculos. Nao obstante, em uma época dominada pela ciéncia e pela
tecnologia, ¢ importante que as politicas e decisdes pare¢am fundamentadas no pensamento
racional e numa ponderagao eficaz de todos os fatores.

A demanda pelo uso de indicadores da sociedade da informagdo vem, em primeiro
lugar, do governo e do setor de informacdo, em parte, como ingrediente necessario a
formulagdo de politicas, mas também por que isto ¢ facilmente passivel de ser explorado em
discursos politicos. Tornou-se "moderno" anunciar que "este governo dobrou o nimero de
usudrios da Internet" ou ainda que "gracas a nossas politicas, esta nagdo ¢ a primeira do
continente no uso da Internet". Outros que apostam neste fendmeno, como as organizagdes da
sociedade civil, deveriam se interessar pelo uso destes indicadores, embora de uma
perspectiva diferente, para mostrar, por exemplo, a evolugdo da brecha digital, ou para pedir

apoio. A contribui¢do atual dos indicadores para a formulagdo de politicas esta longe de ser
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definida se considerarmos as aplicagdes contraditorias que tém sido feitas (p.ex. um Euro
forte estimula a economia européia em relacdo aos Estados Unidos. Entretanto, a mesma fica
mais fraca cada vez que a economia Norte Americana enfrenta problemas). Devemos ainda
considerar a falta de significado destes indicadores além da ideologia e da propaganda. Uma
informacdo muito difundida como "todas as escolas estdo ou estardo conectadas a Internet"
pode referir-se a uma infinita variedade de realidades sem relacdo direta com a melhoria da
educagio.

As organizacdes que tém a responsabilidade pela promogdo e operacdo da aplicagdo
das TICS sdo, geralmente as interessadas nos dados que se referem ao nivel de uso de diversas
facilidades, como a qualidade e utilidade do servigo, isto é, a satisfagdo dos clientes. As
conseqiiéncias do uso destes servigos parecem ser uma preocupacdo mais remota. Isto ¢é
natural para as organizagdes comerciais como os Provedores de Servi¢os da Internet, cujo
volume de negodcios ou numero de inscritos €, por si, uma indicagdo de seu resultado positivo.
Isto ¢ mais duvidoso para aplicagdes interorganizacionais: a substituicdo de centros
corporativos de documentos por Intranets ndo mostra, por si sd, um aumento da sua
acessibilidade, do seu uso ou da releviancia da informa¢do arquivada. A substituicdo do
formato papel pelo eletronico pode providenciar mais flexibilidade de arquivamento mas,
geralmente, repassa para o usuario final as dificuldades e os custos da impressdo, fosse so nos
casos onde comprovantes estao necessarios.

Os provedores de servigos de informagdo, ou as organizagdes que os apoiam, tém
estado preocupados com o valor de suas atividades para as comunidades ou entidades que
servem, provavelmente por causa de sua frustragdo permanente com sua imagem. Por esta
razdo, o programa de pesquisa sobre o impacto da informacdo para o desenvolvimento,
promovido pelo Centro Internacional de Investigacdo para o Desenvolvimento do Canadé
(CIID/IDRC) era em parte movido por esta preocupacio. (ver, p.ex., o prefacio de M.B. Stone
em Menou, 1993). A disseminagdo mais recente das TICS parece ter trazido um novo credo:
as TICS sao boas em si mesmas. Quais sdo os beneficios que trazem? Onde poderiam servir
melhor?

Os pesquisadores talvez, sejam mais sinceros em seu desejo de acessar conjuntos
pertinentes de dados que possam descrever as caracteristicas da revolugdo que estaria
acontecendo para que possam entendé-la, ou criar um modelo para tal. Alguns ndo hesitam
em mostrar as TICS como a principal energia vital subjacente a todos os modelos de
sociedades contemporaneas, construindo assim castelos de areia. Como a pesquisa cientifica

requer muito tempo e esfor¢o para chegar a resultados incertos, e estes resultados muitas
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vezes ndo trazem as respostas esperadas pelas forgas socio-econdmicas dominantes, ndo ¢
uma surpresa que estas investigagcdes tenham sido bastante limitadas.

Apesar dos seus objetivos distintos, as trés perspectivas acima enfrentam o mesmo
desafio. Por quanto tempo ainda o principio militar basico: "Nao compreendas o que fazes,
mas faca-o rapidamente" podera produzir resultados positivos? O aprendizado para utilizar as
TICS da melhor forma possivel ¢ uma preocupacao que atinge todos os grupos envolvidos. O
Global Knowledge Partnership considerou durante a segunda conferéncia sobre Global
Knowledge Development, (Kuala Lumpur, 2000) um programa transversal conhecido como
Learning and Evaluation Action Program (LEAP). Entretanto, a acdo para sua realizacdo tem
sido lenta e limitada, mas sinais de interesse ¢ de compromisso cada vez mais freqiientes

aparecem (ver http://www.bellanet.org/LEAP ).

2 AS MEDIDAS DISPONIVEIS E SUAS LIMITACOES

Em uma revisdo da literatura anterior, (Menou, 1985) distinguimos entre as medidas
materiais e sociais da informagdo. Sugerimos ainda que esta ultima categoria pode se dividir
entre estudos setoriais e globais. No primeiro grupo se poderiam identificar tdpicos distintos
como o tipo de informagdo, as instituigdes ou servigos, as técnicas de comunicacdo ou
mensagens ¢ a tecnologia utilizada. No segundo grupo, se podiam identificar, naquele
momento, cinco topicos: a produgdo ¢ o consumo da informacao, os canais de informagao, o
seu impacto sobre a mudanca social, implicagdes politicas e indices. E necessario acrescentar
a este grupo uma sexta categoria, a economia. E fascinante notar que os primeiros indices, tais
como o ‘'"Informationalisation index", produzido pelo Research Institute of
Telecommunications and Economics do Japao, ha trinta anos, eram indices compostos com a
intencdo de abarcar todas as facetas do fendmeno. Em comparacgdo a este indice, as tentativas
mais recentes mostram-se bem reducionistas.

As TICS nao podem se reduzir a Internet, apesar do lugar importante que ocupa nos
diferentes estudos. Os servigos de telecomunicagdes, a televisdo, o radio, e os sistemas de
informatica, formam parte deste cenario. As tecnologias tradicionais de comunicac¢do, como o
correio, as revistas, os livros, o material impresso, todas as formas de expressdo artistica e o
discurso estdo também passando por mudangas. O nimero de visitas ao Louvre virtual ndo
tem nenhum significado social, a menos que seja comparado com o nimero de visitas ao
museu real, e que se conheca a relagdo entre estes dois dados e fendmenos. Infelizmente
parece que ndo se leva nunca em conta a comunicacio ndo-digital quando se trata de TICS.

Na realidade, um inconveniente maior nos modelos e "medidas" atuais ¢ que ndo se localizam
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os fendmenos observados em um espago especifico, provavelmente supondo que exista um
"ciberespago" tunico. Entretanto, enquanto este espaco for ocupado por seres humanos,
coexistird uma esfera de comunicagdes analdgicas (Menou, 2000).

Devemos nos ocupar com um universo relativamente complicado, o que pode ser
resumido, no Grafico 1 abaixo. Para observa-lo e interpretd-lo temos, até agora, 3 tipos de
ferramentas: os indicadores econdmicos, especialmente dados da contabilidade nacional, os
indicadores de desenvolvimento humano e social, alguns indicadores de informacdo e da

infraestrutura das TICS.

Mecesidades
sociais

Bituagio
Hocio-econdmica

A

Politicas e atividades
de Politicas e atividades

Desenvolvimento e TICs

Grafico 1: O universo que deve ser considerado

Os indicadores econdmicos seguem sendo utilizados para mostrar os atributos chave
de cada pais, embora ndo sejam apropriados para tal. Poucas tentativas foram feitas para
descobrir indicadores compostos que representassem de forma exata o que se chamava, antes
da recente queda da NASDAQ, de "nova economia". O "Technology project" do Progressive
Policy Institute dos EE.UU e seus indicadores da nova economia sdo um bom exemplo de tal

esforco (http://www.neweconomyindex.org/). Por outro lado, Schware e seus colegas do

Banco Mundial (Schware, 1998) combinaram dados sobre o uso da Internet com modelos
econdmicos com a intenc¢do de apoiar a formulacio de politicas. As diferengas entre a imagem

fornecida pelos indicadores macroeconomicos e a fornecida pelas medidas especificas da
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informacdo sdo significativas, mas ndo suficientes para invalidar o uso das primeiras (Borko
& Menou, 1982). Também ndo sdo tdo significativas que possam compensar as dificuldades
da construcdo das ultimas e sua credibilidade.

Entretanto, ¢ possivel construir um sistema ad hoc de indicadores que possa permitir
uma base com mais nuances para a analise do status da informagéo, como foi feito através do
Informalization index (indice de informaliza¢do) ou do Index of Information Utilization
Potential (indice de Potencial de Utilizagdo da Informagdo.) O debate sobre a precisdo das
contas nacionais nas economias de mercado versus economias de planificacdo centralizada
desapareceu com estas ultimas. Entretanto, ndo se pode esquecer que a maioria das medidas
econdmicas omitem tudo o que ndo € diretamente relacionado com um rendimento
economico. Nao ha forma, com as ferramentas existentes atualmente, de contrapor, por
exemplo, a poténcia de saida ou seu equivalente em custo por kv/h com o custo da polui¢ao
resultante, ou o numero de quildometros percorridos pelos passageiros em deslocamentos para
chegar ao trabalho, em relacdo ao tempo gasto por cada passageiro.

A tecnologia permite, com o tempo, a producdo de dados factuais que podem dar uma
visdo impressionante de alguns assuntos, embora esta visdo possa ser, algumas vezes,
simplificadora. O grafico 3 oferece uma visdo de conjunto bastante sugestiva da chamada
brecha digital, a partir do consumo de eletricidade como se pode observar por satélite. Se a
estupidez de algumas politicas pode tomar propor¢des intergalacticas, infelizmente, ndo existe
nenhum equipamento que possa captura-las da mesma forma.

Os indicadores sociais sdo ingredientes fundamentais para o tipo de andlise que
pensamos elaborar, embora algumas pessoas nao acreditem na qualidade de tais indicadores.
Uma desvantagem maior destes indices consiste em que as caracteristicas utilizadas na
maioria das andlises sdo pouco relacionadas ao uso das TICS. Um exemplo interessante de
sua aplicagdo potencial pode ser encontrado no projeto Social Impact of the Internet (Impacto
Social da Internet) realizado pelo Departamento de Sociologia da Universidade de Maryland

(www.webuse.umd.edu/sdaweb/). Este projeto vincula informag¢des de um estudo social a

partir de dados sobre o uso da Internet acumulados especialmente para este efeito. Outro
estudo promissor pode ser encontrado na adaptagdo de indicadores de qualidade social para
medir a sociedade da informagdo, proposta por Berman & Phillips (2001). Estes autores
consideram o "input", o processo, os resultados e o impacto da informagdo relativa a
seguranga socio-econdmica, a inclusdo social, & coesdo social e a capacitagdo, a nivel de
grandes comunidades, como as nagdes e a nivel de comunidades especificas dentro de cada

nacao.
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As primeiras tentativas que tiveram como objetivo criar indicadores especificos para a
informacdo, ja foram citadas. Elas podem ainda ser aplicadas se seus conteudos forem
revisados de forma a refletir a evolugdo das TICS. Uma ferramenta desta natureza foi

proposta por Mansell & Wehn (1998) com suas "marcas de pé ". Entretanto, pretender
mostrar uma realidade tdo complexa como a "sociedade do conhecimento" com apenas 5
parametros, parece util apenas para um apresentador de noticias televisivas. Grande parte da
aten¢do foi dada ao encanto com a propagacdo da Internet e também a corrida para tornar-se o
primeiro pais a utiliza-la. O enfoque ¢, na realidade, a infraestrutura das TICS, embora as
preocupacdes com a sua qualidade também sejam notadas (p.ex. OECD, 1998; Press, 2000).
Um quadro mais diversificado foi construido através dos indicadores desenvolvidos pela
Leland Initiative da USAID (US NAS 1998a). Estes dados permitiram produzir algumas
andlises mais aprofundadas, apesar das mesmas estarem fora dos objetivos especificos do
programa (Daly, 2000). Embora néo se tenha duvida que o programa influenciou a evolucio
dos paises que o utilizaram, parece um pouco simplista concluir que isso aconteceu somente
por causa deste fato.

Uma pesquisa mais recente cujo resultado ¢é interessante ¢ o das séries de avaliagdes
de "E-readiness" (capacitagdo eletronica) apoiados pelo programa InfoDev do Banco
Mundial. No momento existe apenas um esquema publicado pelo Centro para o

Desenvolvimento Internacional na Universidade de Harvard (http://www.readinessguide.org).

Sua arquitetura estd baseado em 5 pontos: acesso a rede, aprendizagem em rede, sociedade em
rede, economia em rede e politica em rede. Embora parega bastante completo, tal instrumento
esta principalmente voltado para medir o grau de preparagdo dos paises para a chamada "nova
economia". Bridges (2001) realizou uma andlise comparativa dos planos e métodos adaptaveis
para avaliar a "E-readiness." Os esfor¢os que estdo sendo realizados hd alguns anos com a
meta de desenvolver métodos de avaliagdo para projetos especificos das TICS, como os
telecentros, estdo tentando escapar do enfoque simplista sobre a infraestrutura € o uso e
chegar até areas mais remotas onde aparecem impactos. Entretanto, ainda ¢ cedo para prever
seu resultado. Dentro dos desenvolvimentos prometedores pode-se aludir ao preparo de um
quadro conceitual para avaliar o papel das TICS no desenvolvimento, promovido pelo Centro
de Investigacdo Internacional para o Desenvolvimento do Canada.

A maioria destes instrumentos tem um enfoque excessivo, embora nido exclusivo, na
infraestrutura das TICS. Além disso, estes instrumentos sdo tendenciosos em relacdo ao
desenvolvimento do comércio eletrdnico, ndo como uma medida para melhorar o bem estar

dos paises em desenvolvimento, mas como uma forma de prover novos mercados para os
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paises industrializados. Alguns destes instrumentos tentam enfatizar os efeitos sociais e
mesmo as transformacdes sociais. Entretanto, as necessidades sociais, especialmente como
sdo percebidas pelo povo, estdo, na maioria dos casos, ausentes. Se nosso interesse ¢ o
crescimento do PIB ou a "Felicidade Nacional Bruta", como afirmamos uma vez (Menou,

1995), ha ainda uma grande distancia a ser percorrida.

3 RESTRICOES NA ATUALIZACAO DAS AVALIACOES

O cenério que encontramos hoje em dia € triste porque ndo d4 para afirmar que, nos
ultimos trinta anos, muitas mudangas tenham ocorrido. Faltam os ingredientes basicos para
um trabalho efetivo, como foi enfatizado em um seminario recente (US NAS, 1998b). Em
muitas instincias, em parte pelas limitacdes j& discutidas, mas também por causa da falta de
métodos comprovados e confidveis e por causa de suas condi¢des particulares, estes estudos
sd0 tdo especificos que, comparar seus resultados e mesmo acumulé-los, é pouco factivel.

Em primeiro lugar, nos falta uma representacdo geral, ou uma teoria do ciclo da
informacdo e do conhecimento na sua totalidade. A maioria dos conceitos chave ¢ vaga e
utilizada de forma inconsistente. E impressionante, por exemplo, que, a primeira vista, no se
saiba nunca a que estudos ou noticias da Internet se referem.

Em segundo lugar, em parte como conseqiiéncia do que assinalamos anteriormente,
existe escassez de dados, em particular dados estatisticos. Estes dados t€ém baixa relevancia e
solidez; pode-se afirmar ainda que sua qualidade ¢ duvidosa, principalmente quando se trata
da aplicagdo das TICS. As tentativas de introduzir atividades e produtos nio tangiveis nas
classificacOes standard ¢ nas contas nacionais sdo, at¢ o momento, falhas. Em muitas
instancias dados brutos foram produzidos através de sondagens, com uma legitimidade
questionavel, especialmente quando sdo compiladas por empresas privadas do setor das TICS
e absorvidas em estatisticas governamentais . As TICs em si sdo um complicador. E, por
exemplo, quase impossivel calcular o numero de usudrios individuais de contas Internet, pois
estes podem variar muito (Menou, 1999). Além disso, uma conta ou ponto de acesso nem
sempre significa que esta estd sendo utilizada, como pode se verificar com o Minitel* Em
conseqiiéncia as comparagdes internacionais sido especialmente complicadas. Devemos
ressaltar ainda que muitas compilagdes de dados sdo propriedade comercial privada, ou entdo
ndo disponiveis livremente. Isto significa que somente as organizacdes ricas podem obté-las,

0 que ndo ¢ o caso das bibliotecas universitarias mesmo nos paises "ricos".

* Sistema francés de Videotexto (nota da tradutora)
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Um inconveniente mais insidioso ¢ a referéncia tacita, feita muito freqiientemente, ao
modelo de consumo individualista das sociedades "mais avangadas". Ndo sO existe,
atualmente, um uso coletivo, mas € bem possivel que tal tipo de uso seja o mais apropriado ou
o mais razoavel em muitos casos (Menou, 2001). E surpreendente ouvir falar da "importancia
e da urgéncia" de IPV6 cuja realizagdo permitira a refrigeradores dos paises do Norte se
conectarem ao supermercado mais proximo enquanto milhdes de pessoas ndo tem acesso a um
telefone publico. Outro aspecto da imposi¢ao ideoldgica € a suposicao tacita que as TICS sdo
novas pois significam progresso, enquanto qualquer "progresso" possa somente ser julgado se
compararmos seus aspectos positivos e negativos. A vinculagdo entre as necessidades atuais e
o que ¢ oferecido pela industria é cada vez mais ténue. Um exemplo disso sdo os telefones
celulares que permitem a milhares de pessoas que ndo tém nada para dizer fazé-lo em alta voz
em locais publicos. Em geral, o fato que todas as andlises sejam realizadas dentro do marco da
unica ideologia dominante do liberalismo internacional de mercado permite distor¢des destas
analises. Ou segue-se utilizando a Vulgata estabelecida ou estas analises serdo rejeitadas pelos
principais grupos de atores.

As ferramentas e os procedimentos para as avaliacdes bem como seus resultados sdo
dirigidos aos especialistas. O publico estd exposto as interpretacdes feitas pelos autores-chave
da tecno-estrutura ou pelos meios de comunicagdo (que estdo sob o controle direto ou indireto
desta). Nos anos oitenta, sem muitas provas evidentes, se pretendia que a criagdo de novos
empregos através das TICs compensaria, em grande parte, o desemprego. Vimos ainda uma
grande vaga de desemprego, devida, evidentemente, ndo apenas a difusdo das TICS. A mesma
euforia artificial sobre a criagdo de novos empregos no setor das TICS difundiu-se outra vez,
ha poucos anos, quando as empresas "pontocom" comecgaram a florescer. Esta mesma euforia
desapareceu rapidamente quando estas empresas se tornaram o caminho mais rapido para as
agéncias de auxilio aos desempregados. A preocupacdo com o papel das TICS aumentou em
muitos setores; entretanto, muitas organizacdes da sociedade civil ainda acreditam que
tenham assuntos mais urgentes com os quais se ocupar do que com aqueles vinculados as
TICS. Criar condi¢des para uma participagdo popular efetiva nas avaliacdes nido é uma tarefa
facil. Ainda mais porque a relativa novidade das TICS e suas constantes mudangas dificultam
todos os atores bem como observadores de concentrar-se sobre os efeitos, ou sinais de um
provavel impacto, em vez do seu uso.

Um ultimo inconveniente, bastante complicado, ¢ resultante de uma busca desesperada
no sentido de uma casualidade linear que explique os resultados das interagdes sociais mais

complexas com as reagdes mais simples, ou simplistas. Por exemplo, "mais capacidade para
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apoiar o comércio eletronico provoca a expansdo de empresas pequenas ¢ médias." O senso
comum e alguns indicios cientificos estabelecem que a mudanga da situagdo "A" para a
situacdo "B", que sdo, em si, realidades bastante complexas, requer a interacdo de um grande
nimero de fatores. Na realidade as questdes mais importantes sdo:
A) que conjunto de condi¢des relacionadas as TICS tém melhor possibilidade de provocar a
transformacdo esperada, e
B) quais sao as condig¢des necessarias para que o fator de TICS tenha efeitos?

Outra expressdo comum desta idiossincrasia ¢ a tentativa de demonstrar o efeito de
uma politica ou de um programa em particular, quando obviamente este ultimo ¢ apenas um

entre muitos fatores que levam a situacdo observada.

4 UMA ORIENTACAO ALTERNATIVA

Chamamos IsTICometria o conjunto de principios, normas éticas e regras gerais para a
organizacdo, constru¢cdo e utilizacdo dos esquemas que permitem uma avaliacdo aberta e
participativa das conseqiiéncias sociais da aplicagdo das TICS. Entretanto este trabalho esta
em um estagio incipiente, embora fundamentado em experiéncias de muitos anos. Nesta secio
descrevemos os seus principios e intengdes.

Como caracteristica de Olistica (Pimienta, 2001), os IsTICOometros sdo uma
ferramenta para facilitar o aprendizado coletivo entre as pessoas que apostam no valor social
das TICS, nas politicas a ela relacionadas e na sua submissdo as exigéncias de um
desenvolvimento humano sustentdvel e responsavel. Embora a monitorizagdo das
transformagdes que estdo acontecendo devam iniciar-se de imediato, necessitar-se-ia mais
tempo para que os impactos sociais das TICS possam ser observados e apreciados pelas
pessoas que acreditam nisso. Além das realizagdes, como, por exemplo, 0 aumento do niimero
de redes comunitarias, parece-nos que o mais importante ¢ a compreensio deste processo € 0s
fatores que dificultam ou que facilitam esta tarefa. O enfoque convencional no rendimento,
nas classificagdes, na vantagem competitiva, etc, ndo faz parte de nossos principios de
planejamento. As comparagdes sdo consideradas por nds somente como uma facilidade
adicional, ou mesmo um requisito, para assinalar as caracteristicas de uma situagdo em
particular. Também poderdo ser utilizadas, em uma etapa posterior, como argumento para
influir em debates politicos, mais estamos neste caso fora do dominio da analise.

Um primeiro grupo de proposi¢cdes de base subjacentes aos IsTICOmetros ¢ que os
esquemas para analises ou "medidas" e os indicadores da "sociedade da informacdo" deveriam

ser transparentes, modulares, flexiveis e coerentes. Poderiam representar todas as facetas da
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sociedade da informacdo ou do conhecimento. Deveriam ser compreensiveis € ter um mesmo
significado para todos os seus beneficiarios. Na pratica, isso significa que os critérios e
"medidas" ou indicadores devem ser validados pelos representantes dos beneficiarios ou
atores. Esta tem sido uma caracteristica basica do esquema preliminar das avaliacdes do
impacto de informagdo, elaboradas pelo programa de investigacdo internacional do IDRC
sobre este assunto. que foi dificil de ser implementado devidos as suas circunstincias
especificas (Menou, 1993 ¢ 2000b). E impressionante constatar que a maioria dos indicadores
em uso pelas politicas econdmicas e sociais sdo construgdes artificiais. Parece-nos que a
esperanca de vida de 30 anos ndo ¢ exatamente um dado excitante. Entretanto, ndo ha
evidéncias que a expectativa de vida de 100 anos seja tal para todo mundo, mas isto ¢ um
testemunho do "poder da medicina moderna," o que, na realidade ¢ assunto de interesse para
um determinado grupo de lobistas. Os esquemas de avaliagdo deveriam ser flexiveis a
adaptacdes relacionadas a situagdes ou preocupagdes especificas, mas deveriam preservar
tanto sua coeréncia como a sua comparabilidade interna através destas adaptacdes. O projeto
Olistica impde uma especial exigéncia quanto a este ponto, j4 que as suas observagdes €
interpretacdes serdo realizadas de forma aberta e participatdria em uma rede descentralizada.

Outro grupo de premissas de base é que os esquemas utilizados para a andlise sdo
apenas representacdes e interpretacdes. Eles podem ser tteis para aprofundar assuntos,
formular hipodteses, buscar explicacdes, especialmente as ndo convencionais. Em outras
palavras, sdo uma ajuda para a reflexdo. Alguns esperariam que fossem um incentivo ao
"pensamento paralelo”. Possivelmente. Mas ndo sdo, nem deveriam ser, férmulas magicas
para tomar decisdes. A paixdo pelo "mais, mais rapido e melhor que os outros" nos leva a
aberracdes. Pode-se prever, por exemplo, que 100% da populacdo tenha uma conta na
Internet, o que colocaria cada pais ou comunidade numa posi¢do invejavel. Mas ndo é seguro
que as criangas o necessitem, nem que muitos adultos o queiram realmente. Este objetivo
pode ser alcangado se as organizagdes como o servigo postal providenciava um endereco
Internet para cada pessoa. Mas se ndo existe uma evolucdo paralela da rede, na pratica os
enderegos ficar@o inutilisdveis. Qualquer semelhanca do exemplo acima com uma situagdo
real é puramente fortuita.

A IsTICometria deveria incluir:
1. Uma lista sistematica, embora ndo limitada de antemao, das necessidades e dos

fendmenos sociais que tenham interagdo com as TICS e suas aplicagdes;

2. Uma série de ferramentas, critérios, ou indicadores, para avaliar o valor social das TICS;

3. Normas para o uso destas ferramentas:

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianopolis, Brasil, n.12, p.1-18, 2001. 11



4. Normas ¢€ticas para a analise das politicas e a divulgacao dos resultados;

5. Uma compilagdo das licdes aprendidas na andlise de politicas de TICS e em situagdes
especificas;

6. Uma compilagdo das obras e das revisdes originais do citado anteriormente referente a
avaliacdo e medida dos efeitos sociais das TICS.

As premissas acima significam que a constru¢do de uma unica ferramenta universal
ndo sera possivel, por enquanto. Em todo caso, assume-se que se poderia comegar com uma
série de ferramentas simples, ou ISTICometros, que serdo experimentados conjuntamente com
os diferentes temas e locais em que o projeto Olistica estard envolvido. Estas ferramentas
foram inicialmente definidas tendo como base as discussdes que ocorreram durante o projeto

Mistica (http://www.funredes.org/mistica) e, possivelmente, sdo uma combinacao de:

1. Temas especificos, tais como educagdo, democracia, economia e produtividade, lingua e
cultura, saude;
2. Temas horizontais, tais como género, populagdo marginalizada, meio ambiente,
influéncias externas;

3. Paises

Quando for apropriado, outras avaliagdes gerais serdo realizadas como parte do
projeto Olistica, e esquemas de avaliacdo ou indicadores disponiveis em outros locais
comprovados, unicamente com propdsito comparativo. Com o tempo poderdo ser realizadas
adaptagdes ad hoc com o propdsito de ajustar melhor as ferramentas a determinados
fendmenos sociais. Por exemplo, o numero de websites para cada 1000 habitantes ¢
inapropriado como medida de produg¢do de contetdo em um pais com uma taxa de
analfabetismo de 30%, mas seria interessante usando um "ratio" da populagdo alfabetizada
por 1000. O conjunto de ferramentas acima descritas serd complementado por uma
documentacdo sistematica a partir das ligdes tiradas de sua producdo e aplicagao.

A construgdo dos IsTICOometros serd um processo coletivo e interativo durante muito
tempo. Um esforgo inicial serd necessario, abarcando as seguintes etapas:
Reunir documentagdo de base (em execugao);
Elaborar os critérios que reflitam o valor social das TICS;
Analisar os modelos existentes, os esquemas de avaliagcdo e as medidas;
Revisar os pontos acima (3) de acordo com critérios de visdo social,
Produzir documentos basicos da IsTICometria;

Desenvolver protdtipos de IsTICometros, conforme requerido nos casos iniciais;

N kR =

Capacitar observadores e participantes no uso dos protétipos;
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8. Utilizar os prototipos;
9. Analisar o processo e os resultados;
10. Revisar os documentos basicos da ISTICometria e os prototipos.

Depois deste "empurrdo" inicial, espera-se que os varios grupos de observadores
possam cumprir as seguintes interagdes por si mesmos, o que permitiria a coordenagdo do
projeto consolidar as experiéncias.

Embora existam muitas referéncias sobre a "visdo social" das TICS, sua defini¢do é,
até o momento, difusa e vaga sendo o equivalente a "util ao publico em geral." Cada grupo de
pessoas que apostam nisso pode apresentar seu caso como estando de acordo com esta viséo,
principalmente em um momento em que a confusdo de géneros estd sendo a regra e a mentira
a pedra angular da comunicaco institucional. Rever este conceito e tentar articuld-lo de uma
forma mais especifica e pratica serd o primeiro objetivo da constru¢do da ISTICometria.

Pode-se comegar este trabalho extraindo dos documentos sobre politicas, bem como
dos varios estudos e ferramentas de avaliacdo referentes as TICS ou aos campos a elas
vinculados, como informagdo ou inovagdo, os temas que assinalem beneficios sociais. Isto
resultaria em uma lista de temas gerais que podem se converter em assuntos especificos
referentes a areas de impacto apropriadas. Outra possibilidade € perguntar aos representantes
dos varios grupos envolvidos quais sdo as caracteristicas de uma sociedade melhor, ou o que
faria com que se sintam melhor. Uma matriz, como mostra a Figura 2, abaixo, poderia ser
utilizada para compilar informacdes que poderiam ser coletadas a partir de uma variedade de
fontes como documentos, informantes chave, grupos de enfoque ou levantamentos. Deve-se
salientar que, excluindo os métodos empregados para acumular dados primdrios, o conteudo
da matriz deveré ser validado por representantes de todos os grupos envolvidos. No decorrer
do processo, a conclusdo de cada etapa devera ser validada da mesma forma. Por outro lado,
os critérios utilizados para formular estas conclusdes deveriam ser validados pelos

representantes de todos os grupos envolvidos.

Figura 2. Matriz de assuntos de impactos que devem ser investigados

AREAS DE IMPACTO ASSUNTOS | PRIORIDADES efeitos Positivos efeitos negativos
esperados das TICs | possiveis das TICs

Vida pessoal
Vida familiar

Vida social (em sentido restrito)
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Vida social (em sentido lato)
Cidadania
Vida profissional

Vida econdmica

Afirma-se, por exemplo, que as TICS, e, em particular, a Internet, sdo essenciais para
o aprendizado continuo. Esta no¢do é uma das mais confusas da era "pds-moderna", pois o
aprendizado ¢ uma parte integral da vida. Ela mostra a habilidade dos criadores de marketing
€ comunicacdo em converter o senso comum em "non sense." Suponhamos que o aprendizado
continuo seja apontado como uma grande facanha. Pode-se fazer uma lista de cada area de
impacto que mostre os assuntos ou fatores mais criticos que impedem o aprendizado continuo
e/ou o inverso, que facilitam este aprendizado. A cada assunto identificado pode ser dado um
nivel de prioridade relativo. Por exemplo, a oferta de programas adequados é mais importante
que seu baixo custo. Pode-se entdo indicar com precisdo os efeitos positivos/negativos que as
TICS podem ter em relagdo a esta limitacdo. Tendo feito isto para todas as caracteristicas
importantes da sociedade, € possivel selecionar as que melhor possibilitem sinalizar o papel
critico das TICS. Entdo sera possivel realizar avaliacdes especificas sobre aspectos
particulares e/ou estabelecer mecanismos para monitora-los com o proposito de verificar se os
efeitos positivos ou negativos que eram esperados ocorreram. Nesta fase, a matriz do Grafico
3 pode se converter na Figura 3, mostrado a seguir.

Figura 3. Matriz de efeitos das TICS observados.

Areas Aspectos dos | Efeitos positivos das TICS Efeitos negativos das TICS
assuntos
prioritarios
Esperados Observados Temidos Observados
Vida pessoal

Vida familiar

Vida social (em sentido
restrito)

Vida social (em sentido lato)
Cidadania
Vida profissional

Vida econémica
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Idealmente, cada linha seria traduzida em um par de indicadores que assinalariam as
evolugdes positivas e negativas. Se, como ocorre freqiientemente, os indicadores podem ser
muito abstratos ou distantes dos fendmenos que se deseja ressaltar, pode ser suficiente fazer
informes curtos que descrevam os efeitos positivos e negativos e checar se sdo percebidos
como verdadeiros, através de um painel. Uma série de julgamentos deste tipo durante um
determinado periodo de tempo, complementados por fatos que os apoiem, quando isto for
possivel, poderia resultar numa base bastante solida.

A equipe de observadores fard, entdo, a andlise das matrizes extraindo as conclusdes
apropriadas. Estes resultados deverdo ser organizados e preparados para uma apresentacdo aos
representantes dos varios grupos de pessoas envolvidas. Uma vez validadas, as conclusdes
podem ser consideradas como "definitivas." Entretanto, nosso objetivo ndo ¢ produzir analises
por si, mas produzir andlises que possam ser efetivamente usadas pelos interessados, mais
explicitamente pelas organizagdes da sociedade civil, de forma a articular suas posig¢des e
propostas para as politicas e o desenvolvimento socialmente responsavel das TICS. A
qualidade destas propostas e o seu €xito servirdo como critério para considerar a eficacia da

IsTICometria.

5 A GUISA DE CONCLUSAO

A tarefa, tal como se apresenta, ¢ complexa e dificil. Pode ser realizada somente se
houver uma cooperacdo efetiva entre todos os interessados. Olistica e seus componentes
metodoldgicos ¢ um projeto cooperativo. Agradecemos a contribuicdo de todos os que
compartilham nossas preocupacgdes. O processo de fortalecimento da sociedade civil nas
discussdes sobre politica das TICS € mais importante que o produto final. Isto ¢
particularmente relevante quando as forcas da tecno-estrutura estdo impondo uma propaganda
sem precedentes para sustentar seus pontos de vista.

O processo de fortalecimento ndo pode contar somente com a apropriagdo da
IsTICometria. Na realidade, a observacdo do processo de formulagdo das politicas em todos
os niveis, como do seu resultado, os documentos de politica, demostra que todos lutam com
conceitos basicos e buscam sinalizagdes e perspectivas apropriadas.

A quantidade de imitagdes, atestada pelas fontes e exemplos citados, entre os paises do
mesmo grupo, e, pior ainda, do "Norte" pelo "Sul" d4 medo. A construcdo de um recurso
aberto de material educativo e de ofertas apropriadas de educacdo neste ambito sdo

necessidades criticas as quais, infelizmente, ndo se da a devida importincia. Podemos nos
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perguntar se isso € puramente incidental, Entretanto gostariamos de fazer uma chamada para a

mobilizagdo da pericia e energia disponiveis de forma a ocupar este espago.

Abstract

Measurement of intangible goods and phenomena is fraught with material and much more
conceptual difficulties. As information and ICT pervades most aspects of society, the
availability of meaningful indicators becomes an ever more vexing problem.
Early attempts in the information economy school tried to adjust existing socio-economic
measures to the "new" reality by separating primary and secondary information industries and
activities from those related to tangible goods. Others tried to actually measure information
flows. Many assembled a mix of socio-economic indicators deemed to point to key aspects of
the transformations taking place or the supposed characteristics of an "information society".
In the past few years attention has been focused on the spread of ICT, and of the Internet in
particular, giving birth to a variety of indicators or "models". They all are geared in first place
to the state and evolutionary trends of the infrastructure, with a more or less comprehensive
definition of the latter, e.g. including or not human resources and information stocks. In
second place many are also considering information use, possibly including the circumstances
of use. Because we see their focus in the ICT themselves, we call these efforts "ICTometrics".
They might rather be called "TachICTometrics" so much they are concerned with the relative
speed of diffusion of ICT at the expense of other aspects.The evolution human societies are
undergoing is however much more complex and far reaching than the simple availability and
use of a set of technologies. We contend that ICTometric indicators need to be selected and
adapted in consideration of the social relevance of the phenomena they point to. Social
relevance itself cannot be left to preconceptions of the elite or dominant actors. A
participatory mechanism should be put in place with a view to link development priorities of
the communities with the eventual contribution of ICT to their achievement and devise the
corresponding indicators. The same mechanism should allow for an ongoing application of
the indicators and their confrontation with realities and perceived changes so that they can be
fine tuned, or discarded. An important feature here is the appropriation of the indicators by
those who are experiencing the transformations under way, as opposed to the common
imposition of indicators by intellectual or social authorities. We call this effort
"IsICTometrics" for Impact on Society of ICT. Whether or not ICT are revolutionizing
societies, actors and especially the people supposed to enjoy its unprecedented benefits should
be able to have their say in the process of policy formulation. To that end they need to have
instruments and methods that allow them to judge what is occurring. This is the purpose of
the methodological component of the Olistica project (http://funredes.org/olistica).

Keywords: Isictcometrics, information and communication technologies
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