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RESUMO

O estudo da influéncia das Ciéncias Cognitivas na Ciéncia da Informacdo. A Ciéncia da
Informagdo, que tem como objetos de estudo a informacdo e o conhecimento, discute-os sob
varios pontos de vista, sendo um deles, o cognitivo. Observa-se que os conceitos ndo t€ém sido
adequadamente discutidos a luz das Ciéncias Cognitivas, apesar da Ciéncia da Informacgao
sofrer muitas influéncias daquela disciplina. Em fungdo dessas questdes, estruturou-se, na
Escola de Ciéncia da Informagao — ECI da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, o
Grupo de Pesquisa “Estudos Cognitivos em Ciéncia da Informag¢do” — GECCI. Neste
trabalho, marco inicial das discussdes do grupo, tem-se o objetivo de discutir as relagdes da
Ciéncia da Informac¢do com as Ciéncias Cognitivas. Para melhor compreensdo desse
relacionamento, serdo apresentadas as principais vertentes das ciéncias cognitivas,
contextualizados os seus aspectos que tém influenciado a Ciéncia da Informacdo e as
perspectivas futuras para o relacionamento entre as duas disciplinas.

PALAVRAS-CHAVE: Cognicdo. Ciéncia da informacdo. Ciéncia cognitiva.
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1 INTRODUCAO

Os fenomenos da sociedade contemporanea t€m sido discutidos a luz de uma idéia
cujo ponto central reside no falar sobre “informa¢do” e “informatizagdo” da vida social.
Como observadores, falamos e ouvimos falar de que vivemos na “era da informag¢ao” e, mais
recentemente, na “era do conhecimento”. O viver nesta era ¢ ndo mais na era industrial, ou
em qualquer outra pela qual a humanidade ja tenha passado, significa, entre outras coisas, que
as nossas relagdes sociais tém sido influenciadas por novos fatores, que nos levam a crer que
a difusdo instantanea de noticias informa as pessoas, que o encurtamento das distancias ¢ algo
real para todos e que o mercado global é, no dizer de Santos (2001, p. 19) “capaz de
homogeneizar o planeta quando, na verdade, as diferencas locais sdo profundas.”

Essas discussdes ndo tém resultado em posi¢cdes unanimes, mas sdo, sim, fonte de
muitas controvérsias. De acordo com Webster (1997), a era da informagao se constitui, para
alguns, como o comec¢o de uma sociedade verdadeiramente profissionalizada, enquanto, para
outros, ela representa um controle exacerbado sobre o cidaddo. Alguns pensam que essa era
proporciona a emergéncia de um grupo de individuos altamente educados em virtude do
acesso ao conhecimento; hd os que sustentam que a era da informagdo significa uma
inundacdo de sensacionalismo e propaganda. Certos grupos acreditam que foi o
desenvolvimento do estado-na¢do o que promoveu o papel da informacdo, enquanto outros
grupos afirmam que essas mudangas ocorreram a partir das organizagdes corporativas.

A despeito da variacdo de opinides sobre o que se denomina “era da informagdo”, ou
“sociedade da informag¢do”, parece ser necessario reconhecer que atualmente existe algo
especial sobre “informag¢do”, que ela adquiriu evidéncia no mundo contemporaneo € que o
viver em sociedade também se tem modificado. Na literatura sobre o tema, muito se discute a
respeito das transformagdes que tém ocorrido a partir da revolugdo informacional, seja no
trabalho, seja na educagdo, seja nas estruturas corporativas, ou na propria democracia. Assim,
os fenomenos da ‘“sociedade da informacdo” podem ser analisados do ponto de vista
tecnoldgico, econdmico, cultural e espacial.

Este ultimo aspecto ¢ importante de ser discutido quando se fala em uma “sociedade
de informag¢ao™, cuja énfase esta nas redes de informacao que conectam localidades e exercem
uma grande influéncia na organiza¢do do tempo e do espaco. A informatizacdo facilita a
integracdo de economias nacionais e regionais; as tecnologias em rede também proporcionam,
em tempo-real, o comércio e o monitoramento dos fendmenos relacionados a atividades

econdmicas, sociais e politicas de forma global.

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, n. 15, 1° sem. 2003 2



Essa discussdo sobre o elemento espacial leva-nos a debates sobre a realidade da
globalizacdo que, no entender de Webster (1997), é um sinal do crescimento da
interdependéncia e da interpenetracdo das relacdes humanas, associado ao aumento da
integracdo da vida sécio-econdmica mundial. Sobre a globalizagdo, as opinides também sdo
diferenciadas, atuando tanto em sua defesa, quanto no sentido de apresentar os problemas
sociais e de exclusdo advindos do regime capitalista.

Santos (1996),autor que discute em profundidade a globalizacdo, enfatiza a questdo do
espaco e das relagdes sociais cotidianas. Para o autor, o fendomeno da globalizag¢do traz o
mundo da fluidez, da velocidade, da facilidade dos deslocamentos e da multiplicidade de
acoes, fazendo do espago um campo de forgas multicomplexo. Fica evidente que os locais s@o
mundiais, a0 mesmo tempo em que sdo exponencialmente diferentes dos demais.

Fica, também, realcado o papel das interacdes na producdo dos sistemas sociais,
independentemente de suas caracteristicas. Os fatos, eventos, fendmenos somente podem ser
apreendidos se forem consideradas as relagdes que os caracterizam, que sdo tanto territoriais
quanto transindividuais. O meio em que vivemos assemelha-se, no entender de Santos (1996),
a uma fabrica de relagdes numerosas, freqiientes e densas e com possibilidades de um maior
dinamismo na mistura de povos, ragas, culturas, gostos, filosofias. Isso leva a sociedade a
viver uma diversidade enorme de situagdes e de relagdes, que € o cerne do viver do homem
enquanto ser bioldgico.

Portanto, independentemente das novas tecnologias e da informag@o, a base da vida
humana reside no viver relagdes. Isso € o que permite que novas realidades sejam criadas e
que se modifiquem dinamicamente, ndo existindo apenas uma realidade, mas varias realidades
legitimas. Segundo Minayo (1998) a hegemonia da ciéncia moderna como forma de
construcdo da realidade e busca da verdade no Ocidente, pode ser explicada por sua eficacia
em responder aos desafios técnicos e tecnoldgicos colocados pelo desenvolvimento industrial.
Sobre essa legitimacdo da ciéncia, varios autores se referem, sendo que SANTOS (1997)
atribui a questdo a validade que pode ser demonstrada e ao fato da verdade aspirada pela
ciéncia ser intemporal.

Autores como Berger ¢ Luckmann (1998) corroboram essa visdo, atribuindo a
especializacdo do conhecimento a divisdo do trabalho na modernidade, onde os peritos
produzem formas cada vez mais complexas de conhecimento, para obterem o cobigado status
de especialistas universais.

Giddens (1991), por sua vez, destaca a “aura” adquirida pelo conhecimento técnico-

cientifico de todos os tipos. Isso mantém a ciéncia com uma imagem de conhecimento
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fidedigno, em que a aceitagdo tacita e a confianga nos chamados “sistemas peritos” descartam
quaisquer outras alternativas.

No entanto, é o proprio Santos (1997) que vem afirmar que a idéia de que a ciéncia
moderna produz a Gnica forma de conhecimento valido estd em crise, a qual se manifesta sob
a forma de conflito de interesses, surgindo um novo paradigma, por ele designado de “ciéncia
pos-moderna”.

Segundo o autor, hd muitas e varias outras formas de conhecimento validas, sendo
que ndo reconhecé-las implica em deslegitimar as praticas sociais que as sustentam e, nesse
sentido, promover a exclusdo social.

Por esse ponto de vista, Santos (1997) pode apresentar as bases de um novo
paradigma em que todo o conhecimento cientifico-natural ¢ cientifico-social; todo o
conhecimento ¢ local e total; todo o conhecimento é auto-conhecimento e todo o
conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum, reconhecendo, pois, a
historicidade do conhecimento.

Considerando as discussdes anteriores, pode-se afirmar com o respaldo inclusive de
outros autores que o conhecimento cientifico é produto de determinado momento historico,
devendo ser relativizado e contextualizado devido ao seu carater provisorio e por ser sempre
apenas uma aproximagao do real.

Isso ocorre também no dominio da Ciéncia da Informagdo, que tem como objetos de
estudo a informacdo e o conhecimento e os discute sob varios pontos de vista. Isto porque,
enquanto campo de conhecimento, contém elementos que demonstram a sua relagdo com
outras ciéncias, tais como as: ciéncias naturais, os estudos da comunicacdo, a ciéncia da
computacdo e as ciéncias sociais.

Segundo Vakkari (1994), o que se observa neste percurso de relagdes com outras
disciplinas ¢ que, a partir do final dos anos 70, um grande nimero de pesquisadores
convenceram-se de que o caminho mais promissor para a drea estaria no enfoque cognitivo.
A esséncia dessa idéia é a percep¢do, a cognicdo e as estruturas de conhecimento humano
pautadas no paradigma cognitivo representacionista € computacionista, que serdo tratadas
mais a frente.

Nesse sentido, muitas tém sido as publicag¢des, estudos e praticas que discutem a
informacdo como o fator que propicia o conhecimento e, assim, a Ciéncia da Informacio tem
também considerado como importante argumentar sobre o processo do conhecer humano.
Entretanto, tem-se observado que os conceitos basicos de informagdo e mais explicitamente

de conhecimento ndo tém sido discutidos em profundidade no que se refere as ciéncias
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cognitivas, apesar da Ciéncia da Informacdo sofrer muitas influéncias daquela disciplina que
tem, como objetivo basico discutir sobre o processo do conhecer humano..

Em funcao dessas questdes e por considerar de imensa importancia a discussdo sobre a
informagdo e o conhecimento sob o enfoque cognitivo, estruturou-se, na Escola de Ciéncia da
Informacdo — ECI da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, o Grupo de Pesquisa
Estudos Cognitivos em Ciéncia da Informagdo — GECCI com o objetivo de desenvolver um
trabalho teorico, reflexivo e pratico sobre as teorias ¢ os fundamentos do conhecer, nos
aspectos biologicos e socioculturais, no que se refere a pratica e a teoria da Ciéncia da
Informagao.

Com a estrutura¢do do grupo, que pretende atuar através de projetos de pesquisa e de
ensino, espera-se ampliar as discussdes sobre a informagdo e o conhecimento na Escola de
Ciéncia da Informacdo; estabelecer parcerias com outras unidades da UFMG e instituicdes
que tratem sobre o conhecer humano, ampliando as possibilidades de estudos na éarea;
promover a capacitacdo de alunos de graduacdo, mestrado e doutorado no que se refere as
teorias cognitivas e a importancia de conhecer os principios cognitivos para a estruturagdo de
sistemas de informagdo, para o tratamento da informacdo e para a compreensdo do
comportamento de usudrios de informagao.

Neste trabalho, tem-se o objetivo de discutir as relagdes da Ciéncia da Informac¢do com
as Ciéncias Cognitivas. Assim, para melhor compreensdo das influéncias das ciéncias
cognitivas sobre os estudos da Ciéncia da Informacgao, serdo apresentadas as vertentes daquela
disciplina e as teorias contemporaneas sobre o conhecimento humano. Em seguida, serdo
contextualizados os aspectos das ciéncias cognitivas que tém influenciado a Ciéncia da

Informagao e as perspectivas futuras para o relacionamento entre as duas disciplinas.

2 DESENVOLVIMENTO HISTORICO DAS CIENCIAS COGNITIVAS

As idéias sobre o conhecimento, impregnadas na Ciéncia da Informacdo, tém origem
nas discussdes das Ciéncias Cognitivas, iniciadas nos meados da década de 50 no movimento
da primeira cibernética, com a nog¢do basica de que o conhecimento humano apresenta uma
posicdo particular. Segundo Dupuy (1996), o paradigma cldssico nas ciéncias cognitivas
desenvolveu-se ao redor da “metdfora do computador”. Conhecer é produzir um modelo do
fenomeno e efetuar sobre ele manipula¢des ordenadas. Todo conhecimento é reproducio,

representacao, repeticdo, simulacdo, o que caracteriza o modo racional de conhecimento.
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A nogdo de representacdo ocupa um lugar central na ciéncia da cogni¢do, no qual as
faculdades da mente sdo sempre apenas as propriedades de sistemas de processamento de
informacdo. A idéia de cognicdo humana pauta-se no principio de "resolu¢do de problemas".
A mente tem a habilidade para representar a realidade que, parcialmente ou no todo,
corresponde a0 mundo exterior, seja ele composto de objetos, eventos, etc. A isto ¢ dado o
nome de intencionalidade da mente. Desta forma, a cogni¢do e a linguagem sdo consideradas
faculdades inatas, a partir de modelos de mundo e de gramatica pré - existentes na mente. O
funcionalismo das ciéncias cognitivas define a mente como a faculdade de modelizar. Para
Dupuy (1996), a frase que resume o espirito das ciéncias cognitivas ¢ “conhecer ¢ simular”.
Trata-se de uma visdo reducionista, ancorada nas ciéncias exatas.

O cognitivismo, primeira corrente das ciéncias cognitivas, extremamente presente na
Ciéncia da Informacdo, assimila o humano a maquina, pois, para os primeiros cibernéticos, o
modelo ¢ a maquina. Na corrente cognitivista, a mente equivale a um computador, a uma
maquina, e, como tal, possui um repertorio de instrumentos (um mapa de representacdes do
mundo e a linguagem) que lhe permite resolver problemas. A cogni¢do entdo ¢ entendida
como a solucdo de problemas; aprender significa criar representagdes do mundo,
independente e externo, através da assimilagdo de novas experiéncias. A literatura cognitivista
trata de como o observador processa informa¢do a partir da imagem da retina, com as
categorias de representagdes ja existentes na mente, € como essas categorias sdo armazenadas
na memoria. (MAGRO, 1999)

Outra vertente das Ciéncias Cognitivas é o conexionismo que, como 0 cognitivismo,
também trabalha com a id¢ia de que a mente € processadora de informacgdes. Ainda prevalece
a idéia de representacdo, ndo mais inata, mas adquirida com a experiéncia através com as
interagdes com o meio, e de processamento de informacdo, mas a inspira¢do do conexionismo
baseia-se na biologia, ao contrario do cognitivismo, cujas bases estdo na fisica. Para os
conexionistas, 0s organismos ndo sao simplesmente analogos as maquinas, mas sdo maquinas.
Warren McCulloch e Walter Pitt, fundadores dessa corrente, acreditam que o cérebro ¢ uma
variedade ainda mal compreendida de maquinas computacionais. Em outros termos, cada
neurdénio ¢ uma calculadora aritmética elementar que computa uma fun¢do booleana. O
cérebro é, portanto, representado como uma rede de interconexdes entre tais calculadoras, os
neuronios.

Nos anos 60 e 70, surgiu o movimento da “segunda cibernética”, ou “cibernética de
segunda ordem”. Essa fase conservou a ambicdo de modelizar a inteligéncia natural e

desenvolveu uma corrente de pesquisas sobre os sistemas “auto-organizados”. Heinz von
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Foerster ¢ apontado por Dupuy (1996) como o lider da segunda cibernética, destacando-se,
ainda, os nomes de Ross Ashby e Claude Shannon.

Nascidas da segunda cibernética, diversas correntes ou escolas de pensamento
possuem um ponto em comum: tratam uma rede complexa de calculadoras elementares em
interagdo com um ser “autdmato” que, dotado de uma espontaneidade prépria, é, para si
mesmo, a fonte de suas determinacdes, e ndo o simples transdutor' que converte mensagens
de entrada em mensagens de saida. A perspectiva que se tem ndo ¢ a das capacidades
computacionais do ser humano, mas, sim, de seus “comportamentos proprios”, auto-
reprodutores.

Na Franca, Henri Atlan tenta formalizar a auto-organizacdo dos sistemas bioldgicos
por redes de autdmatos booleanos. Stuart Kauffman, nos Estados Unidos, estuda os sistemas
complexos. E, nessa mesma fase, Humberto Maturana e Francisco Varella concebem a
Biologia do Conhecer, cujo ponto central, segundo Dupuy (1996), estd em negar a existéncia

das representagdes.

3 NOVOS PARADIGMAS SOBRE A COGNICAO

3.1 Fundamentos biologicos da cogni¢ao

Na perspectiva da Segunda Cibernética, Maturana ¢ Varela (1984) ao desenvolverem a
Biologia do Conhecer (ou, como ¢ mais conhecida, “Teoria da Autopoiese”), propdem uma
discussdo a respeito da natureza do conhecer humano. Para os autores, os seres vivos sao
sistemas determinados por sua estrutura bioldgica que existem em um meio cuja condicdo de
existéncia é uma condi¢do de complementaridade estrutural entre sistema e meio.

Diferentemente da concepgdo sistémica cldssica, que toma o0s seres vivos como
sistemas abertos que respondem com ‘outputs’ aos ‘imputs’ originados no meio externo,
Maturana e Varela (1984) consideram os mesmos como ‘sistemas operacionalmente

fechados’. Isto significa que ndo existe o fendmeno de transmissdo de informagdo. As

! Transdutor: termo da fisica que significa qualquer dispositivo capaz de transformar um tipo de sinal
em outro tipo, com o fim de transformar uma forma de energia em outra, possibilitar o controle dum
processo ou fendmeno, realizar uma medigdo. (FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionario
da Lingua Portuguesa Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1985).
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mudangas que podem ocorrer na estrutura do sistema somente ocorrem se essa estrutura as
permite. E o sistema (o individuo ou o meio) que determina algo como perturbagio, bem
como a sua resposta as interferéncias que sofre. Esse processo ¢ balizado pela historia
filogenética® e ontogenética® do sistema, que vive em interagdo com os outros, no meio.
Segundo Magro (1999, p.202), “...os seres vivos ndo mantém interagdes instrutivas com o
meio e que ndo hd informag¢do no ambiente capaz de instrui-los inequivocamente: em cada
caso, a “informac¢@o” e o que ¢ “relevante” dependem do instante estrutural do organismo do
individuo, que lhe permite tomar algum evento como tal, uma vez que os organismos sao
sensiveis a cada instante as perturbagdes do meio, de uma maneira que € determinada por sua
estrutura.”

Na Biologia do Conhecer, o conhecer humano ndo se da pela captacdo, por parte do
organismo, de objetos externos a ele, como afirmam a neurofisiologia e a psicologia
tradicionais do Ocidente. Também ndo consiste na especificagdo, pelo meio, de mudangas no
organismo, ja que, como foi dito anteriormente, os sistemas sdo fechados e sua dinamica ¢
especificada por sua estrutura. O conhecer ocorre no fluir estrutural do organismo acoplado
ao fluir estrutural do meio, numa histéria de interagdes que implica na conservagdo da
correspondéncia estrutural entre organismo ¢ meio. O meio pode somente desencadear uma
mudanga estrutural no organismo, mas ndo sob a forma de interagdes instrutivas que
determinem o comportamento, ou seja, as mudangas estruturais no organismo. Para Maturana
e Varela (1984), conhecer ¢ viver, viver é conhecer.

A cogni¢do é uma agdo e a aprendizagem ¢ uma negociagdo entre sistema e meio. Se
ndo ha interacdo, ndo ha cogni¢do. O individuo s6 conhece algo quando interage com esse
algo. Desta forma, os individuos t€m histérias diferentes porque interagem com o meio de
formas diferentes. E, portanto, conhecem e aprendem de formas diferentes. O conhecimento,
entdo, na perspectiva da Biologia do Conhecer, é “comportamento adequado” e “agao efetiva”
em um contexto relacional, no qual cada comportamento € um ato cognitivo.

Neste quadro, o ser humano é, ao mesmo tempo, social e individual: ao mesmo tempo

em que vive em continua interagdo com o ser dos outros, vive uma deriva de experiéncias

2 Filogenia: histéria evolutiva das espécies. (FERREIRA, 1985, op.cit)

3 Ontogenia: desenvolvimento do individuo desde a fecundagéo até a maturidade para a reprodugéo.
(FERREIRA, 1985 op.cit)
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individuais intransferiveis. Assim, a unidade complexa individuo na sua constitui¢do humana,
integra uma unidade complexa sistema social.

No caso dos sistemas sociais humanos, Maturana (1997) destaca a linguagem como
mecanismo fundamental de interacdo. O peculiar do humano est4 na linguagem que €, para o
autor, conduta e ndo um sistema de simbolos e regras utilizados para a comunicagdo, como
tradicionalmente definida. As condutas que definem uma linguagem sao determinadas pelas
emocdes. Para Maturana (1997), a emocdo ¢ um fendmeno bioldgico que ocorre em nossa
corporalidade, uma pré-disposi¢do fisica para que uma interacdo aconteca. Nao ha acgdo
humana sem uma emocéo que a estabeleca como tal e a torne possivel como ato. As emogdes
sao disposicdes corporais dinamicas que definem os diferentes dominios de agdo (contextos)
nos quais nos movemos. Quando mudamos de emog¢ao, mudamos de dominio de acédo.

Dessa forma, a Biologia do Conhecer fornece possibilidades inovadoras para a
discussdo sobre a informagdo e o conhecimento, no dmbito da Ciéncia da Informacdo. As
bases do relacionamento entre a Ciéncia da Informagdo e as Ciéncias Cognitivas se ddo
considerando-se principios de representacionismo e de computacionismo, visto que estes tém
sido os pilares das ciéncias cognitivas, conforme ja apresentado neste capitulo. Como visto,
tais termos tém sido discutidos sob o olhar dos cognitivistas, cujos pilares firmam-se na idéia
de que nds, seres humanos, somos maquinas processadoras de informacao. Isto significa que,
se recebemos uma “informac¢ao”, imediatamente a processamos ¢ devemos dar uma resposta
ao emissor daquela informagdo. Somos atores passivos nesse processo, sendo que o que ¢
importante ¢ o que nos diferencia dos outros seres vivos ¢ a nossa capacidade de processar
informacao a partir das representacdes de mundo que fazemos — pilares sob os quais firmam-
se os principios de representacionismo € computacionismo. Aceitamos também que
precisamos dos atores que nos transmitem informagdo para que seja possivel aumentar o
nosso conhecimento. Nao determinamos o que nos ¢ importante, somente processamos e
aumentamos o nosso estoque de conhecimento. Os principios, subjacentes a esta concepgao,
baseiam-se na idéia de que aprendemos e conhecemos por nds, seres individuais e subjetivos,
e, o mundo em que vivemos existe independente de nds.

A Biologia do Conhecer, rediscute os conceitos de informagdo e conhecimento, por
considerar que as possibilidades cognitivas do individuo residem tanto na sua determinacao
estrutural e bioldgica, que se modifica continuamente, quanto nas suas interagdes com o meio.
Assim, a concepcdo cognitiva passa pelo principio de que somos seres individuais e seres
sociais a0 mesmo tempo, a todo instante, de forma indissocidvel, e isso modifica

sobremaneira os conceitos que prevalecem a respeito da informacdo, objeto de estudo da
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Ciéncia da Informacdo, e do conhecimento, que tem tomado lugar em suas discussdes
enquanto campo de pesquisa e de atuagao profissional.

3.2 Fundamentos socioculturais da cogniciao

Além dos aspectos bioldgicos do ato de conhecer, que inclui as teorias cognitivas e a
neurociéncia, é necessario interrogar a informacao pelo angulo das Ciéncias Sociais, visto que
além dos aspectos cognitivos do conhecer, influenciam aspectos do contexto, da historia de
vida, e da vis@o de mundo dos sujeitos (ideologia). Ou seja, cada individuo adquire e processa
informacdo de acordo com seu mapa cognitivo, suas formas de raciocinio e, também, seu
nivel educacional, suas condi¢des sociais, culturais e economicas. O conhecimento ¢ uma
atividade do homem como ser-no-mundo.

Segundo CAPURRO (1991), a informag@o ¢ uma dimensdo da existéncia humana,
algo que permeia a convivéncia social, o que significa que a informagdo e o conhecimento
tratam-se de criagdo humana, constituindo-se como fenomeno da esfera da cultura.

Deste modo, o estudo da informagdo e do conhecimento no contexto da historia da
sociedade e das relagdes sociais, necessita utilizar e se apropriar dos pressupostos tedricos e
metoldgicos de outras disciplinas das Ciéncias Sociais para complementar os conceitos dados
pela ciéncia da informacdo, tais como a antropologia, a sociologia do conhecimento, a
comunicacdo, a lingiiistica e outras.

Na perspectiva de investigacdo da antropologia, entende-se a cultura como processo
dindmico em constante transformacao, que inclui processos cognitivos e de aprendizado onde,
utilizando-se um sistema de signos, sdo transmitidos valores, crencas, habitos ¢ modos de
viver e agir na sociedade.

Os sistemas culturais sdo coerentes e t€ém uma ldgica interna, sendo que neles se
manifestam duas dimensdes bésicas:

- a cultura material, constituida pelo conjunto de artefatos, e a fabricacdo de instrumentos
(tecnologia); e
- a cultura simbdlica, constituida pelo conjunto de simbolos e sinais, a que se atribuem

sentidos (SANTOS, 1997 ).

Essa dimensdo ndo-material da cultura ¢ a dimensdo do conhecimento, que uma
sociedade tem sobre si mesma, sobre outras sociedades, sobre o meio material em que vive e
sobre a propria existéncia. Muitas vezes essa produ¢do cultural torna-se fator e motor de

mudanca social, quando pensamentos, idéias, descobertas e inovagdes, levam a novas formas
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de percep¢do da realidade, comportamentos, habitos e estilos de vida, casos em que a
informag¢do assume caracteristicas de elemento instituinte da cultura.

A cultura esta vinculada indiretamente ao territorio e, diretamente, como fendmeno
coletivo, estd vinculada a interagdes e relagdes sociais, s6 possiveis através da linguagem; ou
seja, o0 homem ¢ um ser simbolico e a cultura ¢ um complexo simbdlico, uma estrutura
coletiva de significados onde se ddo as praticas de comunicagdo, informagdo e conhecimento.
E na interagdo comunicativa que os individuos, a partir do didlogo estabelecido entre si,
atribuem sentidos e significados as palavras. Considera-se, pois, que sem interagdo ndo ha
cogni¢do e que, a predisposicao e intencionalidade do individuo para o conhecimento depende
da linguagem, que € estruturante dos sistemas sociais e instrumento de mediagdo entre o

homem e o mundo.

3.2.1 Leitura e cogni¢do

Estudar sobre as relagdes da leitura com a cogni¢do tem como objetivo analisar as
implicagdes do ato de ler, ou seja, dar significado, sentido e os processos que a transformam
— ou ndo — em conhecimento para o leitor. Para tal, é necessario, primeiramente, identificar
estudos e linhas de pesquisa existentes que de alguma forma se entrelacam ou contribuem
para o entendimento do ato de ler e, posteriormente, desenvolver estudos, andlises e
postulados, que deverdo contribuir para o entendimento dessa vertente de estudos.

Sem duvida alguma, o estudo da leitura se compde de um mosaico. Concebida como
acdo, € ndo como ato passivo, pressupde uma abordagem multidisciplinar, pelas diversas
facetas do processo dinamico do ato de ler. E a interdisciplinaridade que delineia o seu corpus
tedrico, sempre aberto, permitindo a interferéncia de varias areas do conhecimento. Pode-se
analisar a problemadtica da leitura sob diversos angulos, dependendo do recorte. No entanto,
cada ciéncia possui um olhar especifico, diferenciado, dependendo ainda do momento social,
antropologico, histdrico, entre os varios possiveis, em que se faz a pesquisa.

Nessa perspectiva, torna-se necessario sublinhar as diferentes formas de relagdo do
leitor com o texto. Parte-se de um leitor-sujeito, produtor de sentidos, que interage com um
texto, escrito por um autor-sujeito, também produtor de sentidos, sendo que ambos pertencem
a contextos geralmente diferentes. Tem-se, no final da linha, a producdo de um terceiro
sentido, ou conhecimento. Essa trama tem a ver, direta ou indiretamente, em menor ou maior
grau, com diversas areas do saber cientifico, que acabam fazendo suas interse¢des,

interagindo-se, amalgando-se, vindo por fim a produzir um outro conhecimento.
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Por suposto, esta-se diante de um processo complexo, que pode ser estudado sob
varios angulos; ¢ tarefa dificil — mesmo didaticamente — isolar, esquematizar, separar,
perceber onde se manifesta determinado conceito, estabelecer os limites de cada um, porém o
que mais interessa ¢ exatamente o produto final dessas manifestagdes. O processo do ato da
leitura ndo se efetiva em acdes isoladas, nem mesmo lineares, e sim por uma complexa reacao
em cadeia de agdes, sentimentos, desejos, especulacdo na bagagem de conhecimentos
armazenados, motivacdes, analises, criticas. A leitura ¢ uma experiéncia € se encontra
submetida a diversas variaveis que ndo podem deixar de ser verificadas, ao se tentar teoriza-
la.

Assim, o leitor sera capaz de fazer a interpretagdo global do texto, que sera finalmente
percebido, ou seja, € ele que instiga a capacidade de interpretacdo, de reflexdo, propicia a
leitura elaborada de situagdes "dubias". E, para finalizar, complementa-se que a leitura ¢ a
relagdo dialdgica entre o mundo do texto e o mundo do leitor. Para que esse encontro se
efetive, ndo ¢ necessario possuir somente competéncia técnica — indispensavel mas
insuficiente. Torna-se ainda necessaria a capacidade de saber integrar esses dois universos.

Ousa-se até a afirmar que, tal didlogo seja a esséncia de todo o processo da acdo leitura.

4 CIENCIAS COGNITIVAS E CIENCIA DA INFORMACAO

Segundo Belkin (1990), os autores representativos da abordagem cognitiva na Ciéncia
da Informacdo sd@o Taylor, Wersig, Dervin e Brookes, este ultimo considerado um dos
primeiros proponentes da visdo cognitiva na area.

Segundo Mostafa e Moreira (1999), a abordagem cognitiva dominante na Ciéncia da
Informacdo € o cognitivismo. Quase a totalidade dos autores da area, quando inscritos na
perspectiva cognitiva, baseiam seus trabalhos nessa abordagem. Como exemplos, as autoras
citam termos tais como “modelo mental do usudrio”, “representacdo do sistema de
informacdo”, que permeiam a literatura da area, termos esses comuns nos textos cognitivistas.

A explicacdo que Capurro (1991) oferece a respeito dessas questdes pauta-se na idéia
de que a Ciéncia da Informagao apdia-se em trés paradigmas epistemoldgicos: o paradigma da
representacdo, o paradigma da relagdo fonte-canal-receptor e o paradigma platdnico. O
primeiro paradigma tem como base o fato de que o ser vivente € cognoscente, ou seja, ¢
observador de uma realidade externa e separada dele. O processo de conhecer consiste na

assimilag@o desse mundo através da capacidade de criar representacdes dos objetos do mundo
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na mente do ser cognoscente. O segundo paradigma toma o fendmeno da comunicagdo
humana como uma metéfora a ser aplicada a diferentes niveis de realidade. Quando o ser
humano se comunica, diz-se que ele troca informagdo. A partir desta premissa, a Ciéncia da
Informacdo ¢ fundamentalmente preocupada com o impacto da informagao sobre aquele que a
recebe. Ao mesmo tempo, aqueles que recebem a informacdo sdo usuarios de informagdo
preocupados em resolver seus problemas. E, sob o ponto de vista do ultimo paradigma, o
conhecer humano ndo ¢ um processo bioldgico, psicolégico ou sociologico, mas ¢é algo
objetivo por si. Assim, a Ciéncia da Informacdo volta-se para o estudo do “mundo da
informacdo” e para contribuir para a analise e para a constru¢do desse mundo.

Na linha de pensamento de Capurro(1991), muitos t€m sido os trabalhos que abordam
a questdo da informagdo como elemento gerador de conhecimento. Segundo Barreto (1997),
os anos 80 sdo marcados por uma modificagdo no posicionamento dos agentes que operam as
praticas informacionais, em virtude da inser¢do de novos modelos tecnologicos e conceituais.
A informacgdo passa a ser vista como um fator que se relaciona com o conhecimento € com o
desenvolvimento humano. Ela ¢ considerada como fator modificador da consciéncia do
homem e de seu grupo social. Nesse sentido, o objetivo da informacdo e de suas unidades
gestoras ¢ promover o desenvolvimento do individuo, de seu grupo e da sociedade,
desenvolvimento entendido como um acréscimo de bem estar, um novo estagio de
convivéncia, alcangado através dela.

Assim, a idéia bdsica, subjacente aos estudos da Ciéncia da Informacdo, ¢ a de que o
conhecimento se da quando a informacao ¢ percebida e aceita, sendo toda alteragdo provocada
no estoque mental de saber do individuo, oriunda da interagdo com estruturas de informagao.
Este modo de compreender a informacdo e o conhecimento pode ser encontrado na “equagao
fundamental” de Brookes (1980), para quem conhecimento é uma estrutura de conceitos
ligados por suas relagdes e informagdo ¢ como uma pequena parte dessa estrutura. A estrutura
de conhecimento, que pode ser subjetiva ou objetiva, ¢ transformada pela informag¢do em nova
estrutura de conhecimento.

Numa perspectiva cognitiva, a Ciéncia da Informacéo coloca o individuo como agente
ativo na constru¢ao do significado das situacdes com as quais se depara. O individuo deixa de
ser considerado como receptor passivo de informagdo, passando a ativo, na interagdo entre a
estrutura de informacdo e a sua estrutura conceitual propria. Os focos deixam de ser os
sistemas e a tecnologia da informacgdo, passando aos usuarios como individuos em continua
interagdo com o meio ¢ com outros individuos. A Ciéncia da Informagao, ao contrario do que

dizem os criticos a perspectiva cognitiva, ndo perde de vista a dimensdo social, mas, ao

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, n. 15, 1° sem. 2003 13



assumir a dimensdo cognitiva contemporanea, admite que somos individuos com formagao
coletiva e de sentido social, apesar de vivermos situagdes proprias, uma vez que 0s conceitos
e os sentidos que usamos nao sao exclusivamente nossos, mas construgdes sociais.

O relacionamento da Ciéncia da Informagdo com as Ciéncias Cognitivas ocorre no
sentido de se compreenderem o0s processos cognitivos envolvidos no comportamento de
usudrios de sistemas, de produtos e de servicos de informagdo. Isto € observado quando a
Ciéncia da Informagdo tenta descrever as formas através das quais os individuos coletam,
selecionam e utilizam a informagdo nos estudos de usudrios, por exemplo. A idéia subjacente
aos estudos de uso e de usudrios de informacao é a de que a informagao ¢ o elemento gerador
da solucdo de problemas relacionados ao ambiente no qual os usudrios atuam. A resolucao
desses problemas leva o usuario a modificar, ou melhor, a aumentar o seu estoque de
conhecimento, pois a informagdo € o elemento que gera o conhecimento no individuo.

Além disso, a literatura relativa ao tratamento de informacdo e a analise documental
mostra explicitamente suas bases nas ciéncias cognitivas. Isto pode ser observado nas fases de
categorizacdo — consideradas uma faculdade mental do individuo. Utilizada por ele para
interagir com o mundo, a categorizagcdo permite se estudarem os conceitos que compdem um
campo de conhecimento e as relagcdes entre eles; a indexagdo — que envolve atividades
cognitivas na compreensdo do texto e na composi¢do da representagdo do mesmo, sendo
considerado importante se entender como a estrutura do sistema de informagdo afeta a
interagdo entre a andlise do documento, a representagdo do conteido e a recuperagdo; a
recuperagdo de informacdo — que envolve as estruturas de conhecimento do autor do texto e
do indexador e a representagdo do conhecimento do texto. Nessa area de ciéncia da
informacdo, ¢ forte a abordagem cognitivista com as nog¢des de processamento de informagao
e de representagdo pelo ser cognoscente.

Estudos recentes tém mostrado uma tendéncia, cada vez maior, de tornar os estudos de
indexacdo, interdisciplinares, podendo-se verificar uma grande necessidade de se buscarem
elementos que possam ajudar na compreensdo do processo de se definir o conteudo de um
documento. Nesse contexto, surge a atuagdo do indexador, profissional cuja atividade requer
um grande esforco intelectual, j4 que, para extrair conceitos de um texto, utiliza seu
conhecimento prévio armazenado na memoria, além de estratégias de leitura cognitivas e
metacognitivas. Toda essa atividade do indexador ¢ permeada por grande subjetividade, o que
torna seu trabalho complexo e desafiador.

Refletir sobre o problema da subjetividade na indexacédo leva a idéia da cientificidade

do trabalho do indexador. CARVALHO (1995) afirma que a indexagdo, apesar do terreno
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bastante acidentado, tem premissas fundamentais para sua funcionalidade epistemologica,
com suas funcdes de objetividade (que afasta o elemento afetivo e subjetivo), com as de
positividade (através da submissdo a continua fiscalizacdo da experiéncia traduzivel em
permanentes auto-avaliagdes), com a racionalidade (realgando e refor¢ando a importancia de
uma constru¢do meramente intelectual) e com a revisibilidade ( fundamentando a instauracio
da teoria da inexisténcia de posi¢des definitivas no atual dominio cientifico.)

O trabalho do indexador estd ligado também a formacdo de conceitos, ¢ a
compreensdo das fungdes que os conceitos exercem no pensamento, pois essa ¢ uma das
formas de organizacdo que maior papel desempenha na interpretacdo do contetido de textos.
Fatores como percep¢cdo, emocgdes, atitudes, linguagem e desenvolvimento mental sdo
considerados no estudo da formagao de conceitos.

Aliada a essa idéia, surgiu uma indagacdo, que vem sendo objeto de pesquisas no
campo da psicologia cognitiva: a existéncia ou ndo de diferengas cognitivas no trabalho de
homens e mulheres. Haveriam aspectos cognitivos diferenciados entre o trabalho de abstrair,
inferir, deduzir, compreender e interpretar o conteido de um texto, feitos por um indexador
masculino e um feminino? Segundo ALLEN (1991), como outras atividades humanas, os
processos cognitivos sdo atividades mentais desempenhadas diferentemente por individuos
que tém diferentes niveis de habilidade em raciocinio 16gico, memoria visual ou experiéncia
em vocabulario, o que pode afetar o desempenho da recuperagao da informacdo. Seriam esses
aspectos reforcados pela diferenca entre sexos e géneros?

Outro contexto, no qual estdo também presentes os principios da cognigdo, refere-se
aos estudos cujo foco sdo os ambientes organizacionais para a estruturagdo de sistemas de
informacdo, de atividades de gestdo da informag¢do, gestdo do conhecimento e inteligéncia
competitiva. Neste caso, observa-se a transposi¢do dos principios humanos para as
organizagdes, dando a elas capacidades cognitivas e, portanto, caracteristicas antropomorficas
de obteng¢do e de processamento de informagdo. Observa-se, nesse contexto, a influéncia das
abordagens cognitivista e conexionista.

Utilizando as bases tedricas da Biologia do Conhecer, ainda sdo poucos os estudos
desenvolvidos no ambito da Ciéncia da Informa¢do. Estudos dessa natureza tém sido
desenvolvidos sobre organizag¢des de producdo, especificamente no que se refere a gestdo da
informacdo e também no que se tem chamado de “gestdo do conhecimento”. No que se refere
ao tratamento da informac¢do, a Biologia do Conhecer parece ndo ser uma abordagem

adequada por abandonar o paradigma da representagdo, que é importante para a area.
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Nos estudos sobre a sociedade, a idéia de autopoiese de Maturana e Varela ¢ discutida
por alguns pesquisadores da area, mas observa-se a predominancia das discussdes embasadas

nos principios das vertentes cognitivista e conexionista.

5 COMENTARIOS FINAIS

Este trabalho ndo esgota as discussdes sobre as influéncias das ciéncias cognitivas na
Ciéncia da Informac¢do. Ao contrario, o seu objetivo € suscitar as questdes basicas sobre o
tema, no sentido de expandir e aprofundar sobre o que ja existe, como também iniciar novas
discussoes.

Espera-se, portanto, formar um corpo tedrico sobre as relacdes da Ciéncia da
Informacdo com as ciéncias cognitivas para que possa ser utilizado no ensino e na pesquisa.
Além disso, tem-se como objetivo dar subsidios para a implantacdo de ag¢des voltadas para o
ensino dos principios sobre a cognicdo humana nos dmbito da formacdo de pesquisadores e

profissionais que tenham como objeto de trabalho e informacdo e o conhecimento.
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ABSTRACT

The study of the influences from Cognitive Sciences in the Information Science. The
Information Science has as objects of study the very basic concepts of information and
knowledge. Since such concepts have an inherently trans-disciplinary character, the
Information Science has been largely influenced by many disciplines, particularly the
Cognitive Science. Regardless of this, it is observed that such concepts have not been
properly discussed within the Information Science. To deal with this concern, it has been
structured in the Escola de Ciéncia da Informagdo (ECI) of the Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), a research group denoted “Cognitive Studies in Information Science”.
This work aims to discuss the relationships between the Information Science and the
Cognitive Science. In order to achieve this purpose, one formerly presents the major
approaches within the Cognitive Science, contextualizing their aspects that mostly influence
the Information Science, and then one discuss some perspectives for the future relationship of
these two disciplines.

KEYWORDS: Cognition. Information Science. Cognitive Science.
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