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Departamento de Ciéncia da Informacao

Encontros BIBLI: revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao
NIPEEB — Nucleo de Informagao, Pesquisa e Estudos em Educacio Bibliotecaria
GRITES — Grupo de Pesquisa Informacao, Tecnologia e Sociedade.

MESA DE pEBATES "AS DIMENSOES SOCIAIS DO NOME PROFISSIONAL
BIBLIOTECARIOQO", realizada em 10 de gutubro de 2002, em Florianopolis, SC, Brasil.
RELATORIO FINAL

A partir do més de agosto de 2002, através de e-mail e da pagina
http://www.ced.ufsc.br/bibliote/eventos/bbd29.htm foi anunciada a realizacdo da Mesa de
Debates intitulada "As dimensdes Sociais do Nome Profissional BIBLIOTECARIO".

Partia-se de trés motivacdes e uma justificativa para realiza-la:

Primeira motivagdo — dar seqiiéncia as discussdes iniciadas no XX CBBD, realizado em junho
deste ano de 2002 na cidade de Fortaleza (Ceard) ¢ no qual se desenvolveu um Painel
intitulado “A Dimensdo Humana, Politica e Econdmica da Denominagdo Profissional
"Bibliotecario"”. Nesse Painel, ocorrido na sessdo da manha, de 28 de junho de 2002, com a
participacdo de José Augusto Guimardes — Universidade do Estado de Sdo Paulo — Marilia -
UNESP, Oswaldo Francisco de Almeida Junior — Universidade Estadual de Londrina - UEL,
Eduardo Wense Dias — Universidade Federal de Minas Gerais, Patricia Marchiori —
Universidade Federal do Parana e Coordenacdo de Francisco das Chagas de Souza —
Universidade Federal de Santa Catarina, a tematica foi analisada levando a uma sintese em
que sobressaem os seguintes pontos:

1 - A idéia/no¢do de cuidado como parte do fundo profissional que o bibliotecdrio deve
cumprir na sociedade;

2 — A compreensdo da responsabilidade e do beneficio ultimo que a categoria profissional
obtém pelo que faz no ensino e pesquisa universitaria;

3 - A percep¢do da permanéncia de uma imagem (a ser superada) que reduz a visibilidade
social da profissdo;

4 — O reconhecimento da complexidade das demandas sociais ja correspondidas, em termos
operacionais, por uma multiplicidade de conhecimentos e formas de atuag¢do e intervengdo
profissional que ultrapassam os parametros tradicionais da profissdo;

5 — A percep¢ao da historia social e econémica brasileira como contextos para a muta¢do da
identidade profissional e de sua interferéncia na percep¢do do nome profissional;

6 — A compreensdo da mutabilidade da realidade que exige novas habilidades e novas

respostas profissionais como ponto de partida para uma reflexdo em torno de um nome
profissional que atraia ou que ndo afaste a sociedade.
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Segunda motivagdo — realizar um esfor¢o de aprofundar a discussdo por um aspecto: “as
dimensdes sociais”;

Terceira motivacdo — aproveitar a oportunidade do dia do 29° aniversario de criagdo do Curso
de Biblioteconomia da UFSC (10 de outubro) para reunir profissionais, professores, entidades
profissionais e alunos dos Cursos Biblioteconomia de Floriandpolis.

Assim, o relato a seguir situa as etapas de construgdo e desenvolvimento deste Debate, a partir
da justificativa abaixo:

JUSTIFICATIVA

Recentes debates a respeito do futuro das profissdes tém sido colocados, tanto no espago do
trabalho académico quanto nos eventos profissionais de varios campos de atuagao.

Hé um sentimento de que as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, que respondem
a urgéncia colocada pelo mundo dos negdcios, reformulam todo o jeito de ser humano e
impde para a reflexdo que um modelo de mundo da permanéncia ou estabilidade esta sendo
superado por um modelo de mundo do fluxo.

O mundo da estabilidade, construido no ambito das profissdes por um cabedal de memoria
procedimental, passou a ser questionado permanentemente pelo proprio avanco cientifico e
pela busca de aperfeicoamento que se aceleraram nos ultimos anos do século XX. O reflexo
disso sobre as profissdes tem sido: a expansdo das habilitagdes profissionais e seus
conseqiientes curriculos académicos, de um lado e de outro lado, uma possibilidade de
desmoronamento de profissdes e formacdo académica em que as tecnologias de informacao e
comunicagdo se apresentam como elementos constitutivos.

De um lado, os Cursos mais tradicionais, com historia mais antiga como Medicina, Direito e
Engenharia, ja vinham produzindo desdobramento de seus curriculos pela criagdo de subareas
profissionais, seja pela Habilitacdo a partir do Diploma emitido, seja pela Designagdo de
novos Cursos mantendo a denominacao historica.

No primeiro caso, considerando-se a Medicina, um mecanismo para a habilitacdo tem sido a
Residéncia Médica, concebida como uma Especializagdo académica e Profissional. No
segundo caso, a Engenharia vem se desdobrando em novos Cursos como as varias
designacdes de Cursos de Engenharia encontradas nas universidades.

De outro lado, olhando-se para o Curso de Biblioteconomia no Brasil e o nome da Profissao
Bibliotecario, ha uma certa conturbagdo neste inicio de século XXI quando, finalmente, pela
primeira vez em um Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo, o XX,
realizado em junho de 2002, em Fortaleza, Ceara, o assunto foi arrolado como de interesse
para motivar a formac¢do de um Painel de Debates, em duas sessdes. Como resultado mais
objetivo, levantou-se a proposta do assunto ser reexaminado nas varias regides ou
estados do Pais, a fim de que se possa perceber como o debate evolui e dai poder assumir
posi¢do que seja a mais benéfica para o fortalecimento dos profissionais, a mais satisfatéria
para os interesses sociais € a mais clara para o trabalho académico realizado nas hoje
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quarentas institui¢des que estdo envolvidas com a formacdo de profissionais no campo mais
geral das Ciéncias da Informacao.

PROGRAMACAO EXECUTADA

O evento foi promovido por 3 segmentos de constru¢do e difusdo de conhecimento do
Departamento de Ciéncia da Informag@o da UFSC: o periddico eletronico Encontros BIBLI,
o NIPEEB — Nucleo de Informacdo, Pesquisa e Estudos em Educag¢do Bibliotecaria e o
GRITES — Grupo de Pesquisa Informagao, Tecnologia e Sociedade.

A programacao foi desdobrada da maneira a seguir detalhada e se realizou a partir das 18:30
horas no Auditério Valpi Costa do Centro de Ciéncias da Educagdo da UFSC.

18:30 — Inicio com a organizagdo dos trabalhos iniciais

18:40 — Formagdo de uma mesa de instalagio composta por: Prof. Edna Lucia da Silva —
Chefe do Departamento de Ciéncia da Informa¢ao/UFSC, Prof. Miriam V. Cunha —
Presidente do Colegiado do curso de Biblioteconomia/UFSC, Prof. Maria Lourdes
Blatt Ohira — Chefe do Departamento de Biblioteconomia ¢ Documentacdo/UDESC,
Bibliotecaria Virginia Zimmerman - Presidente do Conselho Regional de
Biblioteconomia —14* Regido. Na ocasido, foi comunicado para os/as presentes que a
Presidente da Associacdo Catarinense de Bibliotecarios, através de e-mail,
transmitido na hora que precedeu ao inicio da programagdo, comunicou que nao
poderia estar presente, ficando a ACB sem representacgao.

18:45 — Manifestacdo da Sra. Presidente do Colegiado do Curso de Biblioteconomia da
UFSC, Dra. Miriam Cunha, sobre o evento e seu significado;

18:55 — Desfez-se a mesa de instalacdo e foi constituida uma mesa de trabalho com a presenga
dos/as convidados/as a seguir listadas conforme o esquema de trabalho detalhado na
seqiiéncia:

19:00 — fala do primeiro convidado — Prof. Dr. Gregorio Rados

19:20 — fala do segundo convidado — Profa. Dra. Miriam V. Cunha

19:40 — fala do terceiro convidado — Profa. MSc. Maria Lourdes Blatt Ohira

20:00 — fala do quarto convidado — Bibliotecéria Virginia Zimmerman

20:20 — inicio do debate com a platéia

20:50 — apresentacdo de sintese das palestras e do debate com a platéia pelo coordenador
Francisco das Chagas de Souza

21:10 — Langamento do PREMIO 30 ANOS DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA
UFSC
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21:20 — Sorteio de material bibliografico com aqueles que assinaram a lista de freqiiéncia

21:40 — Encerramento.

O DEBATE

Palestras dos/as convidados/as: Iniciando-se com as palestras, cumpriu-se o seguinte:

Prof. Gregorio Rados

Em sua fala, o palestrante ressaltou que o papel do bibliotecario pode ser melhor definido
como gestor de um capital intangivel. Nesse sentido, conduz sua analise a partir da seguinte
formulagio:

Atualmente vemos que empresas sdo avaliadas em bilhdes de dodlares pelos
investidores que compram suas acdes de forma inquestiondvel. Porém,
quando buscamos identificar os ativos fixos ou seja prédios, equipamentos
entre outros elementos tangiveis ndo encontramos nem 1/10 do valor de
mercado da empresa. Casos exemplares sdo as produtoras de software, como a Microsoft ou
mesmo empresas montadoras de automdveis, como a Ford. Fica uma pergunta estardo estes
investidores enganados ? Se ndo! O que os faz valorizar estas empresas?

Eles estdo valorizando a habilidade que estas empresas tém de agregar valor
ou seja, de atender as demandas de seus clientes. Demandas estas que hoje
ndo se prendem a produtos fisicos mas a servicos! Entre estes servigos
vemos o servigo associado a gestdo da informagdo como um servico de primaz
importancia.

Qual o conhecimento que sustenta esse servigo? Veé-se, significativamente, que um desses
conhecimentos ¢ o conhecimento biblioteconomico e correlatos utilizados pelos profissionais
do campo, desenvolvido e empregado como procedimentos de sele¢do, organizagdo e
recuperacdo da informacdo, dentro de certas especificidades, possibilitando a consolidagdo de
experimentos proprios dos bibliotecarios.

Por isso, o bibliotecario deve reforcar determinadas habilidades e conhecimentos e
entre elas destacaria a capacidade de apoiar na estruturagdo e na recuperacdo da
informacao, ou seja, em disseminar a informacao.

Mas ndo basta isto, acredito que hoje mais e mais ele deva buscar
ocupar o papel de filtro entre o universo da informacdo e as necessidades especificas da
empresa ou comunidade de uso onde atua, e para isto deve ser qualificado!

Mas muitos de vocés talvez ndo venham a desempenhar este papel de forma
unica ou talvez este papel seja apenas parte de suas atividades laborais! Contudo, ndo
esquecam vocés tem nas veias um "bichinho” que “classifica, indexa e recupera" as coisas;
vocés, portanto, tem uma vantagem competitiva em relagdo a muitos que dividem posi¢des ou
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cargos com vocés € que como vocés tem que "processar" um conjunto cada vez maior de
informacdes.

Em sua fala, por diversos momentos, o Professor Gregoério deu énfase significativa a
expressdes como: empresa, geragdo de valor, valor agregado, inteligéncia e cadeia de
producdo.

Profa. Miriam Cunha

Em sua intervengdo a palestrante ressalta aquilo que entende como O fazer do bibliotecario e
as implicagdes que esse fazer tem na sociedade. Nesse sentido, trata das transformagdes
produzidas pela revolugdo tecnoldgica e das conseqiiéncias que exerce na diversificacdo do
fazer dos profissionais da informagdo e, mais especificamente, dos bibliotecarios. Enfatiza,
significativamente, a responsabilidade social do bibliotecario em suas diferentes atividades.

Diz que as transformacgdes sociais fazem com que os bibliotecarios devam estar preparados
para responder as novas necessidades da sociedade do conhecimento. Isso os obriga a
entender os novos papé€is que a sociedade exige que sejam criados. Nesse bojo, tornam-se
evidentes questdes como: o trabalho em bibliotecas sem muros; a atuagdo em redes; o contato
com outros profissionais; a capacidade de inovar, dentre outros pontos. Necessariamente,
deve ser considerado que os usudrios virtuais, por exemplo, vao exigir uma mudanga no foco
da atuagdo bibliotecaria. Isso provoca o desaparecimento de limites ainda presentes nas
profissdes tradicionais, na medida em que passa a ser um valor importante no mundo de hoje
o fazer com o outro e o fazer para o outro.

Em sua fala, foram ressaltados termos ou expressdes como: fluxo, rede, troca, equipe,
qualidade, cuidado com o outro, diversidade, fluidez da nomenclatura profissional, multipla
denominagdo profissional pelo mercado de trabalho, comunicacgao.

Profa. Maria Lourdes Blatt Ohira

Em sua fala, a palestrante apresenta resultados preliminares de estudo que vem desenvolvendo
com o objetivo de conhecer a divulgacdo e abordagem do tema Profissional da Informagao
nos periodicos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo publicados no periodo de 1990 a
2002, considerando-se determinadas varidveis: produtividade dos autores, tipo de autoria,
média de citacdes por artigo, tipos de documentos citados, nicleo de periddicos e autores
mais citados.

O estudo que vem realizando parte do fato de que entende que o desafio profissional do
bibliotecario na atualidade ¢ bastante significativo. Isso deriva de que o volume de
informagdes aumenta consideravelmente a cada dia e novas tecnologias surgem no mercado
da informa¢do como um meio de oferecer maior rapidez e eficiéncia no fornecimento e
tratamento da informacdo em servigos bibliotecarios.

Novas atividades vém aparecendo como demandas para os profissionais em atuagdo ou que
logo entrarfio no campo, e essas atividades diferem daquelas realizadas tradicionalmente em
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Unidade de Informacdo, como as Bibliotecas e Centros de Documentagdo. Segundo seu ponto
de vista, consultores, especialistas da informag¢ao, indexadores, gerentes de informagdo sdo
alguns exemplos de novos horizontes na profissdo de bibliotecario. Em face disso, inimeros
artigos sdo publicados na literatura apontando as novas competéncias — atitudes, habilidades e
conhecimentos — que os bibliotecarios do século XXI devem apresentar para trabalhar no
momento atual — em que as transformagdes sociais e tecnoldgicas acontecem muito
rapidamente — como também, no futuro, em conseqiiéncia dos fatores advindos da
globalizacdo e da utilizagdo extensiva das novas tecnologias.

Assim, a partir da pesquisa em andamento, que at¢ o momento examinou 43 artigos, a
palestrante afirma que pretende atingir com os resultados condi¢des de poder verificar se o
perfil profissiografico definido no novo curriculo do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia
— Habilitagdo em Gestdo da Informa¢do da Universidade do Estado de Santa Catarina -
UDESC, corresponde ao perfil apontado pela literatura.

Na fala da palestrante, uma expressdo bastante ressaltada foi Quebra ou ruptura de
paradigmas, bem como o termo Educagdo.

Bibliotecaria Virginia Zimmerman

Em sua intervengdo, a palestrante afirmou o posicionamento do Conselho Profissional
Bibliotecario como sustentaculo da legalidade profissional e sustenticulo da garantia da
qualidade do servigo profissional que é oferecido pelos membros da profissdo bibliotecaria a
sociedade. Contudo, o contexto colocado pela globalizagdo ndo deve ser utilizado como
argumento para o fechamento da categoria profissional em si. Isto significa que a atitude de
convivéncia com o partilhamento do conhecimento deve ser valorizada. Em outros termos,
ndo se pode desprezar os esforcos da mediagdo da interdisciplinaridade, pois os
conhecimentos se reforcam mutuamente e trabalhos em equipe devidamente bem concebidos
contribuem para diferenciar as varias competéncias dos profissionais de cada area auxiliando
ou contribuindo para que a Profissdo bibliotecaria, por exemplo, possa ser afirmada com
orgulho por seus membros. Desse modo, a discuss@o ndo deve ser colocada em se o nome da
profissdo deve continuar ou ndo, mas sim, deve ser colocado em discussdo o que o
bibliotecario quer afirmar de sua profissdo para a sociedade.

Na sua fala expressdes mais vivamente ressaltadas foram Afirmag¢do da identidade e
Reconhecimento pela sociedade.
INTERVENCAO DA PLATEIA

As participagdes iniciais dos palestrantes geraram uma economia de tempo que permitiu a
intervencdo da platéia por uma hora, das 20:05 horas até¢ as 21:05 horas. Varias questdes
foram dirigidas a mesa e outras provocaram manifestagdes no ambito dos estudantes
presentes. Em sintese, observou-se como preocupagdo destacada: a necessidade de se investir
mais fortemente na valorizagdo profissional. Quanto as modalidades para isso, surgiram idéias
como: campanhas intensivas com recursos de propaganda e marketing, bom exercicio
profissional, atuacdo em areas de forte demanda social, a oferta de servigos em campos novos
como brinquedotecas, biblioterapia, oferta de atividades para publicos com demandas
educacionais especiais, etc. Nesse contexto, houve manifestacdes no sentido de que o
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problema para a afirmagdo profissional, se ¢ que ha, ndo estd no nome profissional
bibliotecario e, portanto, se € preciso alguma solugdo essa ndo viria com sua mudanga.

SINTESE REALIZADA PELA COORDENACAO DA MESA

Usando deste espago para realizar uma sintese que contemplasse o conjunto das idéias
apresentadas nas palestras dos/as convidados/as e a discussdo envolvendo platéia e
convidados/as, partiu-se da idéia mais geral, uma vez escrita por Edson Nery da Fonseca, de
que a Biblioteca ¢ uma Assembléia de Usudrios, para afirmar que o bibliotecario muito mais
que gerenciador de meios, de colecdes, de controlador de fluxo de informagdes, ¢ um gerente
de vontades. Nesse sentido, sua a¢do mais privilegiada é a partir do, sobre e com o usuario.
Desse modo, vé-se a convergéncia nas falas de todos/as os/as palestrantes. Os termos ou
expressdes que ressaltaram de suas falas indicam uma aproximagao significativa com relagao
a uma expressao que pode ser tomada como sintese do Painel realizado em Fortaleza, no XX
CBBD, isto ¢, de que a atuagdo mais importante do profissional bibliotecario se assenta,
nesses tempos modernos, em conceber-se como um cuidador das vontades, dos interesses e
necessidades de progresso humano e material. Isso, se e quando feito adequadamente,
respeitosamente, sem submissdo, ¢ a condicdo principal para o seu reconhecimento
profissional dentro do espago concreto da sociedade. O mais positivo que se tira de todo o
trabalho realizado, envolvendo as palestras e o debate, ¢ que ndo ha, ao menos ndo foi
evidenciada, divergéncia quanto a isto. Ao contrario, somando-se aos termos e expressdes que
ressaltaram das falas dos palestrantes, as afirmacdes da platéia e as respostas dos palestrantes
permitem construir novas expressoes-sintese como, por exemplo: € importante para a
afirmagdo do profissional voltar suas preocupagdes, como um coletivo de agdo, para:
e Atividades que oferecam respostas para a Promocéao social levando a inclusdo de pessoas
marginalizadas do uso da informacao;
e Atividades que resultem de tomada de iniciativa profissional e criatividade para encontrar
nichos de atuagio;
e Atividades que resultem da habilidade para a articulag¢@o de atuag@o interprofissional;
e Firmeza nas atitudes profissionais de modo a reforgar a identidade e orgulho profissional.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a conclusio que se tira do debate aqui realizado é a
seguinte:

1 — A atuacdo mais importante do profissional bibliotecario se assenta, nesses tempos
modernos, em conceber-se como uma cuidador das vontades, dos interesses ¢ necessidades de
progresso humano e material das pessoas.

2 — Cuidar das vontades, dos interesses e necessidades de progresso humano e material,

quando ¢ adequadamente realizado, sem submissdo, ¢ a condi¢do principal para o
reconhecimento profissional dentro do espaco concreto da sociedade.
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3 - E importante para a afirmagdo do profissional bibliotecario voltar suas preocupacdes,
como um coletivo de acdo, para a realizacdo de atividades que oferecam respostas para a
Promogao social levando a inclusdo de pessoas marginalizadas do uso da informacao;

4 - E importante para a afirmac¢do do profissional bibliotecario voltar suas preocupagoes,
como um coletivo de agdo, para a realizagdo de atividades que resultem de tomada de
iniciativa profissional e criatividade para encontrar nichos de atuacgao;

5 - E importante para a afirmagdo do profissional bibliotecrio voltar suas preocupagdes,
como um coletivo de acdo, para a realizag¢do de atividades que resultem da habilidade para a
articulacdo de atuacdo interprofissional,

6 - E importante para a afirmagio do profissional bibliotecario ter firmeza nas atitudes
profissionais de modo a reforgar a identidade e orgulho profissional.

7 - E importante para a afirmacdo do profissional bibliotecario reforcar o contetido de acdo
com que se apresenta a sociedade, o que ndo vird da mudanca do nome profissional.

Em sintese, As dimensdes sociais do nome profissional Bibliotecario sio sustentadas pelo
seguinte:

Rela¢des humanas que orientam o funcionamento de dada sociedade;

Relacdes econdmicas que orientam o funcionamento de dada sociedade;

Relagdes politicas que definem a construcdo de dada sociedade;

O conhecimento que o profissional tem da histéria social e a maneira como constroi
coletivamente sua inser¢ao;

5. A percepgdo que o profissional, como coletivo de a¢do, tem dos valores que orientam a
vida social.

b

LANCAMENTO DO PREMIO 30 ANOS DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA UFSC

Na seqiiéncia, foi feito o lancamento da idéia do estabelecimento de um Prémio voltado a
realizacdo de um conjunto de atividades que possa ser realizado com a finalidade de marcar,
em 2003, a comemorac¢do dos 30 ANOS do Curso de Biblioteconomia da UFSC. Como foi
dito, a idéia inicial € envolver os atuais alunos do Curso e seus egressos em duas linhas de
acdo. Para os primeiros, seria aberta a realizacdo de um Concurso de Monografias sobre a
historia dos trinta anos do Curso. Para os egressos, seria aberta a realizacdo de um Concurso
de imagens: fatos, desenhos, etc. que possa recuperar a memoria visual do Curso.

Naturalmente, disse-se, esta promogdo devera ser melhor detalhada e anunciada, até margo de
2003, com o devido envolvimento do Colegiado do Curso para o qual serd encaminhada a
sugestdo.

SORTEIO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
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Cento e vinte e trés pessoas assinaram a lista de freqiiéncia. Para elas foi realizado um sorteio
de material bibliografico composto de textos (livros e periddicos) de Biblioteconomia e areas
conexas: educagdo, lingiiistica, inteligéncia competitiva em suporte papel e em CD. O
material, mais de quarenta unidades, foi ofertado por docentes do CIN e também pelo Nucleo
de Publicag¢des do CED. Foi uma atividade especial na medida em que a dindmica possibilitou
um maior entrosamento do grupo presente.

ENCERRAMENTO

As 21:45 horas foi dada por encerrada a Programacio, com o devido agradecimento a
participagdo de profissionais, alunos e docentes e, sobretudo, por sua colaboragdo na
discussdo de tdo importante tematica.

Floriandpolis, 10 de outubro de 2002.

Prof. Francisco das Chagas de Souza
UFSC — Departamento de Ciéncia da Informagao
Coordenador da Programacédo e da Mesa de Debates
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