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RESUMO

Resultado de pesquisa bibliografica, exploratdria e qualitativa, o texto argumenta que trés
enfoques estdo presentes no processo educacional das disciplinas de Metodologia da Pesquisa
Cientifica em Ciéncia da Informacdo, ou seja, a partir dos fatos sociais da Ciéncia da
Informacgdo, da tipologia da pesquisa e da teoria social. Defende a idéia de que hd uma
relagdo direta entre o ensino / aprendizagem da Metodologia Cientifica e as condigdes
educacionais e de infra-estrutura informacional ofertadas no ensino fundamental e médio. V&
que as possibilidades pedagodgicas do ensino de Metodologia Cientifica em Ciéncia da
Informacdo estdo relacionadas com a pratica da escrita a qual depende da pratica da leitura.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de Metodologia cientifica. Pesquisa em Ciéncia da
Informagdo. Objeto cientifico na Ciéncia da Informagao.

1 INTRODUCAO

Hé4 uma discussdo potencial que precisa ser inserida nos estudos desenvolvidos no
campo da Ciéncia da Informacdo realizados no Brasil. Ela diz respeito a nocdo de
Metodologia da Pesquisa. Essa potencialidade nio significa auséncia de debate, ao contrario,
como pode ser exemplificado a partir da existéncia de trabalhos com a profundidade dos
apresentados por Gonzalez de Gomez (1999/2000). Contudo, ¢ perceptivel que este debate
deve passar por um maior alargamento buscando um alcance mais amplo do que o até aqui
obtido. Constata-se que o tema vem sendo objeto de interesse tanto da ANCIB (Associagdo
Nacional de Pesquisa e Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacgdo) quanto da ABECIN
(Associacdo Brasileira de Ensino em Ciéncia da Informagfo) e, cotidianamente, estd nas
preocupacdes tanto dos docentes dos programas de pds-graduacdo em Ciéncia da Informacgao
quanto dos docentes dos Cursos de Graduagdo que se articulam ao campo mais amplo da

Ciéncia da Informacdo, ou seja, Arquivologia, Biblioteconomia, Gestdo da Informacédo, por
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exemplo. Contudo, nos distintos niveis de atuacdo académica que organizam o ensino deste
amplo campo, ndo parece estar tdo evidente o que constitui a razdo de ser da pesquisa ou, para
recuperarmos a formula Durkheimiana, de quais coisas ou de quais fatos parte-se, na Ciéncia
da Informacdo, para identificar fendmenos carentes de investigacdo e constituir objetos para
deles extrair novas respostas para as necessidades coletivas.

Se for possivel considerarmos aceita a idéia de que a Ciéncia da Informac¢do ¢ uma das
varias Ciéncias Sociais, como se v€ na argumentacdo de Carvalho (1999), apoiado em
Foskett, a quem cita na pagina 56 de seu texto, pode-se perguntar quais sdo os fatos sociais
que produzem os fendmenos geradores de objetos de pesquisa que ocupariam os estudiosos do
campo. Esta ¢ uma pergunta fundamental, capaz de apontar a reflexdo para a identificagdo de
metodologias de pesquisa a serem ensinadas, assimiladas, transformadas e empregadas tanto
para estudos no ensino de graduagdo quanto na execugdo das investigacdes inerentes ao que
fazer na pos-graduacio stricto sensu.

Evidentemente, a discussdo comporta varios enfoques, além do acima referido. Um
segundo enfoque, entdo, tem relacdo com a tipologia da pesquisa e aqui cabe uma presenca
mais imediata em nossa discuss@o dos metodologistas, como sistematizadores e divulgadores
das multiplas possibilidades metodoldgicas que se encontram evidenciadas nos relatérios € em
artigos originados de pesquisa cientifica. Um terceiro enfoque pode estar relacionado mais
intensamente com a teoria social e suas diversas correntes que se constituem com a finalidade
de analisar os fendmenos produzidos socialmente.

Este artigo tem por objetivo discutir esses trés enfoques com a expectativa de
contribuir com a discussdo do processo educacional e de investigacdo desenvolvido nos
Cursos do campo da Ciéncia da Informag¢do no Brasil e, além disso, fomentar a discuss@o que
possa levar ao aclaramento das dificuldades manifestadas pelos estudantes quando tentam
identificar quais os tipos de pesquisa que podem ser enunciados para classificar as
investigacdes em desenvolvimento em dado momento.

O texto que se segue resulta de uma pesquisa do tipo bibliografico (quanto a fonte de
coleta dos dados), exploratdria (quanto ao seu objetivo) e qualitativa (quanto a forma como o

material obtido foi analisado).

2 FATO E FENOMENO SOCIAL NA “CIENCIA DA INFORMACAO”

7

Em Durkheim fato social é “toda maneira de fazer, fixada ou ndo, suscetivel de

exercer sobre o individuo uma coercdo exterior: ou entdo, que ¢ geral no ambito de uma dada
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sociedade tendo, ao mesmo tempo, uma existéncia propria, independente das suas
manifestagdes individuais.” (DURKHEIM, p. 40).

Pode-se entender da defini¢do acima que, embora sendo criadas pelas agdes humanas,
as circunstancias coletivamente estabelecidas, em quaisquer situagdes, produzem fatos sociais
na medida em que estes podem afetar a todos os individuos. Deste ponto de vista, pode-se
encontrar na Ciéncia da Informacdo um razodvel numero de fazeres, com jeitos particulares
de se manifestar, os quais exercem sobre os pensadores, trabalhadores e usuarios do
conhecimento tedrico e pratico elaborado no ambito da Ciéncia da Informacdo, e nos seus
modos de atuar e pensar, uma pressdo externa que se pode dizer como propria do campo.
Explicitamente, o conhecimento teorico que vem sendo produzido pelo campo reforca este
entendimento. Tome-se o mais consolidado elenco de representagdo cientifica produzido no
campo: as Cinco Leis da Biblioteconomia, de Ranganathan, e explore-se o pensamento do
autor sobre as suas observagdes, seus experimentos, o tratamento de raciocinio que emprestou
a construcdo desta explicacdo contingente (RANGANATHAN, 1965). Nas Leis de
Ranganathan, que sdo regularidades ou representagcdes produzidas por um coletivo social,
encontram-se os fatos sociais e os fendmenos que a progressiva constru¢do de meios materiais
ofereceu para que a interacdo humana ndo-bioldgica se aperfeicoasse ao longo das geragdes
dos ultimos quatro mil anos, ou seja, no periodo histoérico escritural.

As cinco Leis de Ranganathan, para revermos, afirmam: 1 — Livros existem para serem
usados; 2 — A cada leitor o seu livro; 3 — Para cada livro e seu leitor; 4 — Poupe o tempo do
leitor; 5 — A biblioteca é uma organizagdo em crescimento.

Um exame dos termos utilizados por Campos para sintetizar o significado de cada uma
dessas Leis, e a maneira de apresenta-las utilizada por Ranganathan (1965) aponta, pelo
menos, para sete fatos sociais que se desdobram em fendmenos ou blocos tematicos. Esses
blocos tém um grande potencial de geragdo de objetos de pesquisa que, uma vez construidos e
explorados, podem superar as tentativas de leitura que querem encontrar grandes objetos
especificos no campo da Ciéncia da Informagdo como faz Dias (2002) que, neste esfor¢o e no
artigo referido, se apdia em outros estudiosos igualmente diligentes.

A figura 1 abaixo arrola sete fatos sociais que permeiam o campo da Ciéncia da

Informagao e os correspondentes fendmenos ou blocos tematicos que deles derivam:
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FIGURA 1

FATOS SOCIAIS DA CI | FENOMENOS OU BLOCOS TEMATICOS OBJETOS DE PESQUISA

Leitura Decodificagdo de conhecimento social !

Comunicagio Interacdo social permanente !

Conhecimento Producio interpretativa e empirica como resposta a !
necessidades coletivas

Educagio Aquisi¢do de conhecimento simbodlico controlado !
socialmente

Memoria Estoque de conhecimento !

Politica Ordenamento e controle das necessidades coletivas !

Economia Regulagdo de acesso material ou fisico & memoria, !
educag¢do, conhecimento e comunicagio

A figura 1 acima, provisoriamente, omite enunciados referentes a objetos de pesquisa
gerados a partir dos fatos sociais e dos fendmenos ou blocos tematicos da Ciéncia da
Informacdo. Ha varias razdes para isso, como por exemplo: a) o fato de que a maior parcela
de discussdo realizada neste vasto campo limita-se as tentativas de mostrar o que se deve
pesquisar, quais sd@o os temas a explorar, o que se deve aprofundar; b) a dinamica da
sociedade, especialmente, em seus meios cientificos, técnicos e sdcio-politico-educacionais
cria e inova exaustivamente os mais variados temas para estudo. Na perspectiva colocada pela
razdo a acima, vé-se no artigo Moraes (2002) que a historia dos pioneiros da Ciéncia da
Informagdo, produz uma sintese de conhecimentos que se consolida sob a forma das
disciplinas que lhes agrega e compdem uma face visivel do campo. Ali, os trabalhos dos
pioneiros estdo agrupados no quadro 1 de seu texto, ordenado em 11 temas. Para compor seu
texto a autora baseou-se em artigo anterior de Pinheiro e Loureiro (1995), também resgatado
em outro texto de Pinheiro (1999). Os enunciados ali expostos hoje ndo apenas representam
parte das areas de concentracdo dos programas de Pos-Graduag@o em Ciéncia da Informacgao,
e mesmo da graduacdo, mas também definem nomes de disciplinas curriculares no ensino de
graduagdo, sendo veja-se:

. Sistemas de recuperagdo da informagado;

. Informagdo em ciéncia e tecnologia;

. Tecnologias da informag¢ado,

. Representagdo da informagado;

. Administra¢do e processos técnicos de sistemas de informagdo,
. Epistemologia da Ciéncia da Informagdo:

. Abstracts;

. Redes e sistemas de informagdo,

. Informagado social e politica;
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. Usuarios;

. Economia da informagcdo. (MORAES, 2002)

No IV Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo,
realizado Brasilia, no ano 2000, varias contribui¢des demonstram a diversidade de percepgao
sobre os objetos de investigacdo do campo. No trabalho de Miranda e Barreto, que
diagnostica e prognostica a Pesquisa em Ciéncia da Informac¢do no Brasil, hd um quadro 1 no
qual os autores caracterizam 5 grandes grupos de pesquisa em Ciéncia da Informagdo. A partir
dessa caracterizacdo, os autores procuram extrair uma sintese da evolucdo quantitativa da
pesquisa no campo pela analise dos trabalhos e artigos publicados, apresentados e
encaminhados ao III Enancib (1997), artigos de 1997 a 2000 da revista Ciéncia da Informagao
e trabalhos encaminhados para apresentagdo no proprio IV Enancib. Esses 5 grandes Grupos
sdo:

. Informagado e contexto,

. Organizagdo da informagdo;

. Informacgado tecnologica;

. Novas tecnologias de informagdo e comunicagdo,

. Aspectos teoricos da ciéncia da Informacdo. (MIRANDA; BARRETO, 1999/2000).

O texto apresentado por Mueller; Miranda e Suaiden, no mesmo evento, traz outro
agrupamento, agora com base exclusiva nos trabalhos apresentados nos 4 Encontros
(ENANCIB), isto ¢, os trés anteriores € o entdo em andamento. Com pequenas variacoes,
identifica no IV Enancib a existéncia de producdo que pode ser reunida em 8§ grupos
tematicos:

. Informagao tecnologica;
. Representacdo do conhecimento, indexacado, teoria da classifica¢do;
. Novas tecnologias, bases de dados, fontes de informagdo e a educagdo a distancia;
. Informacgdo e sociedade, a¢do cultural;
. Comunicagdo cientifica,
. Formacgdo profissional, mercado de trabalho;
. Planejamento de sistemas, inteligéncia competitiva;
Epistemologia da Ciéncia da informagdo. (MUELLER; MIRANDA; SUAIDEN,
1999/2000).
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Outro trabalho debatido no IV Enancib, de Ramirez Leyva sobre a pesquisa em
Biblioteconomia na América Latina traz o quadro 3 que oferece uma comparacdo dos temas
pesquisados em 1995 e 2000. Segundo a autora, em 2000 foram pesquisados:

. Automacdo;

. Administracdo,

. Usuarios;

. Historia;

. Linguagens,

. Educacdo Bibliotecaria;

. Servigos de informagdo,

. Tecnologia da informagdo;

. Desenvolvimento de cole¢ées;

. Sistemas e servigos de informacgdo,
. Organizagdo da informagdo;

. Produtividade e comunicagao cientifica;
. Sociedade da informagao;

. Biografias,

. Patriménio documental;

. Leitura;

. Teoria da Biblioteconomia;

. Arquivos historicos e Uso da informagado.

Os temas apontados, nesta comunicacdo, como relativos a 1995 apresentam um nivel
de agregagdo maior, no entanto indicam da mesma maneira a diversidade que a percep¢do de
objetos a pesquisar determina aos investigadores da Ciéncia da Informacdo na regido
(RAMIREZ LEYVA, 1999/2000).

O trabalho de Pinheiro apresentado naquele mesmo evento, isto é, IV Enancib,
reportando-se a uma andlise do conteudo dos artigos da revista Ciéncia da Informacdo,
referentes aos anos de 1997 a 1999, exibe questdes que, do seu ponto de vista, permitem
identificar o que vem sendo pesquisado no campo:

. Inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento;
. Sistemas / servigos de informagdo e bases de dados;
. Bibliotecas virtuais e digitais;

. Bibliometria / Cientometria e indicadores de C&T;
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. Informacgdo tecnologica-industrial e para negocios;

. Periddicos cientificos, inclusive eletronicos,

. Ciéncias e profissionais da informagdo;

. Politica de informag¢ao,

. Internet, rede e comércio eletronicos;

. Automagado e gestdo de bibliotecas,

. Estudos de demanda de informag¢do e de usuarios e treinamento;
. Economia da informagdo,

. Producao editorial e direito autoral,;

. Analise, valor agregado a informag¢do e indexag¢ao (PINHEIRO, 1999/2000).

O que ¢ relevante perceber nestas colaboragdes € o esfor¢o que seus autores fizeram de
agrupar os resultados alcancados a partir de objetos que foram eleitos para a pesquisa em
Ciéncia da Informa¢do no Brasil e na América Latina. No entanto, e essencialmente, fica a
questdo de como se percebe a organicidade do conjunto desta produg¢do e de como ela poderia
ser, didaticamente, organizada para efeito de orientar a leitura e formacdo de novos
pesquisadores capazes de, em etapas sucessivas, evoluirem mais rapidamente no processo que
comeg¢a com a Iniciacdo Cientifica e alcanga o pds-doutoramento, em uma desejavel e
crescente produgdo de conhecimento no campo.

A questdo colocada no pardgrafo acima ndo tem a pretensdo de minimizar a conduta
da formacdo de novos pesquisadores em Ciéncia da Informagdo, contudo é preciso realizar-se
mais esfor¢os de reflex@o visando construir aproximacdes teoricas que permitam identificar as
sistematizagdes que os fatos sociais da Ciéncia da Informacdo e seus fendomenos ou blocos
tematicos pesquisados, sobretudo no Brasil, oferecem para os graduandos e pos-graduandos
dos Cursos relacionados a Ciéncia da Informagdo poderem evoluir com mais seguranca nos

seus esforcos de formagdo para a investigacao.

3 TIPOS DE PESQUISA APLICAVEIS AO ESTUDO DOS OBJETOS DA CIENCIA
DA INFORMACAO

A literatura de Ciéncia da Informacdo tem, sobre a defesa da discussdo cientifica ¢
metodoldgica, muitos autores significativos e a produgdo intelectual ou pensamento de varios
deles repercute na América Latina e no Brasil. Dois, dentre os norte-americanos, chegaram a

servir como referéncia para a problematizagdo e a investigagcdo. Butler, um dos primeiros
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doutores do primeiro Doutorado em Biblioteconomia criado nos Estados Unidos, na
Universidade de Chicago, alertava aos bibliotecarios da necessidade de sair do mundo s6 da
pratica para o mundo da ciéncia. Afirmava que as explicagdes sobre os fendmenos associados
as atividades do campo precisariam ser conhecidas. Seu referencial de pesquisa, segundo a
visdo da época, era predominantemente das ciéncias naturais, e afirmava e enfatizava
exaustivamente, uma racionalidade quantitativa da pesquisa cientifica. Seu livro An
introduction to library science, originalmente escrito em 1933, tratava também dos aspectos
humanisticos que ele designou como os problemas: socioldgico, psicologico e histdrico a
constituir-se como fontes dos fendmenos ou blocos tematicos que interessava investigar.
Goldhor, um dos atuais Professores Eméritos da Universidade de Illinois, em Urbana, foi
autor do livro An introduction to scientific research in librarianship, originalmente publicado
em edicdo restrita, em 1969, e mais tarde, em 1972, em edicdo comercial pela Escola de
Biblioteconomia da Universidade de Illinois, conforme informagées colhidas no site

http://web.library.uiuc.edu/ahx/uasfa/1801028.pdf e que teve imediata edi¢do brasileira em

1973. Este livro foi elaborado como um manual de orientagdo para a pesquisa cientifica em
Biblioteconomia. Nas palavras do autor, corresponderia a algumas ligdes que ele transmitia a
seus alunos na Escola de Biblioteconomia da Universidade de Illinois sobre o que ¢
importante para a formulacdo e execucdo de uma pesquisa. A propria estrutura do livro, em
trés partes, contém: 1 — ligdes sobre a logicidade de uma pesquisa cientifica; 2 — algumas
formas de coleta e andlise de dados, em que ele tece consideragdes sobre o que chama de
pesquisa histdrica, pesquisa descritiva, métodos estatisticos, pesquisa experimental ¢ a analise
e interpretagdo; e 3 — uma bibliografia recomendada. Em seu contorno mais geral, também em
termos da época (final dos anos 1960), as propostas e a visdo de pesquisa apresentada no livro
¢ elementar. Talvez pelo fato de refletir ainda pouco da Ciéncia da Informagao que, na época,
conforme uma certa literatura, segundo Mueller (2000), ainda estava nos seus inicios, esta
obra ndo incorpora toda a complexidade que as andlises inseridas pela teoria social na
Biblioteconomia e Ciéncia da informacdo viriam a trazer. De outro lado, a propria
apresentacdo do Editor, Abner Lellis Vicentini, aponta que “trata-se da primeira obra
destinada a comunidade luso-brasileira enfocando a problemadtica da pesquisa cientifica nos
campos da biblioteconomia e da documentacdo” (GOLDHOR, 1973, p. 9). Isso da a idéia do
alcance introdutério que a obra apresentava e, portanto, a razdo de ser de sua tradugido e
publica¢do no Brasil

De outro lado, pode-se verificar no campo da ciéncia da informagdo, que hoje se vive

uma situacdo de muito maior avanco, o que torna possivel enxergar muito mais
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complexidades. Em face disso, passou a ser uma necessidade a formulacdo de uma tipologia
ou classificagdo mais objetiva que, efetivamente, facilite aos estudantes assimilarem
enunciados representativos dos topicos ou aspectos que estdo sendo tomados para ordenar as
classes ou tipos de pesquisa. Assim, uma busca na literatura metodoldgica, ou de
sistematizagdo do discurso metodoldgico, proporcionard aos estudantes um nivel maior de
seguran¢a quando precisarem referir-se acerca do tipo de pesquisa que fazem ou pretendem
fazer. Uma comparacdo entre algumas das obras existentes leva a perceber que, em geral, da-
se o cruzamento de mais de um daqueles tipos de pesquisa num mesmo projeto.

A titulo de exemplo, uma obra, dentre as tantas outras, que auxilia os estudantes de
graduacdo de varias escolas no Brasil — conforme programas de ensino da disciplina
metodologia cientifica, ou disciplinas similares, localizados em busca realizada na Internet, no
inicio de junho de 2003 — tem o titulo Como elaborar projetos de pesquisa de Gil, da qual ja
sairam algumas edi¢cdes. Nela o interessado encontrarda um capitulo intitulado “Como
classificar as pesquisas” que da uma base bastante segura. O autor estabelece dois grupos de
tipificagdo. No primeiro considera que as pesquisas podem ser classificadas tendo por base os
objetivos perseguidos pelo pesquisador, ou seja, o que o interessado deseja alcancgar ao
planejar a sua pesquisa: 1 - explorar o objeto que tem em maos; 2 - buscar explicagdes sobre
determinadas manifestagcdes fenoménicas do objeto ou, por fim, 3 - descrever um objeto em
suas particularidades. No segundo grupo considera que as pesquisas podem ser classificadas
tendo por base os procedimentos técnicos definidos pelo pesquisador tendo em vista os
objetivos pretendidos, o objeto que constituiu a partir de um dado tema, o meio ou contexto
imediato onde se realizard a pesquisa, o tempo e os recursos de que pode dispor em termos de
suporte materiais ¢ humanos. Ou seja, neste grupo a classificagdo esta centrada no conjunto de
fatores operacionais referente ao como fazer a pesquisa, isto €, tem por base a metodologia
da pesquisa, de tal sorte que a classificagdo se distingue pela fonte ou pelo modo como se
trabalha esta fonte: 1 — € uma pesquisa bibliogrdfica, 2 — € uma pesquisa documental; 3 —
uma pesquisa experimental, 4 — uma pesquisa ex-post-facto; 5 — um levantamento; 6 — um
estudo de caso; 7 — uma pesquisa-agdo; 8 —uma pesquisa participante. Na terceira edicdo de
seu livro, Gil (1996) faz uma detalhada orientacdo para cada um desses tipos de pesquisa.
Desse modo, ¢ possivel ao interessado perceber que uma pesquisa exploratoria quanto ao
objetivo pode ser bibliografica, ou documental, ou pesquisa-acdo quanto a fonte e ao modo de
captagdo do material, ou seja, quanto as técnicas e instrumentos utilizados para resgatar os

dados.

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n.16, 2° sem. 2003 28



Entretanto, existe um terceiro jeito de expressar a tipificacdo da pesquisa que esta
presente nas modalidades acima apresentadas por Gil (1996) mas que ele ndo a explicita
claramente e que, nas ultimas décadas, tem estado presente na classificacdo das pesquisas
realizadas nas ciéncias sociais. Esse grupo enuncia pesquisas quantitativas, qualitativas e
quali-quantitativas (HAGUETTE, 1997). Uma das fontes que poderia ser utilizada para
orientar esta discussdo e minimizar as duvidas dos estudantes € o livro Pesquisa social de
Minayo e outros. Contudo, o que ha de objetivo nesta classificacdo ¢ o fato de que ela esta
fazendo referéncia a maneira como o pesquisador trata, analisa ou interpreta seus dados, isto
¢, 1 — quantitativo: dando maior énfase ao uso da estatistica deixando-a dirigir a analise e
interpretagdo e buscando formular generalizagdes a partir dos resultados obtidos; 2 — quali-
quantitativo: utilizando a estatistica como mais um dos recursos para o tratamento e
interpretacdo do conjunto de material coletado e disponivel para chegar a conclusdes sem
forcar generalizagdes a partir dos resultados obtidos; e 3 — qualitativo — fazendo o tratamento
e interpretacdo do conjunto de material disponivel por meio de processos hermenéuticos a
partir do que busca extrair dos discursos a expressdo da subjetividade do sujeito informante
ou a percepcdo obtida pela participagdo do pesquisador em processos de coleta com
envolvimento direto ou com observagdo. Neste caso a classificacdo ¢ realizada também tendo
por base a metodologia da pesquisa mas no aspecto do tratamento e andlise.

Assim, percebe-se que toda a discussao relativa a classificacdo da pesquisa centra-se
no olhar para os objetivos pretendidos pelo investigador e na metodologia (material, métodos
e procedimentos de andlise) empregada.

E a partir destes dois grandes aspectos que se pode analisar a trajetéria da discussio na
Ciéncia da Informagdo. A proposito, a edi¢do do periddico Library Trends, volume 46,
nimero 4, da primavera de 1998, editado por Gillian M. McCombs e Theresa M. Maylone,
trouxe como contedo a tematica Pesquisa Qualitativa. Num certo sentido, em face do
periodico onde esta publicado, pode-se dizer que a partir de entdo a Pesquisa Qualitativa em
Ciéncia da Informacéo, ganha validade internacional. Contudo, o significativo para este artigo
¢ como, na apresentacdo do conteudo, as editoras afirmam o que ¢ esta classe de pesquisa: “4
pesquisa qualitativa, do modo como os artigos desta edi¢do do Library Trends a discute e
fornece exemplos de sua pratica, diz respeito a “maneiras de enxergar". O objetivo da
pesquisa, o que quer sua metodologia, é a compreensdo que obtém através de um processo
de descoberta. O que esta expresso na pesquisa qualitativa é um processo de descoberta que

afirma convicgoes particulares de como o conhecimento é percebido e adquire uma
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epistemologia particular, especialmente do conhecimento de intera¢des sociais humanas
complexas ™.

Essa forma de afirmar o que deve ser entendido por pesquisa qualitativa associa,
tomando por base a sistematizagdo de Haguette (1997), o resultado esperado com
determinadas técnicas e instrumentos de coleta considerados tipicos dessa classe de pesquisa:
a observagdo participante, a histdria de vida, a entrevista, a historia oral.

Neste ponto do estudo retoma-se a introdugdo. Ali se dizia que um terceiro enfoque na
discussdo considera que a questdo metodologica na formagdo de novos pesquisadores poderia
ter relacdo intensa com a teoria social e suas diversas correntes as quais se constituem com a
finalidade de analisar os fendmenos produzidos socialmente. Isso se dd porque no momento
de se interpretar os dados coletados pelos instrumentos tipicos da pesquisa qualitativa ha de se
ter modelos de referéncia. A interpretagdo ndo pode sair da cabega do pesquisador,
simplesmente. As teorias sociais e psicossociais t€ém se constituido a partir de construgdo de
leis, tais como as da Biblioteconomia, de Ranganathan, a fim de dar suporte para a
compreensdo da realidade. Se, como diz o pardgrafo acima citado, das editoras de Library
Trends, v. 46, n. 4, a Pesquisa Qualitativa diz respeito a “maneiras de enxergar” ou a
“compreensdo que se obtém a partir de um processo de descoberta”, isso necessita de
parametros que permita comparar e distinguir. Dessa maneira € que as diversas teorias sociais,
construidas a partir da verificacdo de regularidades sociais, tomadas de varios angulos de
visdo, fardo parte do dominio do pesquisador a fim de que ele possa saber o que tem em méaos
e saber que explicacdo pode extrair a partir da exploracdo de um objeto de pesquisa.
Conhecendo as varias correntes atuais da Teoria Social (Interacionismo Simbolico,
Estruturalismo, Etnometodologia, Praxiologia social, Teoria Critica, etc) (GIDDENS e
TURNER, 1999) ou, no campo sociologico, as Sociologias do Conhecimento (BERGER e
LUCKMANN, 1985; RODRIGUES, JR., 2001), do Trabalho (MARKERT, 1999), das
Profissdes (FREIDSON, 1998), dentre outras, o pesquisador de Ciéncia da Informacgdo podera

ndo apenas dizer o que obteve, mas verificar igualmente se com o seu material esta aportando

: “Qualitative research, in the way that the articles in this issue of Library Trends discuss it and provide
examples of its practice, is about "ways of seeing." The goal of research, whatever its methodology, is
understanding gained through a process of discovery. What is expressed in qualitative research is a process of
discovery that asserts particular assumptions of how knowledge is perceived and acquired a particular
epistemology particularly--knowledge of complex human social interactions.” LIBRARY TRENDS, v. 46, n. 4,
Spring 1998.
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contribuicdo explicativa nova e recriando o conhecimento tedrico para o campo em sua frente

qualitativa.

4 FENOMENOS OU BLOCOS TEMATICOS EM CIENCIA DA INFORMACAO

A dimensdo desta analise certamente ultrapassa o espago de um artigo e, por 1sso, aqui
se traz como aceito, desde a Introducdo, que a Ciéncia da Informacdo ¢ uma das Ciéncias
Sociais. Ao ser uma dessas ciéncias responde a fatos sociais (coisas a pesquisar) que
sintetizam fendmenos reais apreensiveis numa multiplicidade de concretudes ou objetos que
se permitem investigar. Sob esta perspectiva, a informa¢do fenomenicamente tem um certo
traco de naturalidade que perpassa a existéncia fisico-quimica e bioldgica e seus materiais e
chega ao humano pela faticidade da Leitura, Comunicagdo, Conhecimento, Educagdo,
Memoria, Politica e Economia. Esse conjunto de fatos sociais, isto é, de exterioridades gerais
produzidas pela a¢do do coletivo humano, constitui os fendmenos ou blocos tematicos da
Ciéncia da Informacgdo. Esses blocos tematicos se comportam diferentemente em momentos
historicos diversos, requerendo respostas materiais ou tecnologicas distintas. Desse modo, ao
ser problematizado pelo contexto, esses blocos se rompem em tantos objetos de pesquisa
quanto sejam as necessidades coletivas. O que se observa entdo ¢ uma complexidade que
inviabiliza, a ndo ser por uma interven¢do externa organizadora, e temporariamente, a
producdo de resposta definitiva para qualquer objeto focalizado. O olhar imediato sobre os
blocos tematicos e os fatos sociais geradores afirma a Ciéncia da Informac¢do como um campo
em que todos os objetos de pesquisa buscam respostas que dependem simultaneamente das
respostas obtidas para todos os demais objetos, em todos os tempos: passado, presente e
futuro. Vem dai, a propria diversidade de modos de afirmar o que constitui interesse do
campo. Butler, em busca do caminho para justificar a Biblioteconomia como um campo
cientifico e sensibilizar os bibliotecarios norte-americanos da década de 1930 e vindouras,
dizia que “o fendmeno fundamental da profissdo de bibliotecario (...) é a transmissdo da
experiéncia acumulada pela sociedade, a cada um dos seus membros, por meio da
instrumentalidade do livro” (BUTLER, 1971, p. 60). Shera, segundo Dias (2002, p. 97), “certa
vez identificou como sendo a tarefa do bibliotecario: maximizar a utilidade dos registros de
conhecimento em beneficio da sociedade”. Na sua discussdo, Dias (2002) examinando o
especifico do campo, ao revisar varios autores, encontra outras percepgdes sobre o objeto:
orientacdo para o usudrio; uso da informacdo; satisfacdo das necessidades individuais de

informacdo, etc. Barreto, em entrevista concedida a Leonardo Melo, ao ser perguntado
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“Dadas as atuais caracteristicas da Ciéncia contemporanea, sera que pode haver duvidas de
que a informacao ¢ o objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo?”, responde: “Realmente ndo
sei. Tenho que pensar primeiro no que considero o objeto da ciéncia da informagdo”.
(BARRETO, s.d.; s.p.). Ora, tudo isso talvez reforce a idéia de que sdo multiplos os objetos da
Ciéncia da Informacdo, porque sdo multiplos os fatos sociais geradores ¢ os blocos tematicos
constituidos ou a constituir-se. Uma pista neste sentido, pode ser a afirmagdo de Saul Herner,
conforme Moraes (2002, s. p.), sobre a constitui¢do da Ciéncia da Informagdo. Diz ele: “ela ¢
o produto da convergéncia da Biblioteconomia, da Ciéncia da Computagdo e dos cartdes
perfurados, da pesquisa e desenvolvimento, da documentagdo, do trabalho de resumo e
indexacdo, da comunicagdo cientifica, da ciéncia do comportamento, das publicagdes macro e
micro e das ciéncias das imagens”.

E em face dessa diversidade factual e de formas de interpretar o campo da Ciéncia da
Informacdo, que se pode propor para discussdo que mais que buscar grandes objetos
unificadores do campo deve-se percebé-lo como constituido a partir de fenomenos ou blocos
tematicos determinados pelas necessidades coletivas, a desdobrar-se em tantos e fragmentados
objetos de pesquisa quanto os exigidos pelo funcionamento da realidade humana e conforme
situacdo de tempo e espaco. Assim, propde-se aqui, para os pesquisadores em Ciéncia da
Informagdo no Brasil, que avaliemos se devemos investir na construcao sistematica de objetos
de pesquisa a partir dos seguintes blocos tematicos:

. Decodificacdo de conhecimento social (fato social determinante: Leitura);

. Interag@o social permanente (fato social determinante: Comunicagio);

. Produgdo interpretativa e empirica como resposta a necessidades coletivas (fato social
determinante: Conhecimento)

. Aquisi¢do de conhecimento simbdlico controlado socialmente (fato social determinante:
Educacgao)

. Estoque de conhecimento (fato social determinante: Memoria)

. Ordenamento e controle das necessidades coletivas (fato social determinante: Politica)

. Regulacdo de acesso material & memoria, educagdo, conhecimento e comunicagdo (fato

social determinante: Economia)

Estes fenomenos ou blocos tematicos, por si sés, sdo enfaticos quanto a necessidade da
atuagdo multidisciplinar, posto que os fatos sociais que os determinam perpassam por toda a
existéncia humana e sdo, dessa maneira, determinantes também de blocos tematicos em outros

campos de investigacao.
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5 OBJETOS ESTUDADOS NA CIENCIA DA INFORMACAO: O MOMENTO
BRASILEIRO

A pesquisa em Ciéncia da Informacdo no Brasil se estabelece a partir dos anos 1970
no quadro geral do desenvolvimento do campo biblioteconémico norte e latino americanos.
Contudo, a preocupagdo com seu ensino nas escolas de biblioteconomia ja aparecia na década
precedente. Licea de Arenas e Arenas Vargas (2000, p. 86) reportam-se a autores norte-
americanos para afirmar que a pesquisa em Biblioteconomia comegou a ser tratada como de
interesse nos anos 1920, mas carecia de desenvolvimento de metodologia cientifica.
Menciona que reunides de estudo sobre a preparacdo dos bibliotecarios na América Latina
realizadas em Medellin, Coldmbia de 1963 a 1965, indicavam a necessidade de constar nos
curriculos das escolas da regido a disciplina Metodologia de Pesquisa, com a seguinte énfase
“Introdugdo aos problemas e a metodologia do estudo e da pesquisa. Preparacdo de trabalhos
escritos, monografias e teses. Técnicas da compilagdo estatistica”.

No Brasil, rigorosamente, a pesquisa em Ciéncia da Informa¢do tem sido uma
responsabilidade dos programas de pos-graduacdo e o pioneirismo se d4 com a criagdo do
Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo, pelo hoje IBICT (Instituto Brasileiro de
Informagdo Cientifica e Tecnologica), em 1970, em periodo histdrico restritivo de liberdade
de escolhas tematicas e metodoldgicas (BUFREM, 1997). Desse modo, os objetos estudados
tém correspondido sem grandes divergéncias do mapeamento que foi, com pequena
diversidade de expressdo entre os autores, resgatado na secdo 2 deste artigo e que de certa
maneira sao articulados pelas linhas de investigacdo dos programas de mestrado e doutorados
existentes no campo no pais. Em artigo de Smit; Dias e Souza (2002), pode-se identificar nos
seis programas existentes e funcionando até 2001" na PUCCAMP, UFBA, UFMG, UFRIJ-
IBICT, UNB e UNESP (Marilia, SP) as seguintes linhas:

. Administracdo de servigos de bibliotecas, arquivos e informacao

. Comunicacio da informagao cientifica, tecnoldgica e para negdcios
. Configuragdes sociais e politicas da informagao

. Estruturas e linguagens da informagéo

. Formagao e mercado de trabalho do profissional da informacao

* A partir de junho de 2003 teve inicio um novo Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagio —
Mestrado — na Universidade Federal de Santa Catarina, reconhecido pela Portaria 1584/MEC/2003, de
20/06/2003. Nesse Programa foram constituidas as linhas de investigacdo: Fluxos de Informagdo e Profissionais
da Informagdo.
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. Gestdo da informacao

. Gestdo de servicos de informagao

. Informacdo e contextos

. Informacdo e sociedade

. Informacéo e tecnologia

. Informacao gerencial e tecnologica

. Informagdo organica

. Informagéo para industria e negdcios

. Organizagdo da informag@o

. Planejamento e administrag¢do de programas de leitura

. Planejamento e gestdo da informacédo e do conhecimento
. Processamento e tecnologia da informacdo

. Processos e linguagens de indexagao

. Produgdo e dissemina¢do de informacao nas organizagdes
. Teoria, epistemologia, interdisciplinaridade

. Tratamento da informacao e bibliometria

Naturalmente, as ementas de cada linha fazem um detalhamento que dé para enxergar
melhor o alcance pretendido por cada uma acerca dos objetos de pesquisa que constitui. De
outro lado, a literatura publicada em periddicos do campo traz resultados de pesquisa com
objetos muito diversos o que serve para mostrar as amplas possibilidades que estdo abertas a
qualquer investigador iniciante, seja em termos dos contetidos desses objetos seja em termos
das metodologias que vém empregando. Assim, por exemplo, sdo encontrados estudos cujos
objetos dizem respeito a produgdo da literatura; produtividade de autores, titulos de
dissertacdes e teses, atuagdo profissional, etc. em geral podendo ser classificados quanto aos
objetivos pretendidos em exploratérios ou descritivos. Quanto a sua classificacdo em termos
de metodologia ha uma predominancia da abordagem quantitativa, sobretudo com o emprego
da bibliometria e cienciometria, mas também se verifica uma forte presenca na ultima década
dos estudos quali-quantitativos e qualitativos por conta, sobretudo, das linhas informagéo e
sociedade; teoria, epistemologia, interdisciplinaridade; Configuragdes sociais e politicas da

informacédo e Informacéo e contextos, ora mantidas por alguns programas.
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6 AS POSSIBILIDADES PEDAG(')GAICAS PARA O ENSINO DE METODOLOGIA
DA PESQUISA CIENTIFICA EM CIENCIA DA INFORMACAO

A questdo principal que agora se coloca € o que, entdo, deve ser tratado e como se
pode fazé-lo nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo em Ciéncia da Informagdo. Uma
observagdo inicial ¢ de que ndo pode ser mais ou somente o conteido sugerido nas Reunides
de Medellin, de 1963 a 1965, dantes mencionado, ou aquele que esta estruturado no livro de
Goldhor (1973) e também ndo pode ser somente a aula magistral, expositiva, até porque
nestas trés ultimas décadas houve mais de uma onda de intensa atualizagdo de todas as
tecnologias as quais modificaram vérios modos de realizar a atividade de pesquisa cientifica
de ambito social. Houve também o surgimento de um grande nimero de novos problemas que
adensaram, substantivamente, os fatos sociais que constituem os blocos tematicos da Ciéncia
da Informacao.

De outro lado ha, em termos didaticos e pedagdgicos, algumas consideragdes que se
deve ter em conta quando se fala em ensino e aprendizagem da ciéncia e da informagao
cientifica no ensino superior. Numa abordagem mais do que fundamental, MARQUES
(1997) chama a atengéo para o fato de que a pesquisa comega com a escrita que, por sua vez,
exige a leitura. Isso quer dizer que a educacio cientifica e a formagao cientifica em Ciéncia da
Informacdo dependem da qualidade garantida pela educacdo basica ofertada aos alunos dos
cursos que fazem parte do campo. Essa garantia tem relagdo direta com a infra-estrutura de
informacdo e comunicac¢do que se ofertou a professores e alunos, com o tempo que se lhes
destinou para o uso competente dessa infra-estrutura e com a competéncia que adquiriram
para assimilar, transformar e aplicar as potencialidades de absor¢cdo dos novos desafios
colocados pelas necessidades coletivas. Além disso, se esboga uma consciéncia, no campo da
Ciéncia da Informacdo, de que ocorre um processo dindmico de mao-dupla na relagdo
professor e aluno que se envolvem com o ensino e pesquisa o qual é rico para ambos e para o
proprio crescimento da ciéncia no pais (FREIRE e GARCIA, 2002).

Nisso, tem-se outras duas considera¢des para resgatar nesta discussdo, € ambas dizem
respeito aos dilemas e problemas do ensino de conteidos que cabem em roétulos disciplinares
diversos: Pratica de Pesquisa, Metodologia da Pesquisa, Metodologia Cientifica, Métodos de
Pesquisa, etc.. A primeira consideragdo ¢ relativa ao ensino da pratica de pesquisa, tema
tratado por Senra (2000) e a segunda diz respeito a “como se aprende a ciéncia” e “como
seria um modelo pedagdgico para a aprendizagem da ciéncia”, discussdo tratada por Gutierrez

Vargas (2002).
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Em seu texto, Senra apresenta uma proposta abrangente e densa. Mas, parece a uma
primeira analise, que tem problemas que passam pela base intelectual suposta de seus alunos.
Embora o autor demonstre consciéncia da necessidade da leitura, ele exibe em seu texto a
percepcdo de que as leituras “heterodoxas” que sugere, € sdo leituras pouco comuns por se
tratar de alguns romances que indica ao longo da execucdo de seu plano de ensino, ndo sdo
lidas pelos alunos de sua disciplina. Sua proposta no todo ¢ muito ampla. Os conceitos que
procura apresentar, as estratégias que pretende desenvolver, os objetivos que deseja alcangar
sdo de exceléncia qualitativa, contudo constituem contetido e forma de um curso muito mais
amplo e também introdutorio, que instrui a formagdo de metodologistas. Apesar de proposto
para o nivel de pds-graduagdo, nos procedimentos para a formac¢do de juizo critico e para a
formagdo da competéncia argumentativa ja estaria cumprindo, provavelmente, o desejavel
para o ambiente formativo no qual se propde a atuar. Em tudo o mais, parece estar desejando
resgatar a auséncia no ensino médio brasileiro de formagdo de contetidos socioldgicos e
filosoficos, fruto de uma politica governamental que impede a apresentacdo destes
conhecimentos naquele nivel. Neste aspecto, o autor, como todos os demais docentes, em
quase todos os campos, ¢ um experimentador de possibilidades que se move na propor¢do em
que co-move suas turmas. Esta consciéncia da experimentagdo, concebida como resultante da
formulacdo das respostas possiveis para as necessidades coletivas com que se defronta no
convivio com os alunos parece ser o grande diferencial de sua pratica de ensino de pesquisa.
Uma outra vis@o, também aberta a discussdo, € a apresentada por Gutiérrez Vargas (2002).

Para Gutiérrez Vargas (2002), ha uma preliminar a ser considerada, isto é, a de que
existem cinco etapas na metodologia contemporanea da Ciéncia: 1 — a acumulagdo e
elaboragdo de dados empiricos; 2 — a construg¢do e o desenvolvimento de uma teoria; 3 — a
explicacdo de dados empiricos conhecidos; 4 — a predicdo de novos dados com base na teoria
elaborada; ¢ 5 — a confirmagdo da teoria. E acrescenta, “Este procedimento depende da
palavra impressa porque forma parte de um registro publico permanente de conceitos, teorias,
observagoes, calculos e resultados para poder referir-se a eles” (p. 200). Essa observagao tem
coeréncia com o pensamento de Durkheim no sentido de que ele vé as representagdes
coletivas como parte do arsenal de meios e como respostas as perguntas construidas a partir
das necessidades humanas. Neste aspecto, ha ai um mundo retorico, do discurso inacabado ou,
de outro lado, pelo olhar Habermasiano, do agir comunicativo (HABERMAS, 1999), em que
o homem se move pela transacdo permanente que, pode-se pensar, é provocada pelos fatos
sociais. Nesse aspecto, o Cientista da Informacdo, se moveria a partir dos fatos: Leitura,

Comunicacgdo, Conhecimento, Educacdo, Memoria, Politica e Economia.
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Em Gutiérrez Vargas (2002), pode-se encontrar algumas percepgdes que expressam
essa clareza. Diz que: “a formagdo dos futuros profissionais tem que considerar a ciéncia
como uma cultura (...) [e que] € necessario assimilar uma ideologia, uma forma de trabalhar e
interpretar o mundo (...) que compartilha com a comunidade cientifica. Processos de trabalho,
informacdo cientifica, perguntas cientificas, teorias e conceitos (...) técnicas de
questionamento e interpretacdo do homem e da natureza; arbitragens e consensos de validagao
de resultados, formas de comunicagio e os produtos de seu trabalho” (p. 203). E, portanto, o
mundo da palavra, da palavra escrita, que mobiliza a a¢do cientifica. E o resultado ¢ a ciéncia.
Em Senra o dilema é como formar o cientista. Mas formar o cientista ¢ formar escritores de
uma escritura especifica. E formar escritores depende de se ter formado leitores em todas as
formas pela qual se manifesta a natureza e a humanidade.

Neste aspecto, verifica-se que ha convergéncia entre o trabalho realizado e relatado
por Senra e as idéias apresentadas por Gutiérrez Vargas. Coerente com isso, no Curso de
Bacharelado em Biblioteconomia da UFSC faz-se um esfor¢o redobrado visando formar entre
os estudantes uma competéncia, dentro dos limites que os diversos niveis de ensino
permitem, para a escrita. Entdo, é possivel perceber que as possibilidades pedagdgicas para o
ensino de Metodologia da Pesquisa Cientifica em Ciéncia da Informago estdo ancoradas no
fortalecimento da educag¢do fundamental e média de cada pais que, por sua vez, estd a
depender da infra-estrutura de leitura de diversas midias que possam ser disponibilizadas nas
escolas, nos bairros ao servico de toda e qualquer nagdo. Isto impde questdes para serem
pensadas: da para se fazer uma projecdo, a partir dos investimentos realizados em ensino
fundamental e médio e nas infra-estruturas em que atuam os Cientistas da Informagao, de em
quanto tempo o Brasil tera uma ciéncia competitiva com paises de seu porte econdmico ¢
semelhante potencial de recursos naturais? Poderia ser esta uma questdo geradora objetos de
trabalho investigativo na Ciéncia da Informacido? Onde se cruza, no ensino da Ciéncia da

Informacgao brasileira, contexto ¢ texto?
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ABSTRACT

This article results of bibliographical, exploratory and qualitative research. Its argues that
three approaches are gifts in the educational process of discipline of the Scientific Research
Methodology in Information Science. They are the social facts of the Information Science, the
types of the research and the social theory. It sees that the pedagogical possibilities of the
education of Scientific Methodology in Information Science are related with the practical one
of the writing which depends on the practical one of the reading.

KEYWORDS: Education of scientific Methodology. Research in Information Science.
Scientific object in the Information Science.
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