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RESUMO

Apresenta como o tema Profissional da Informagao foi abordado nos periddicos brasileiros de
Biblioteconomia e¢ Ciéncia da Informagao publicados no periodo de 1995 a 2002. A avaliagio
da producio cientifica envolveu a analise dos seguintes aspectos: produtividade dos autores,
tipo de autoria, média de citagdes por artigo, tipos de documentos citados, nucleo de
periddicos mais citados. Os resultados revelaram que a Revista Transinformagdo publicou
maior nimero de artigos sobre o tema. Os anos de 1996 e 2000 destacaram-se com maior
produ¢@o no periodo. A autoria unica prevalece com 73% da produg@o. Os autores utilizam
nas citagdes os artigos de periddicos com 45%, seguido dos livros e/ou capitulos de livros,
com uma média de 1 a 20 referéncias por artigo. A influéncia estrangeira aparece em 48% dos
documentos citados. A Revista Ciéncia da Informag¢do destaca-se como periddico brasileiro
mais citado. Os resultados da pesquisa podem contribuir para a adequa¢@o dos curriculos dos
cursos de graduacdo em Biblioteconomia.

PALAVRAS-CHAVE: Profissional da informagdo. Competéncia profissional. Periddicos
cientificos. Producio cientifica.

1 INTRODUCAO
A partir da criacdo do Special Interest Group of the Modern Information Professional
(FID/MIP) pela Federagdo Internacional de Informagdo ¢ Documentagéo - FID (International

Federation for Information and Documentation) e da assinatura da Resolu¢do de Tokyo, as
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discussdes em torno do perfil do profissional da informagdo para atuar na Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento, passou a ser discutido em nivel internacional e nacional
(SANTOS, 1996).

No Brasil, a ABECIN - Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informag@o, discutiu o tema em varios encontros regionais € nacionais reunindo
representantes dos paises do MERCOSUL, no sentido de definir os estudos de harmonizacdo
curricular para os Cursos de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informacdo. A partir da aprovagéao
da LDB — Leis de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional, em 1996, foi designada pelo
MEC — Ministério da Educago, uma Comissdo de Especialistas para elaboracdo das diretrizes
curriculares nacionais para a area de Ciéncia de Informagfo, para os cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, visando a defini¢do das competéncias e
habilidades gerais e especificas que deve possuir o graduado de cada curso, sendo as mesmas
aprovadas em 3 de abril de 2001 (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001).

Paralelo aos estudos de harmonizagdo curricular, a ABECIN realizou uma pesquisa
com os cursos de Biblioteconomia do Brasil, no sentido de conhecer o perfil do profissional
da informagdo almejado pelos mesmos. Para a realizagdo da pesquisa, os cursos foram
reunidos por coordenacdes regionais da ABECIN, ficando a cargo das mesmas a coleta, o
tratamento ¢ a discussdo dos dados. Na Regido Sul a pesquisa foi realizada por Maia & Ohira
(1998, p. 3), a partir do formulario elaborado pela referida Associagdo e enviado aos seis
cursos de Biblioteconomia: UDESC, UFSC, UEL, UFPR, UFRGS, FURG. Os resultados
foram apresentados no V Encontro Nacional do Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao, realizado em Sio Carlos - SP, com o tema central a formacdo do Moderno
Profissional da Informagdo. A pesquisa revelou que o perfil almejado pelos cursos de
Biblioteconomia da Regido Sul deve possuir as seguintes caracteristicas: “atualizado; criativo;
com atuacdo interdisciplinar; empreendedor; ético; fluente em sua propria lingua; inovador;
orientado ao usudrio; proativo e preocupado com os fins”.

A partir dos eventos acima mencionados, grande quantidade de produg@o envolvendo
o tema “Moderno Profissional da Informago” passou a ser materializado principalmente sob
a forma de artigos de periodicos. Para Nassri et al. (2000, p. 51), a produgdo cientifica “tem a
finalidade de promover a inovacdo, a mudanga, necessitando para isto, da divulgacdo do
conhecimento cientifico e tecnologico”. Os perioddicos, publicacdes que realizam esta tarefa,
assumem entdo uma enorme importancia na promog¢ao da rapida expansdo do conhecimento
produzido. No sentido de conhecer como o tema estd sendo abordado pelos periddicos

brasileiros da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, foi selecionado um periodico
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da area publicado em cada regido geografica do Brasil, com o objetivo de conhecer a
divulgagdo e abordagem do tema profissional da informacdo no periodo de 1995 a 2002,
complementado com os seguintes objetivos especificos:

e Levantar a produtividade dos autores e o tipo de autoria;

o Identificar o crescimento da produg¢éo no periodo;

e Conhecer as instituicdes de origem dos autores;

e Verificar a média de referéncias utilizadas pelos autores dos artigos;

e Identificar os tipos de documentos utilizados nas citagdes bibliograficas;

e Detectar a propor¢do da influéncia estrangeira nos artigos analisados;

e Levantar o nucleo de periddicos e os autores mais citados no conjunto das referéncias

bibliograficas.

2 METODO

Pesquisa de natureza documental, por levantar nos periddicos brasileiros
especializados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo, publicados no periodo de 1995 a
2002, os artigos que enfocam o tema Profissional da Informagdo e assim conhecer o
comportamento da producdo cientifica nesse periodo.

Um levantamento preliminar foi realizado com o objetivo de identificar a produg@o no
periodo de 1990 a 2002, como também, para identificar o titulo do periddico com maior
numero de artigos publicados, por regido geografica do Brasil. Foram consultados os
seguintes periodicos:

e Regiio Sul: Encontros Bibli (UFSC); Informagio & Informagdo (UEL); Revista de
Biblioteconomia ¢ Comunicac¢do (UFRGS); Biblos (FURG); Revista ACB: Biblioteconomia
em Santa Catarina (ACB);

e Regiio Sudeste: Transinformagcdo (PUCCAMP); Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacdo (FEBAB); DaTaGramaZero (IASI); Perspectiva em Ciéncia da Informagéo
(UFMQG);

e Regiio Centro Oeste: Revista de Biblioteconomia de Brasilia (ABDF/UNB); Ciéncia da
Informagao (IBICT);

® Regisio Nordeste: Informagdo & Sociedade: estudos (UFPB);

¢ Regifio Norte: Nio foi identificado nenhum titulo de periodico
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2.1 Material

O levantamento preliminar revelou uma produgio pouco significativa entre os anos de

1990 a 1994 sobre o profissional da informagéo, levando a delimitagdo do periodo da pesquisa

para 1995 a 2002. Nesta etapa, foi também identificado o titulo do periddico, de cada regido

geografica, com maior nimero de artigos publicados no periodo sobre o tema da pesquisa, a

saber:

Regido Sul: Informag¢do & Informagdo. Publicagdo semestral do Departamento de
Ciéncias da Informa¢do da Universidade Estadual de Londrina — UEL, que tem como
objetivo divulgar trabalhos inéditos na area de Ciéncia da Informacéo e contribuir para a
formagdo académica dos alunos de graduacdo e pds-graduacdo, e assim colaborar na
atualizagcdo e no desenvolvimento do profissional da informagdo. Iniciou sua publicacdo
em 1995 e oferece a comunidade cientifica o periddico de forma impressa. Foram
consultados os v. 0 de 1995 ao v. 6 de 2001 e os respectivos numeros de cada volume.
Regifio Sudeste: Transinformacdo. Publicacdo semestral do Programa de P6s-Graduacdo
em Biblioteconomia da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Iniciou sua
publicacdo em 1989. Disponibiliza on-/ine do volume 8 de 1996 ao volume 10 de 1998.
Foram consultados os v. 7 de 1995 ao v. 14 de 2002 e os respectivos numeros de cada
volume.

Regiio Centro Oeste: Ciéncia da Informacio. Publicacdo do Instituto Brasileiro de
Informag@o em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, com periodicidade quadrimestral. Destina-
se a publicacdo de trabalhos originais relacionados com a ciéncia da Informagdo. Em suas
diferentes se¢des arrola trabalhos sobre os fendomenos ligados a produgio, organizacio,
difusdo e utilizagdo de informacdes em todos os campos do saber. Iniciou sua publicagido
em 1972 e disponibiliza também a versdo eletronica (on-line) desde 1995. Foram
consultados os v. 24 de 1995 ao v. 31 de 2002 ¢ os respectivos nimeros de cada volume.
Regido Nordeste: Informacio & Sociedade: Estudos. Publicagdo periddica semestral
do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Paraiba —
UFPB. Tem como principal objetivo disponibilizar textos inéditos, previamente avaliados
sobre a relagdo entre a informagdo e a sociedade. Disponibiliza também a versdo
eletronica (on-line) da publicacdo desde 1991. Foram consultados os v. 5 de 1995 ao v. 12
de 2002 e seus respectivos nimeros.

Regido Norte: Nao foi identificado nenhum titulo de periodico
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2.2 Procedimentos

Foram utilizados todos os volumes e todos os niimeros dos periddicos selecionados
publicados no periodo de 1995 a 2002. O critério utilizado para enquadrar os artigos, dentro
do tema da pesquisa, foi a presen¢a do termo profissional da Informag¢ao e/ou Bibliotecario no
titulo, no resumo e/ou como palavras-chave. Apds esta selecéo, efetuou-se a copia dos artigos
para leitura e avaliagdo. Do levantamento, resultou o quantitativo de 47 artigos que foram

analisados ¢ avaliados neste trabalho (Quadro 1).

Quadro 1 — Titulo dos periddicos avaliados, por regido geografica do Brasil

TITULO DO PERIODICO N. ART.
Transinformag@o — Regido Sudeste 15
Informagfo & Informagfo — Regido Sul 13
Informag¢8o & Sociedade — Regido Nordeste 11
Ciéncia da Informagdo — Regido Centro Oeste 8
Total de artigos 47

Da colegdo dos titulos analisados, no periodo de 1995 a 2002, ficou faltando o v. 14, n.
2 de jul./dez. de 2002 da Revista Transinformagéo e o v. 7, n. 1 e n. 2 da Revista Informagéo
& Informacgdo de 2002, que ndo foram publicados e/ou distribuidos até a data de fechamento
do levantamento dos dados. Pode-se considerar uma limitagdo da pesquisa a questio da
pontualidade da publicagdo, considerada a correspondéncia entre o ultimo nimero e a data
devida de entrega da revista a comunidade cientifica. Por outro lado, destaca-se a vantagem
da coleta dos dados em periddicos que possuem sua versdo também on-line, pela rapidez de

acesso aos mesmos.

3 PROFISSIONAL DA INFORMACAOQO: ANALISE TEMATICA

O artigo deveria obrigatoriamente abordar as competéncias, os conhecimentos, as
habilidades e atitudes, do profissional da informagio para desempenhar seu papel, fungdes e
atribuicdes na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. Pela analise dos textos,
observou-se que ndo ha um consenso entre os autores dos artigos em relacdo aos termos
como: competéncias, conhecimentos, habilidades, atitudes, func¢des e atribui¢des. Nesse
sentido, nossa analise se deu no sentido de: 1) agrupar os conhecimentos e habilidades do
profissional da informac&o; 2) agrupar as funcdes e atribuigdes do profissional da Informagao;

3) conceituar competéncia profissional.
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3.1 Conhecimentos e habilidades do profissional da informacao.

Visando maior compreensdo do tema, buscou-se a definicdo de alguns termos. Para
Griffiths e King, (1980) citado por Alencar (1996), “uma competéncia ¢ um conhecimento,
habilidade ou atitude de uma pessoa que estd casualmente relacionada com um
comportamento eficaz demonstrado através de critério de desempenho”. Targino (2000)
entende “requisitos como condi¢des essenciais a consecucdo de objetivos e fins determinados,
0 que, em ultima instancia, significa habilidade ou capacidade para (...)”.

Os conhecimentos e habilidades que deve possuir o profissional da informacio,
apontados pelos autores dos artigos, foram agrupados nos seguintes eixos tematicos:

Tratamento da Informacio

e Atividades de descricdo fisica, analise tematica, condensagdo e representacdo tematica
(GUIMARAES, 1997);

e Capacidade de analise face a diversificagdo de suportes, a multiplicidade de uso da
informacao ¢ as demandas informacionais (TARGINO, 2000);

e Localizar ¢ disseminar informacdo de qualidade e criar consciéncia estratégica para a
capacitacdo de informagéo de interesse (MARCHIORI, 2002);

e Priorizar a qualidade da informagdo no que diz respeito a exatiddo, utilidade, aplicabilidade
¢ meio de difusdo (MARCHIORI, 2002);

e Utilizar metodologias para o desenvolvimento de sistemas de informagdo (MARCHIORI,
2002);

Gestido e administracio da informacdo

e Conhecimento de estruturas alternativas de administragdo e suas implicagdes para
operacionalizagdo de bibliotecas (ALENCAR, 1996);

¢ Geréncia de Unidades e Sistemas de Informagao (GUIMARAES, 1997);

e Gerenciamento no sentido de oferecer servicos custo/efetivos, que sejam receptivos a novas
idéias, que possam adaptar seus servicos as constantes mudangas organizacionais
(JOHNSON, 1998);

e Contribuir para a definicdo de uma politica de informaglo, participando da reflexdo
estratégica da organizacdo, criando dindmicas e contribuindo para a inova¢do (VOLANT,
1995, citado por ODDONE, 1998);

e Assegurar a coeréncia entre sistema de informagdo global e os subsistemas locais, assim
como a coeréncia dos métodos e das ferramentas, permitindo a elaboracdo da engenharia

documentaria (VOLANT, 1995 citado por ODDONE, 1998);
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e Aplicar métodos e ferramentas de gestdo de recursos e de inteligéncia organizacional, de
recursos humanos e de gestio de organizagdo de informagdes (PONJUAN DANTE, 1999);

e Visdo gerencial para tomar decisdes, de forma racional e eficiente, diante de questdes como
custo da informag@o e seu carater estratégico (TARGINO, 2000);

e Desenvolver pensamento critico e analitico para entender problemas de informagdo e
comunicagdo, conforme as perspectivas técnicas, tecnoldgicas, organizacionais € pessoais
(MARCHIORI, 2002);

Tecnologia da Informacio

e Conhecimento e entendimento ndo somente das praticas tradicionais em gerenciamento da
informacdo, mas também dos tltimos desenvolvimentos tecnoldgicos (JOHNSON, 1998);

e Conhecimentos ¢ habilidades provindas de outros setores da industria da informagio
(JOHNSON, 1998);

e Dominar as ferramentas, adaptando os avangos tecnoldgicos para um uso apropriado
(VOLANT, 1995 citado por ODDONE, 1998);

o Alfabetizacdo digital e estar constantemente atualizado perante as novas tecnologias
(OLIVEIRA et al., 2000);

e Dominio das técnicas de buscas informatizadas e entusiasmo pelas tecnologias (OLIVEIRA
et al., 2000)

¢ Administrar com a tecnologia de informacdo, analisando criticamente o seu custo, qualidade
e complexidade (MARCHIORI, 2002);

e Conhecimentos de informatica: redes de informacgdo, sistemas gerenciadores de bases de
dados, hardware, produtos em CD-Rom e multimidia, tecnologia de imagem
(MARCHIORI, 2002).

e Se valerem cada vez mais das seguintes tecnologias de informagdo: redes de informacéo;
bases e bancos de dados on-line; bibliotecas virtuais e softwares (PEREIRA e RUTINA,
2001).

Atendimento e Interacdo com os Usuarios

e Orientar os usuarios a tratar com o excesso de informagdes (JOHNSON, 1998);

e Desenvolver habilidades de treinamento para ajudar as pessoas a usarem nao somente as
bibliotecas, mas igualmente as fontes de informagdo disponiveis em qualquer tipo e meio
(JOHNSON, 1998);

e Entendimento de como capacitar o usuario na busca de informacdo que demanda

(JOHNSON, 1998);
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e Produzindo valor agregado e prestando assessoria as esferas decisorias e operacionais da
organizacdo, em suas necessidades de informacdo (VOLANT, 1995, citado por ODDONE,
1998);

e Motivando os atores a utilizacdo das informacdes, formando os usudrios na aplicacdo dos
métodos e das técnicas de pesquisa e de tratamento da informacdo (VOLANT, 1995 citado
por ODDONE, 1998);

e Contribuindo para a autonomia dos individuos e para a aprendizagem coletiva,
desenvolvendo uma verdadeira cultura de informagdo (VOLANT, 1995 citado por
ODDONE, 1998)

e Capacidade orientada para o didlogo com o cliente e com seus pares (BERAQUET et al.,
1999);

¢ Sensibilidade as necessidades dos usuarios (ARRUDA, 2000);

e Ser capaz de perceber o comportamento de seus usudrios ou clientes e que ofereca um
servigo adequado a sua forma de agir (OLIVEIRA et al. 2000);

e Auxiliar na defini¢do das atividades dos usuarios e na explicitagdo de suas necessidades de
informag¢do (MARCHIORI, 2002);

e Priorizar informag¢des relevantes para o usuario e/ou grupos de usuarios (MARCHIORI,
2002);

e Personalizar a forma de apresentacdo da informag¢do (MARCHIORI, 2002).

Atitudes e qualidades pessoais

e Atitudes corretas ¢ qualidades pessoais, boas habilidades interpessoais, habilidade de
lideranga (JOHNSON, 1998);

e Contribuir para a resolu¢do de problemas, para a fertilizagdo do saber, para a abordagem
interdisciplinar e para o questionamento (VOLANT, 1995 citado por ODDONE, 1998)

o Atitudes pessoais como simpatia, criatividade, confianca, entusiasmo e outros (OLIVEIRA
et al., 2000);

e Capacidade de comunicacdo e de fazer aliancas, capacidade de inovagdo. Persisténcia,
responsabilidade, profissionalismo, tolerancia no convivio com os demais (TARGINO,
2000);

e Criatividade na busca de novas solugdes para velhos problemas. Inclui criticidade,
originalidade, lideranca, sensibilidade diante de situagdes novas, flexibilidade e eficiéncia

(TARGINO, 2000);
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e Um conjunto de capacitagdes informais como flexibilidade a mudangas e a tarefas,
adaptabilidade, capacidade de trabalhar em grupo (ARRUDA, 2000);

e Atualizagdo constante através de leitura, estudo e pesquisa. Motivagdo pessoal, visdo
interdisciplinar (TARGINO, 2000);

¢ Educacio continuada (ARRUDA, 2000).

3.2 Funcdes e atribuicdes do profissional da informacéo
Func@o ¢ definida por Alencar (1996) como “agdo propria natural de um 6rgéo”. Para
Mostafa e Pacheco (1995), corresponde a “um conjunto de atividades analogas,
interdependentes e especializadas”. De acordo com Tarapanoff (1999) e Targino (2000), o
que caracteriza a profissio do Bibliotecario ¢ do profissional da informacdo é o ciclo
documentario ou informacional ¢ que, tradicionalmente, centram suas a¢des em torno de
cinco fung¢des primordiais, mas alertam as autoras que os desdobramentos dessas fun¢des nédo
vao desaparecer, mas no espago virtual terdo novas aplica¢des. As cinco func¢des basicas sio:
Selecdo; Descrigdo; Interpretacdo; Disseminacdo; Preservagdo dos documentos e das
informacgdes (inclusive os documentos eletronicos).
Para Targino (2000, p. 66) ¢ importante que, o profissional da informacao,
Nao perca de vista a sua caracteristica primordial de responsavel pelo ciclo
documentério e informacional privilegiando a busca e o acesso a fontes de
informacdo onde quer que estejam, com a finalidade precipua de suprir as
necessidades informacionais de individuos e coletividades.
Segundo Wormell (1999, p. 7)

O papel classico do bibliotecario tem sido sempre o de guiar e aconselhar
usudrios nas suas buscas por informagdo. Qualquer que seja o nivel das
tecnologias disponiveis na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
o trabalho do bibliotecario tem sido mediar provedores, sistemas e usuarios
da informacdo. Tradicionalmente, esta tem sido uma funcdo didatico-
educativa, caracterizada pelo trabalho de um individuo com um profundo e
criterioso conhecimento da natureza e do ambiente informativo.

Para Wormell (1999, p. 8) o profissional da informag¢éo desempenha papéis e funcdes,
em sua maioria ligadas ao usuario ou ao trabalho com profissionais de tecnologias da
informacdo e destaca as seguintes:

e Facilitar o uso da informagao

e Navegar entre sistemas de conhecimento e fontes de informagéo

e Oferecer consultoria e aconselhamento para problemas de informagao

e Examinar e oferecer um 6timo gerenciamento de recursos de informagao
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e Oferecer servigos de tradugdo entre varias linguas

e Traduzir sistemas técnicos e culturais entre si

o Transformar dados e favorecer o fluxo de dados entre sistemas

e Conectar contextos sociais e culturais

e Educar/treinar os usuarios

e Prover esclarecimentos sobre recursos de informagao

e Oferecer suporte as politicas de informagdo para as estratégias da organizacio

Rutina e Pereira (2000, p. 26) enfocam no artigo os desafios ¢ atributos de
relacionamento dos gestores de Unidades de Informacgdo, entendendo que, através dessas
atribuicdes, os mesmos gozardo de maior empatia da parte de seus colaboradores, usuarios e
fornecedores, ao:

e Saber chefiar e liderar por meio de uma administragdo participativa, que suprima o discurso
do “eu”, para o discurso do “nos”;

e Recrutar e selecionar pessoas que se adaptam rapidamente ao novo local de trabalho;

e Gerenciar equipes de trabalho com uma justa divisdo de tarefas e de responsabilidades;

¢ Qualificar e motivar seus recursos humanos para os objetivos tracados;

e Saber delegar informacdes e autoridade, descentralizando as decisdes, pois sdo através delas
que se obtém agilidade na empresa;

e Propiciar o autoconhecimento pessoal, visando a integragdo grupal, ao fortalecer o espirito
de equipe;

e Avaliar as potencialidades de sua equipe de trabalho, promovendo uma avaliagdo de
desempenho (...)

Para Rutina e Pereira (2000, p. 26),

Os gestores de unidades de informacdo eficazes sdo aqueles que atingem
resultados através de pessoas (equipes) motivadas e unidas, sabem como
estabelecer metas pessoais e profissionais em suas carreiras, ou seja, tém um
novo perfil: o de gestores-empreendedores, que sabem conquistar ¢ manter
seus usuarios, levantando suas necessidades, expectativas e desejos e a partir
dai, surpreendé-los positivamente com novos produtos e¢/ou servigos. Véem
na qualidade do atendimento aos usudrios e na criatividade, os grandes
diferenciais nos niveis de satisfacdo: Portanto, os novos desafios para esses
gestores s@o agora: criatividade e profissionalismo.

Lucas (1996, p. 4), a partir de uma revisdo de literatura reflete sobre a funcdo dos
profissionais da informacdo nos atuais modelos de organizacdo do conhecimento, frente a
realidade das tecnologias de informacgdo, e constata que, este contexto requer “um profissional
com o perfil de analista simbdlico, capaz de utilizar eficaz e criativamente o conhecimento
disponivel nos sistemas informatizados”e que devera apresentar as seguintes caracteristicas:

e Oferecem produtos nao padronizados;

e S30 os intermediarios, identificando ¢ resolvendo problemas a partir de palavras,
representacdes e simbolos;

e SAo consultores, engenheiros, projetistas de sistemas, cientistas, incluindo os especialistas
no manejo da informagdo e em desenvolvimento das organizagdes;
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e S3o capazes de criar € inovar com base em experiéncia cumulativa;

e A qualidade, originalidade, rapidez e oportunidade surgem como resultado de problemas
resolvidos;

e Tém habilidade para identificar, intermediar e resolver problemas.

3.3 Definindo Competéncia Profissional

As Diretrizes curriculares do MEC - Ministério da Educagfo ¢ do Conselho Nacional
de Educacdo, para os Cursos de Biblioteconomia, foram aprovadas em 03 de abril de 2001.
Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia enumeram-se as
tipicas desse nivel de formagdo, agrupadas em competéncias e habilidades gerais e
especificas, conforme mencionadas a seguir (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001):

Gerais

e Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

e Formular e executar politicas institucionais;

¢ Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

o Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

e Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

e Traduzir as necessidades de individuos, grupos ¢ comunidades nas respectivas areas de
atuacio;

e Desenvolver atividades profissionais autonomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

e Responder a demandas sociais de informagéo produzidas pelas transformagdes tecnoldgicas
que caracterizam o mundo contemporaneo.

Especificas

e Interagir e agregar valor nos processos de geragdo, transferéncia e uso da informagao, em
todo e qualquer ambiente;

e Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informagéo;

e Trabalhar com fontes de informagio de qualquer natureza;

e Processar a informagdo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacdo de
conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento ¢ difusdo da
informacao;

¢ Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informacao.

No que tange as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN, do ensino de
Biblioteconomia, Souza (2002, p., 10), destaca que:

A educacio bibliotecaria brasileira a partir de 2001, estd em novo patamar.
Foi superada, formalmente, a organizacdo do Curriculo de Biblioteconomia,
centrado em grades disciplinares. O que se tem, de agora em diante, séo
orientacdes globais, a partir da DCN dos Cursos de Biblioteconomia, que
envolvem varios componentes que se articulam em projetos educacionais
voltados para a formagZo de Bibliotecarios em condi¢des de atender ao
desenvolvimento de um pais que vé sua economia provocada a se integrar em
ambito mundial numa situacdo em que a competicdo esta a depender quase
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que inteiramente da maior capacidade de processar mais eficazmente um
volume mais denso e complexo de informagdes.
Encontra-se nos artigos analisados, algumas defini¢des de competéncia profissional.
Para Barite (2000) citado por Urra (2001, p. 93) “competencias profesionales es todo aquello
que dice relacion com las habilidades, las destrezas y los conocimientos tedricos-practicos
necesarios para cumplir uma funcion especializada de um modo socialmente reconocible e
aceptable”. Carrillo (1998) citado por Urra (2001, p. 94) define “las competencias
profesionales como la capacidad adquirida al término de um proceso de formacidon que se
expresa en habilidades intelectuales, sociales, psicologicas y afectivas, es decir, incluye
actitudes, conocimiento, y conductas implicitas em el desarrollo humano”.
Em sintese, seguindo a linha de raciocinio dos autores, poderiamos afirmar que
competéncias profissionais compreende os conhecimentos ¢ habilidades que o profissional da

informagdo deve ter para desempenhar as fungdes e atribuicdes especificas da profissdo.

4 PRODUCAO CIENTIFICA

Para conhecimento do comportamento da produgdo cientifica sobre o tema
profissional da informag¢do publicados no periodo de 1995 a 2002, foram avaliados os
seguintes aspectos: producdo por titulo de periddico; produgéo por ano; produgdo por tipo de
autoria e vinculacdo institucional dos autores; nucleo de autores com maior produgdo,
discutidos a seguir.

O titulo de periddico com maior numero de artigos sobre o Profissional da Informag&o
¢ a Revista Transinformacgdo, com 32% da producdo, seguida da Revista Informagdo &
Informag@o, com 28% e da Revista Informagéo e Sociedade com, 23%, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo dos artigos por titulo de periédicos e por ano

TITULOS dos PERIODICOS | 95 | 96 | 97 | 98 [ 99 | 00 | 01 | 02 | Total %
Transinformacéo 0 5 1 0 3 4 2 - 15 32
Informag@o & Informagdo 3 2 1 1 2 2 2 - 13 28
Informag@o e Sociedade 0 0 1 3 1 3 1 2 11 23
Ciéncia da Informacio 2 2 1 0 0 1 0 2 8 17
TOTAL 5 9 4 4 6 10 5 4 47

% por ano 10 | 19 9 9 13 | 21 10 9 100%

Os periodicos editados em Universidades, reunem o maior numero de artigos sobre o
Profissional da Informacdo, uma vez que trés titulos sdo editados por Programas de Pos-

Graduacdo. Infere-se que grande parcela desta produg¢do ¢ oriunda das dissertagdes
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apresentadas nos referidos programas, confirmando-se este resultado quando da vinculagdo
institucional dos autores apresentados na Tabela 4.

O ano de 2000 destaca-se com maior produg¢do no periodo, com 21%. Considerando-se
que em abril de 2001 foram aprovadas as diretrizes curriculares nacionais pelo MEC, muitos
desses artigos resultaram das reflexdes sobre o tema ocorridas na época. Por outro lado, o
indice encontrado em 1996 (19%), pode ser atribuido as discussdes em torno do tema
Moderno Profissional da Informag2o, em nivel internacional e nacional.

Em relagdo ao tipo de autoria, considerando-se neste estudo a autoria unica e a autoria
multipla, constata-se que continua prevalecendo na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag@o, a autoria unica com o percentual de 72% do total da produgdo do periodo,
conforme Tabela 2. Na producdo dos artigos, verifica-se a presenca de 51 autores, o que
corresponde a média de 1,08 autor por artigo, justificando assim, o predominio da autoria

uanica.

Tabela 2 — Distribuicfio dos artigos por tipo de autoria

TITULO dos PERIODICOS Autoria Autoria Total
Unica Multipla
Transinformagao 11 4 15
Informac¢o & Informagéo 11 2 13
Informacgo & Sociedade 7 4 11
Ciéncia da Informagio 5 3 8
TOTAL 34 13 47
Y% 72% 28% 100%

Com o objetivo de confirmar se ha concentrag@o de autores que poderiamos chamar de

frente de pesquisa por serem os autores mais produtivos e influentes, os mesmos foram

agrupados de acordo com sua participagio em relacdo ao tipo de autoria, conforme

demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Autores mais produtivos

AUTORES MAIS PRODUTIVOS Autoria Autoria Total
Unica Multipla
MARCHIORI, Patricia Zeni 4 1 5
ARRUDA, Maria da Conceigdo Calmon 2 1 3
CUNHA, Miriam Vieira da 1 2 3
PEREIRA, Edmeire Cristina 0 3 3
AMARAL, Sueli Sngelica do 2 0 2
TARGINO, Maria das Gracas 2 0 2
SILVA, Edna Lucia da 0 2 2
PACHECO, Marcia R. L. 0 2 2
RUTINA, Raquel 0 2 2
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Por outro lado, contata-se pela Tabela 4 que somente nove autores produziram mais de
um artigo sobre o tema, encontrando-se uma diversidade de autores, levando a inferir que ha
uma massa de jovens autores brasileiros que se enuncia, ampliando o colégio invisivel, com a

proliferacdo dos cursos de pos-graduacio no Brasil (MOSTAFA e MAXIMO, 2003).

Tabela 4 — Instituicées de origem dos autores
INSTITUICOES Autor Autor Total
Principal Secundério
UFPR 8 5
PUCCAMP
UFSC
UDESC
UNB
UEL
UFRIJ
CAMARA MUNICIPAL —RJ
UFPI
UNICAMP
UFC
UFRGS
UNESP
SENAI
UFBA
CPRM - Servigo Geoldgico do Brasil
INSTITUICOES ESTRANGEIRAS
NAO INFORMARAM
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A vinculagdo institucional dos autores indica a grande contribui¢do destes oriundos da
academia, constatando-se que as Universidades continuam sendo os centros produtores de
conhecimento. A colaboragdo de autores estrangeiros foi de 12% da producdo, o que
corresponde a dois artigos publicados em espanhol e quatro artigos que foram traduzidos por
autores brasileiros, sendo a influéncia estrangeira verificada também, quando da andlise das

citagdes discutidas na Tabela 7.

5 CRUZAMENTO BIBLIOGRAFICO

De acordo com Mostafa e Maximo (2003, p. 97), “na abordagem historico cultural, as
citacdes seriam compreendidas como unidade de andlise por representarem a ‘visita’ ou a
‘consulta’ ou o ‘detour’ que todo pesquisador faz ao produzir conhecimento”. Nesse sentido,
as listas de referéncias utilizadas nos artigos foram avaliadas no sentido de diagnosticar o
numero de referéncias por artigo, os tipos de documentos citados, a influéncia estrangeira na

produgdo dos artigos, os periddicos e os autores mais citados, discutidos a seguir.
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De acordo com a Tabela 5, contata-se que os autores utilizam em média de 1 a 20

referéncias por artigo, indice encontrado em 62% da producédo do periodo.

Tabela 5 — Numero de referéncias por artigo

NUMERO DE REFERENCIAS N. ARTIGOS %
De 1 até 10 Referencias 15 31,91
De 11 a 20 Referéncias 14 29,79
De 21 a 30 Referéncias 10 21,28
De 31 a 40 Referéncias 5 10,63
Mais de 40 Referéncias 3 6,39
TOTAL 47 100,00

Para conhecer os tipos de documentos utilizados pelos autores na produgéo dos textos,

os mesmos foram agrupados em livros e/ou capitulos de livros, artigos de periodicos,
comunicacdes em eventos, textos eletronicos disponibilizados na Internet, sendo os demais
tipos de documentos agrupados na categoria “outros documentos”. No caso dos periodicos
eletronicos, os mesmos foram considerados na categoria periddicos e ndo textos eletronicos.
Na categoria “outros documentos” foram incluidos as teses, dissertagdes, relatorios de
pesquisa, monografias, TCC.

Os artigos de periodicos aparecem em primeiro lugar com 45,10% das referéncias
seguido dos livros e/ou capitulos de livros com 35,43% (Tabela 6).

Tabela 6 — Tipos de documentos citados

Tipos de documentos citados N. Ref. %
Artigos de periddicos 359 45,10
Livros e/ou capitulos de livros 282 35,43
Comunicagdes em eventos - Anais 65 8,17
Textos eletronicos - Internet 16 2,01
Outros tipos de documentos 74 9,29
796 100,00

Constata-se em mais um estudo da area de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagio
que as comunicagdes em eventos continuam sendo pouco utilizadas na produ¢do de novos
conhecimentos, ¢ que os artigos de periddicos destacam-se como os mais citados, o que se
justifica, segundo Ohira e Prado (2002, p. 71), “por serem canais rapidos e atualizados de
comunicacdo”. Outro fator importante, ¢ o fato da maioria dos periddicos brasileiros estarem
disponiveis também com sua versdo on-line na Internet, como comprovado por outro estudo
realizado por Ohira e Prado (2000).

Com o objetivo de verificar o grau de influéncia da literatura estrangeira, as
referéncias foram agrupadas por idioma: portugués, inglés, sendo os demais agrupados na

categoria “outros idiomas” (Tabela 7). A contribuicdo dos trabalhos em portugués atingiu o
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indice de 51,76%, enquanto que a influéncia de literatura estrangeira apresenta o percentual

de 48,24% do total das referéncias.

Tabela 7 — Influéncia da literatura estrangeira nas referéncias dos artigos

Idioma N. %
Portugués 412 51,76
Inglés 332 41,71
Outros idiomas 52 6,53
Total 796 100,00

Para identificagdo dos titulos de periddicos que constituem o nucleo central, isto ¢, os
que foram citados nas referéncias pelos autores dos artigos, considerou-se critério principal

que o titulo do periddico tenha sido citado seis vezes ou mais (Tabela 8).

Tabela 8 - Periodicos mais citados

TITULO DO PERIODICO QTDE
Ciéncia da Informacao 35
Revista de Biblioteconomia da UFMG 17
Perspectiva em Ciéncia da Informacéo 3
College & Research Libraries 17
Journal of Education for Library and Information Science 12
Library Trends 12
Library Journal 11
FID News Bulletin 9
Journal of Library Administration 9
Special Libraries 9
Transinformagao 8
Administra¢do de Negdcios — ADN/COAD 8
Ciéncias de la Informacion 6
Journal of Academic Librarianship 6
Informag8o & Informagio 6
Revista de Biblioteconomia de Brasilia 6
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo 6
The Electronic Library 6

A Revista Ciéncia da Informagio do IBICT destaca-se como o periddico nacional com
maior nimero de citagdes, seguido da Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, que a
partir de 1995, mudou seu nome para Perspectivas em Ciéncia da Informagdo. Dentre os
periddicos estrangeiros destacam-se: College & Research Libraries, com 17 citagdes; Journal
of Education for Library and Information Science e Library Trends com 12 citagdes cada um
e finalmente o periddico Library Journal, com 11 citagdes, explicando dessa forma, o indice
encontrado na Tabela 7 que analisou a influéncia da literatura nacional e estrangeira na

produgdo cientifica sobre o profissional da informacao.
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Da mesma forma, procurou-se conhecer quais os autores que foram citados com maior
freqiiéncia, adotando-se como critério que os mesmos tenham sido mencionados seis vezes ou
mais, independente de ser citacdo ou auto-citacdo, com o objetivo de identificar se ha
concentragdo de autores que poderiamos chamar de frente de pesquisa, que seriam os autores

mais produtivos ¢ influentes (Tabela 9).

Tabela 9 — Autores mais citados
AUTORES QTDE
CRONIN, Blaise
DRUCKER, Peter
TARAPANOFF, Kira
ARRUDA, Maria da C. Calmon
GUIMARAES, José Augusto
LANCASTER, F. W.
MARCHIORI, Patricia Zeni
SOUZA, Francisco das Chagas
BOTELHO, Tania Mara

O\ |0 [0 |0 (00|00 (\O|\O (O

Confirma-se pela analise, a presenca do ntcleo de autores brasileiros, considerados os
autores mais influentes, com atividades profissionais envolvendo o tema profissional da
informacdo, como José Augusto Guimardes, Patricia Zeni Marchiori, Kira Tarapanoff e

Francisco das Chagas de Souza.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento efetuado nos periddicos brasileiros especializados da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo revelou que, no Brasil, as maiores reflexdes sobre o
tema Profissional da Informagdo aconteceram a partir do ano de 1995. Perceptivel a
participacdo da ABECIN e de autores professores e pesquisadores de universidades
brasileiras, envolvidos com o tema. Infere-se que a partir da criagdo Special Interest Group of
the Modern Information Professional (FID/MIP) pela FID, da realizagdo dos Encontros das
escolas de Biblioteconomia e¢ Ciéncia da Informacdo para os estudos de harmonizagio
curricular para o Mercosul e da aprovagao das Diretrizes Curriculares Nacionais do MEC para
a area de Ciéncia da Informagdo, as discussdes se materializaram na grande maioria, em
artigos de periodicos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Na analise tematica em torno dos conhecimentos e habilidades que deve possuir o

profissional da informagdo, percebe-se uma énfase maior em torno de cinco grandes areas:
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e Gestdo e administragdo da informagfo: visdo gerencial para administragio e
operacionalizagdo de Unidades e Sistemas de Informacdo, nos enfoques técnicos,
tecnologicos, organizacional e pessoal.

e Tratamento da informagdo: capacidade de andlise e tratamento da informacdo face a
diversificagdo de suportes e formatos da informagdo e diante da multiplicidade de uso da
mesma;

e Tecnologia da Informacdo: estar constantemente atualizado diante dos ultimos
desenvolvimentos tecnologicos e saber administrar com a tecnologia da informagéo;

e Atendimento e interagdo com o Usudrio: sensibilidade as necessidades dos usuarios e saber
orientar os mesmos a tratar o excesso de informacéo e a variedade de suportes;

o Atitudes e qualidades pessoais: capacidade de comunicagdo, de inovacdo, persisténcia,
responsabilidade, profissionalismo, criatividade, entusiasmo, flexibilidade a mudancas ¢
acima de tudo, contribuir para a resolugdo de problemas.

Por outro lado, na analise tematica das funcdes e atribuigdes do profissional da
informagdo, observa-se a atuacdo dos mesmos centrada em cinco func¢des primordiais do ciclo
documentario ou informacional que sdo: sele¢do, descrigdo, interpretacdo, disseminagdo e
preservacdo dos documentos e das informagdes.

Diante da avaliagdo e das inimeras opinides dos autores sobre competéncia
profissional do profissional da informacdo, concluimos que competéncia profissional
compreende os conhecimentos e habilidades que o mesmo deve possuir para desempenhar as
funcdes ¢ atribuigdes especificas da profissdo. Percebe-se a responsabilidade dos cursos de
Biblioteconomia, na capacitacdo formal dos profissionais da informagdo, que devem estar
constantemente atentos as mudangas que ocorrem no mercado de trabalho e nas areas de
atuacdo desses profissionais, no sentido de adequar o curriculo para atender essas
necessidades, como também, no sentido de diagnosticar e levantar novas areas de atuagéo.

Na avaliagdo da produgdo cientifica sobre o tema profissional da informacao,
publicada nos periddicos brasileiros em Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informacdo, os
resultados podem ser sintetizados em: A Revista Transinformag@o publicou o maior nimero
de artigos, seguido da Revista Informacdo & Informac¢do e da Revista Informacdo &
Sociedade, editadas por universidades. Os anos de 1996 e 2000 destacaram-se com maior
produ¢do no periodo. A autoria Unica prevalece com 72% da producdo, resultante de uma
diversidade de autores, oriundos das universidades brasileiras, consideradas os centros

produtores do conhecimento.
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No cruzamento bibliografico, entendido neste trabalho, como a analise das citagdes,
constata-se que os autores utilizam nas citagdes os artigos de periddicos com 45%, seguido
dos livros e/ou capitulos de livros, com uma média de 1 a 20 referéncias por artigo de
periddico. A influéncia estrangeira aparece em 48% dos documentos citados, o que justifica
que a Revista Ciéncia da Informagdo e Perspectiva em Ciéncia da Informacdo tenham se
destacado como os periodicos mais utilizados.

Destaca-se como maior contribuicdo desta pesquisa, a Bibliografia que reune 47
artigos de periodicos sobre o Profissional da Informagido (Apéndice A), que poderdo subsidiar
outras pesquisas na area e os estudos de adequacdo curricular dos cursos de Biblioteconomia

do Brasil.
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