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RESUMO

Relata experiéncia docente em pratica de ensino por intermédio de projeto de extensdo
envolvendo discentes de Biblioteconomia. Apresenta uma revisdo de literatura acerca
do tema abordado. As atividades desenvolvidas no Laboratério de Tratamento da
Informagdo do Departamento de Ciéncia da Informagio da Universidade Federal de
Santa Catarina tratam do processamento técnico do acervo de livros da Biblioteca
Comunitaria da Fundagdo Vidal Ramos. As consideragdes finais apontam beneficios
docentes e discentes resultantes da experiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de Biblioteconomia. Biblioteca comunitaria.
Processamento técnico de acervo. Tecnologia da informag&o

1 INTRODUCAO

O Departamento de Ciéncia da Informagdo (CIN), da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), no desenvolvimento de suas atividades basicas de ensino,
pesquisa e extensdo nas areas de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informag¢fo, bem como,
em areas interdisciplinares, busca em suas agdes um ensino de qualidade, com base
tedrica consistente, juntamente com atividades praticas no processo de ensino-
aprendizagem. Desenvolve projetos de extensdo, buscando a abertura de mercado de
trabalho e de estagios, colocando seus académicos em contato com diferentes areas de
atuacdo profissional, como: Bibliotecas Especializadas (empresas/institui¢des),
Bibliotecas Universitarias, Bibliotecas Publicas, Bibliotecas Escolares, Bibliotecas
Comunitarias, Arquivos ¢ Centros de Documentag¢éo e Informagio, concretizando assim
a formacdo de bibliotecarios com uma visdo mais ampla das perspectivas profissionais.

No que se refere a extens@o universitaria, o CIN comunga com o Plano Nacional

(3

de Extens@o Universitaria que a define “...como um processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relacdo
transformadora entre universidade e sociedade.” (FORUM..., 1999, p. 3). Também, o

CIN conduz sua linha de atuag¢do na extensdo, respeitando e preservando a legislagdo
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especifica da UFSC, com base no Artigo 1° da Resolug¢do n. 05/CUn/98 que expressa:
“... a extensdo, entendida como uma das func¢des basicas da Universidade, € a interacéo
sistematizada desta com a comunidade, visando contribuir para o desenvolvimento da
comunidade e dela buscar conhecimentos e experiéncias para avalia¢do e vitalizacdo do
ensino e da pesquisa.”

Neste contexto, pode-se afirmar que a universidade ao exercer seu papel
extensionista, além de suas fronteiras académicas, contribui para a melhoria da
sociedade com conhecimentos produzidos e gerados no seu ambito. Com isto a
universidade detecta necessidades reais da sociedade.

Buscando abertura de mercado, na area da Biblioteconomia, o Departamento de
Ciéncia da Informagfo, por intermédio da extensdo universitaria, com a participagdo de
docentes e discentes na disciplina CIN5511 Biblioteconomia Aplicada II, ofertada na 8"
fase do Curso de Biblioteconomia, celebrou parcerias com Bibliotecas Escolares e
Especializadas. No periodo referente ao 2° semestre de 1996 até o 2° semestre de 1998
organizou, segundo os padrdes bibliograficos internacionais da Biblioteconomia, o
acervo de livros da Biblioteca Escolar do Curso Elementar Menino Jesus. Depois, nos
anos de 1999 a 2000, realizou o tratamento técnico dos livros do acervo da Biblioteca
Milan Milasch, do Departamento de Capacitagdo de Pessoal das Centrais Elétricas de
Santa Catarina. Nas duas instituicdes, foram executadas as seguintes etapas do
processamento técnico: carimbos nos livros, classificacdo, indexacgdo, catalogacdo,
alimentacdo de base de dados utilizando o software Microlsis, e preparo do acervo para
circulagdo e empréstimo.

Em bibliotecas comunitarias, o Departamento de Ciéncia da Informacio
realizou, nos anos de 2001 e 2002, projeto de extensdo, em parceria com a Fundacdo
Vidal Ramos, gerenciado pelas professoras Araci Isaltina de Andrade Hillesheim,
Gleisy Regina Bories Fachin e Maria Margarete Sell da Mata, através da disciplina
CINS5S11.

A Fundacdo Vidal Ramos, localizada em Florianépolis, é uma entidade
filantropica, reconhecida de Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal, que ndo
possui renda propria e se utiliza de convénios para desenvolver seus projetos que sdo

executados por voluntarios.
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Atualmente, a Fundag@o desenvolve projeto de refor¢o pedagogico para
criangas e adolescentes carentes com dificuldades de aprendizagem; atendimento ao
jovem portador de deficiéncia mental com um trabalho de educa¢éo profissionalizante e
mantém moradia para estudantes de baixa renda, provenientes do interior do Estado de
Santa Catarina e de outros estados da Federacdo.

Para o melhor desenvolvimento de seus projetos e metas, necessitava viabilizar e
dispor a comunidade, segundo os padrdes biblioteconomicos, o acervo de livros de sua
Biblioteca Comunitaria. Para tanto, as professoras responsaveis pela disciplina
CINS511, orientaram os discentes na execucdo das atividades de: catalogagio,
classificagdo e indexacdo do acervo; atribuicdo do numero de chamada para cada obra;
preparagdo do material para a circulagdo, empréstimo ¢ armazenamento do acervo;
alimentacdo da base de dados; geragdo ¢ manutengdo de catalogos impressos ¢
informatizados.

Assim, este artigo tem o objetivo de relatar a experiéncia docente, através da
pratica de ensino de laboratorio, envolvendo os processos de catalogagéo, classificacdo,
indexagdo e desenvolvimento de base de dados para o acervo de livros da Biblioteca

Comunitaria da Fundac¢ao Vidal Ramos.

2 REVISAO DA LITERATURA

(3

Maciel; Mendonga (2000, p. 28) enfatizam que “... cada biblioteca deve ser
personalizada face sua clientela ...” 0o que pode-se inferir que o mesmo principio deva
ser aplicado no planejamento, implantacdo e implementagdo do servigo de
processamento técnico de acervos, independentemente de seu suporte fisico.

Neste contexto, deve-se levar em conta o perfil e as necessidades dos usudrios,
bem como, os tipos de instrumentos e/ou ferramentas adotados na normalizacdo para
facilitar a busca e recuperagdo de documentos. Os instrumentos, conforme aponta a
literatura, englobam: tabelas de classificagdo e de notacdo de autor, codigos de
catalogacdo, tesauros e cabegalhos de assunto, programas de catalogacdo cooperativa —
como a Rede Bibliodata — softwares e bases de dados.

No programa do Controle Bibliografico Universal é fundamental a adocdo de

normas internacionais ¢ consagradas para fins de uniformizacdo de registros
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bibliograficos e sua descri¢do bibliografica, visando o controle, acesso, identificacao,
localizacdo, obtencdo e intercambio de informagdes.

A descricdo bibliografica ¢ a representagdo sintética e codificada das
caracteristicas de um item, de forma a torna-lo nico entre os demais. A normalizac¢io
da descricdo bibliografica surgiu da necessidade de um acesso facil e universal a
informacdo bibliografica e ao desenvolvimento da cooperagdo entre unidades de
informac3o.

Cabe destacar que a aplicagdo de normas, neste caso em particular, esta
relacionada com o tratamento técnico de documentos bibliograficos. Trata-se de
técnicas para organizar, armazenar e disseminar documentos. Mey (1995) aponta o
processamento técnico como uma forma de representar ¢ descrever um documento, seja
sob os aspectos de contetido tematico ou descritivo.

A classificacdo consiste na descri¢do de conteido tematico dos documentos,
expressa, geralmente por notagdes. Sua finalidade € classificar documentos, os quais sdo
armazenados por assuntos e classificar referéncias bibliograficas em diversos catalogos,
como por exemplo, o catalogo sistematico. Permite a harmonia entre o armazenamento
dos documentos e a organizagdo dos catdlogos, facilitando a utilizagdo do acervo,
sobretudo se sdo de livre acesso (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 167).

A indexagdo também trata da descricdo de conteido de documentos, porém
expressa por um vocabulario de linguagem documental. E uma operagio que trata da
extragdo de elementos referentes ao conteido do documento, do qual obtém-se uma
sintese mediante a atribuicdo de um ou mais termos, com o propdsito de recuperar a
informacdo. “Tem o objetivo de orientar o usudrio quanto ao conteudo intelectual e
localizagdo fisica de documentos e auxiliar na recuperacdo e selecdo de informacdes a
fim de responder as necessidades informacionais dos usuarios” (SANTOS; RIBEIRO,
2003, p.122).

A catalogacdo identifica qualquer tipo de documento, com o objetivo de
organizar catalogos de bibliotecas e bibliografias, independentemente da forma fisica
como se apresentam.

Segundo Mey (1995, p. 5)

Catalogagdo ¢ o estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens
codificadas com base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em
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um ou vdarios acervos, de forma a permitir intersecdo entre as
mensagens contidas nos itens e as mensagens internas dos usuarios.

Por outro lado, através do processo de ensino e de aprendizagem, o Curso de
Biblioteconomia da UFSC, visando qualificar bibliotecarios voltados para a realidade ¢
a necessidade do mercado de trabalho, vem introduzindo, nas disciplinas que compde
seu curriculo, instrumentos mais modernos para desenvolver os conteudos
programaticos, entre os quais o computador, principalmente nas praticas de laboratdrio.

Com relagdo ao uso das novas tecnologias de informagdo, nos cursos de
Biblioteconomia do Brasil, destaca-se a constatagdo de Giannasi et al. (1995) no estudo
e na analise da realidade das escolas da Regido Sul, que identificam quais as disciplinas
dos cursos em questdo que vém introduzindo em seus conteidos programaticos as novas
tecnologias de informagao.

Em outras palavras, as autoras mencionam que

E importante para os futuros profissionais que, durante sua formagdo
académica, a escola propicie condi¢des para que eles se familiarizem e
utilizem os equipamentos que irdo leva-los a conhecer e desenvolver
novas tecnologias na drea (GIANNASI et al., 1995, p.182).

As condigdes tecnologicas de captar, armazenar, interligar e utilizar informacdes
estdo crescendo e conseqiientemente novas ferramentas vém sendo aplicadas as quais
proporcionam resultados positivos em relagdo ao ensino aprendizagem (MOURA;
CORREIA, 2000, p. 75).

Para Zanaga (2000, p. 9) “...0 acesso a catalogos eletronicos de bibliotecas e
unidades de informagdo na Web ¢ uma realidade e os profissionais bibliotecarios tem se
envolvidos nesta tarefa”. Ainda, “... enquanto iniciativas neste sentido comeg¢am a ser
empreendidas no Brasil, deve-se voltar a atencdo para a preparagdo do profissional da
informacdo, visando o acompanhamento ¢ a agdo efetiva em ambientes em mudanca”
(ZANAGA, 2000, p. 10).

Os avangos tecnoldgicos de informacdo impdem desafio para as escolas de
biblioteconomia. Tal desafio intima docentes e discentes a dominarem e aplicarem
novas tecnologias nos processos de organizacdo ¢ disseminacdo da informagdo, em
funcdo das necessidades da sociedade (GIANNASI et al., 1995, p.176).

Concluindo, pode-se afirmar que a literatura enfatiza que o processamento

técnico, enquanto servico-meio, ¢ fundamentalmente importante numa unidade de
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informacdo ou rede de sistemas de informagao, pois a qualidade de seu desempenho vai

facilitar a recuperacdo das informagdes e das proprias fontes para os usuarios.

3 A EXPERIENCIA

No projeto de extensdo firmado entre a Fundagdo Vidal Ramos e o CIN, no que
se refere ao cumprimento dos objetivos, foram delimitadas as seguintes atribuigoes:

a) a Fundacdo: disponibilizar espago fisico, mobiliario, acervo de livros da Biblioteca,
microcomputador com acesso a Internet (Rede UFSC), material de consumo (fichas
de empréstimo, bolso, carteira de usuarios, fitas, etiquetas, papel e tinta para
impressora);

b) ao CIN: liberar carga horéria para as professoras, autoras do projeto em pauta, e
alocar uma bolsa-estagio, concedida pela Coordenadoria Geral de Estagios da

UFSC.

Participaram da equipe de trabalho as professoras da disciplina, estagidrios na
modalidade de estagio ndo-obrigatério, do Curso de Biblioteconomia e alunos
matriculados na disciplina CIN5511, no periodo de 2001 a 2002.

A disciplina foi ministrada no Laboratorio de Tratamento da Informacdo do
CIN, que dispde de tabelas de classificagdo e de notacdo de autor, listas de cabegalhos
de assuntos e tesauros, codigos de catalogacdo e computadores. As atividades
executadas pela estagiaria foram nas dependéncias da Biblioteca Comunitaria da
Fundagao Vidal Ramos.

O fio condutor para definir o desenvolvimento das atividades na disciplina, foi a
ementa do plano de ensino que trata da Pratica de catalogagfo, classificagdo e
indexag@o. Catalogagdo legivel por computadores. O cumprimento da ementa foi
delimitado pelo objetivo geral:

“.. processar tecnicamente o acervo de uma biblioteca/unidade de informagdo” e
especificos “... decidir o nivel de tratamento a ser adotado no processamento técnico da
Biblioteca Comunitaria da Fundagdo Vidal Ramos; registrar os documentos; catalogar,

classificar e indexar; atribuir o nimero de chamada; elaborar os catalogos; preparar os
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documentos para circulagdo e empréstimo; alimentar a base de dados”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2001, f. 1).

Visando sua normalizag¢do, as etapas do processo de tratamento técnico do
acervo de livros, realizadas pelos académicos, foram definidas e executadas segundo o
manual de procedimentos elaborado pelas professoras visando sua normalizagdo
(MATA,; FACHIN; HILLESHEIM, 2001).

Assim, para cada etapa do processamento do acervo adotou-se:

a) para a catalogacdo: o nivel 2 de catalogacdo, de acordo com o Cédigo de Catalogagio
Anglo-Americano, 2. ed. (CCAA-2);

b) para o controle de autoridades (autor e assunto): Catalogo de Autoridades da Rede
Bibliodata, disponivel em CD-ROM;

¢) para a classificacdo: a Classificacdo Decimal de Dewey, 19. ed. em inglés;

d) para a notagdo de autor a Tabela Cutter-Sanborn Three-Figure Author Table
(Swanson-Swift Revision, 1969);

e) para o preparo do material para circulagdo e empréstimo: o programa automatizado
para emissdo de etiquetas Pimaco.

Apds andlise e discussdo sobre qual base de dados utilizar para o gerenciamento
das informa¢des optou-se pelo software Lotus Notes, Versdo 5.0.11, adotada pela
Universidade, a partir de julho de 2002. Cabe esclarecer que a adogdo de um registro
catalografico, legivel pelo computador como o Machine Readable Cataloging Format
(MARC) foi impossivel, pois o Curso, no periodo da experiéncia, ndo possuia um
sistema de informatizagdo projetado para trabalhar com o formato MARC, para fins de
simulac¢do académica.

A escolha do software Lotus Notes foi motivada pelo fato de ser um programa
gerenciado, desde 1995, pelo Nucleo de Processamentos de Dados ¢ amplamente
utilizado na UFSC e ainda pela sua facilidade e eficicia no desenvolvimento das
aplicacoes.

A primeira aplicagdo desenvolvida, na UFSC, foi a de Portarias do
Gabinete do Reitor. Com o decorrer dos anos, foram langadas novas
versdes do Notes com recursos voltados para a web. As aplicagdes
desenvolvidas acompanharam estas mudangas, sendo oferecidas
também para browsers ao invés de estarem vinculadas ao cliente do
Notes (A HISTORIA..., 2003).
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A base de dados foi elaborada pelas docentes em parceria com o Analista de
Sistemas do Nucleo de Processamentos de Dados da UFSC estando disponivel na

Internet: http://notes.ufsc.br/aplic/bibvramos.nsf, permitindo a pesquisa por qualquer

item tematico ou descritivo de cada livro cadastrado.

E necessario salientar que, para o controle de autoridades (autor e assunto) foram
criados e mantidos os catalogos de identidade e de assunto, a partir dos projetos de
extensdo em parceria com a Biblioteca Escolar do Curso Elementar Menino Jesus, a
Biblioteca Milan Milasch do Departamento de Capacitacdo de Pessoal da Centrais
Elétricas de Santa Catarina e a Biblioteca Comunitaria da Fundagdo Vidal Ramos. Este
procedimento deve-se ao fato de que a manutengdo e o crescimento, de forma
padronizada, dos catalogos vém sendo aprimorados a cada semestre letivo.
Conseqiientemente, estes catalogos sdo produtos da disciplina CIN5511 e ndo de cada

projeto de extensao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando a experiéncia podem ser apontados os seguintes beneficios para a
equipe envolvida (docentes e discentes):

a) Atividades praticas no processo ensino-aprendizagem proporcionam um ensino de
qualidade integrado ao processo pensar-fazer;

b) As unidades de informagdo com o avango da tecnologia vém aplicando novas
ferramentas na organizacdo e difusdo de acervos. Em decorréncia, as escolas de
Biblioteconomia devem formar profissionais capazes de estar em sintonia com as
mudangas que ocorrem em sua area de atuagdo. Ainda, devem dispor de estratégias
que atendam seus usudrios, de modo que, nas unidades de informag¢do em que
venham a atuar participem como agentes de desenvolvimento econdmico social e
politico da sociedade;

¢) Ao disponibilizar informacdes na rede mundial de computadores, docentes e

discentes, contribuem para a democratizacdo da informacao;
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d) Disciplinas de carater aplicado possibilitam conhecer e explorar recursos das novas
tecnologias de informag@o em seus conteudos programaticos, ndo se limitando estes
tdo somente a disciplina Automagéo de Bibliotecas;

e) As transformagdes da sociedade influenciadas pelas novas tecnologias da

informacdo tornam Bibliotecarios agentes de mudanca;

f) A extensdo universitaria, como abordada neste relato, contribui de forma positiva
tanto para a comunidade envolvida e beneficiada, como para a Universidade que, ao
exercitar esta fungfo basica busca ganhar conhecimentos e experiéncias para

avaliagfo e vitalizag@o do ensino.
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ABSTRACT

Relates educational experience in teaching practice, by using an extension project
involving students of Librarianship. It presents a literature revision about the
approached subject. The activities developed in the Laboratory of Information Process
Science Department at the Federal University of Santa Catarina, dealing with technical
process of books of the users Library, from the Vidal Ramos Foundation. The final
considerations show educational benefits either to the teachers and also to the students.

KEYWORDS
Librarians practice. Library users. Technical process collection. Information technology.

Originais recebidos em 30/06/2003

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, n. 17, 1° sem. 2004 68



