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RESUMO

Apresenta as questdes relacionadas aos bibliotecarios e aos profissionais independentes em
informacdo no contexto da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO 2002). Apresenta um
histérico da CBO e demonstra que os profissionais independentes ndo foram contemplados
nesta nova CBO, e se, de um lado, as universidades tentam formar profissionais com
caracteristicas que o mercado exige, a legislagdo ndo foi modificada.

PALAVRAS-CHAVE: Profissionais Independentes em Informagao. Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes. Bibliotecario. Profissional da Informagéo.

1 INTRODUCAO

A Biblioteconomia ¢ uma das profissdes mais tradicionais e requisitadas, onde quer
que existam registros culturais, cientificos, filoséficos, religiosos, politicos, sociais, etc. para
serem armazenados e preservados pelas comunidades civilizadas. Porém, ndo € nosso objetivo
aqui, discuti-la em termos de sua relevancia e proposito, mas sim, os novos profissionais
independentes em informagdo que, a cada dia que passa, se tornam, também, mais
requisitados pela atual Sociedade do Conhecimento.

A presente proposta parte do pressuposto de que o paradigma predominante, nos dias
de hoje, em Ciéncias da Informacdo, ¢ o do acesso democratico aos estoques de
informagdes/documentos e, ndo mais, tdo somente, a guarda e conservacdo eficientes desses
estoques (acervos). No entanto, ndo estamos querendo nem subestimar, nem minimizar a
relevancia da Gestdo de Documentos, principalmente, no tocante aos acervos de instituigdes
culturais, tais como: Arquivos, Bibliotecas e Museus. Pelo contrario, desejamos que os

especialistas dessas areas consolidem cada vez mais os seus espagos de atuagdo profissional,
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uma vez que o enfoque desta proposta ¢ a atuacdo de profissionais da informag¢do autdbnomos,
junto a prestagdo de servigos.

Vamos centrar nossas idéias e discussdes na figura dos profissionais da informagao
que j& estdo atuando, ou, ainda, pretendem ingressar no ramo da prestacdo de servigos em
Informagdo, onde quer que existam fluxos ou ciclos de informag¢do/documentos para serem
planejados, implantados e ajustados as reais necessidades de seus usudrios — clientes, por
meio da administragdo, gestdo eficiente e eficaz de sistemas de informag¢do (manuais ou
automatizados) de processamento, recuperagdo e disseminagdo de conteudos informacionais
de valor agregado.

No Brasil, o nimero de bibliotecarios ainda ¢ pequeno e insuficiente para atender
uma populacdo de quase 175 milhdes de brasileiros. O qué dizer, entdo, dos novos
profissionais que estdo sendo formados pelas universidades e prestes a ingressar no mercado
de trabalho da Industria da Informag¢ao? Sdo profissionais em numero mais restrito ainda,
porém, vém aumentando dia-a-dia. Como aceitar esses novos ‘“‘profissionais afins”, sem
maiores controvérsias? Long (1999, p. 123), entdo Presidente da American Library
Association (ALA), referiu-se a essa questdo, como um dos problemas enfrentados por essa
associacdo nos Estados Unidos, assim:

como aceitar os para-profissionais, cuja pratica ¢ questdo ainda controvertida,
exigindo a definicdo desta pergunta: - O que se entende por um trabalho
profissional? Na verdade, tanto a ALA como as diversas associagdes estaduais
americanas ja dispdem de secdes diferenciadas para esses tipos de assistentes, que
constituem grupos crescentes e respeitados por serem essenciais e uteis para o
contexto bibliotecario.

Inclusive, nesse pais, a figura dos Information Brokers j4 ¢ bastante comum desde a
década de 70. Outro indicador que vai nessa direcdo, ¢ o do aumento do numero dos
“trabalhadores do conhecimento” (Knowledge Workers), com um percentual de 577% , no
periodo de 1950 a 1989 (BOFF, 2000).

Com efeito, ha evidéncias inelutaveis no mercado de trabalho, que justificam a
presenga de novas “funcdes” profissionais no mundo atual e digital. Por isso, adotar-se a
“politica do avestruz” , ou seja, ndo encarar o problema de frente, certamente, ¢ protelar a sua

solucdo. Dai, a nossa preocupag¢do em querer discutir o assunto com nossos pares, talvez, por

meio deste artigo.
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2 PROFISSIONAIS INDEPENDENTES EM INFORMACAO

A economia mundial passa por profundas transforma¢des que estdo provocando
muitos questionamentos sobre o futuro dos empregos tradicionais, das novas formas de
trabalho e dos profissionais.

Um vetor concreto dessas mudangas € a tecnologia, especificamente, as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TIC), que se valem dos computadores interligados em rede
para provocar, o que alguns autores chamam de : Terceira Revolugdo Industrial (AZEVEDO,
1996); ou Revolugdo da Informac¢do (CASTELLS, 2000) ou Revolug¢do informacional
(LOJKINE, 1999).

O Brasil ndo pode ficar indiferente a esse processo de globalizagdo, porém, precisa
investimentos, ainda, em Educacdo a nas dreas economico-social, para dar o salto qualitativo
que outros paises ja deram ao ingressar na “sociedade da informagdo’’.

Esse salto s6 acontecera no Brasil, quando o pais reconhecer a informagdo (e o
conhecimento dela resultante) como recurso estratégico para a sua competitividade global. E,
para que isto ocorra, ¢ fundamental o investimento em Ciéncia & Tecnologia (C&T) ou
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D). Sabemos que a América Latina investe cerca de 0,49%
de seu PIB em P&D e o Brasil 1,4%, em pesquisa cientifica; ao passo que paises
desenvolvidos como os Estados Unidos da América e o Japao, investem cerca de 3,0 do seu
PIB!

Por hora, j4 é do conhecimento publico, que o pais ja dispde de um Projeto da
Sociedade da Informacgdo, a partir de 1998; o qual estd preocupado com as questdes da infra-
estrutura das redes de telecomunicacdes ¢ com a industria de servicos de conteudos
informacionais a populagao.

A proposito da Industria da informacdo, ¢ algo, que em func¢do da ndo concretude da
“Sociedade da informacdo’’ no Brasil, ainda, esta por se desenvolver plenamente.

Na visdo de Costa (2003), nosso Pais tem muitas oportunidades neste campo,
principalmente, nas areas empresarial e social. Empresas de pequeno e médio portes ja estdo
participando do mercado global, por meio da Internet ¢ a educagdo a distancia ja é uma
realidade em muitas areas. Porém, para este autor, “no Brasil, esse assunto ainda estd num
nivel muito baixo.”’

Essa “sociedade da informac¢do’ ou ‘’sociedade do conhecimento’ requer
profissionais dotados de novas habilidades para atuarem no mercado de trabalho digital. Para

Santos (2001), essas novas habilidades sao:
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a)
b)
©)
d)
€)

saber contextualizar as demandas;

evidenciar as necessidades;

especificar as necessidades;

operacionalizar os conteudos informacionais;
realizar analises de conteudos;

utilizar as Tecnologias da informagao.

Kielgast e Hubbard (1997) citados por Baptista (2000, p. 93), dao énfase as seguintes

tarefas:

a)
b)
c)
d)

identificacdo, selecdo e listagem de bases de dados confidveis sobre determinada area do
conhecimento;

elaboracdo de uma sintese, reunindo informagdes pertinentes sobre determinada area do
conhecimento, elaborando resumos e padronizando (formato) essas informagdes;

analise e confeccdo de relatdrios (pareceres) sobre essas informacdes fornecendo um
julgamento de relevancia;

entrega dessas informagdes para o cliente tomar decisdes.

Le Coadic (1996), evidencia trés grupos de profissionais de alto nivel, em paises

como Estados Unidos, Japao e Franga:

1))

2)

3)

(L

ESPECIALISTAS DA INFORMACAO — categoria muito ampla, inclui pessoas que nio
trabalham, em geral, no ambiente da biblioteca tradicional (...). Estdo mais voltados para a
analise, comunicac¢do e uso da informac¢do, do que para o armazenamento € a conservagao
das colegdes de documentos e objetos (...). Chamam-se analistas da informacao, gerentes da
informacao, planejadores de sistemas de informagao (p.107-108).

EMPRESARIOS DA INFORMACAO — este grupo é constituido por profissionais da
informa¢do que criam empresas de fabricagdo e venda de produtos ou servigos de
informacdo. (...) O produto da informagcdo pode ser um banco de informagdes
especializadas, um programa de computador, publicagdes (indices, catdlogos, etc) (p.108).

CIENTISTAS DA INFORMACAO — é a comunidade cientifica formada por pesquisadores
e docentes que pesquisam e ensinam na area de ciéncia da informagdo. Trabalham em
universidades, centros de pesquisa ou para grandes empresas que implantaram programas
de pesquisa, visando a estudar as propriedades da informagdo e desenvolver novos sistemas
e produtos de informacao (p. 108).

O site da Associagdo de Documentalistas e Bibliotecarios da Franga

"ASSOCIATION DES PROFESSIONNELS DE L’INFORMATION ET DE LA DOCUMENTATION

(ADBS), 2000) relaciona mais de quarenta “especialidades” profissionais ligadas a informacao.

Disso, concluimos que a area dos profissionais da informag¢do ¢ um espectro de “n

€S

66 9

pecialidades, que necessita de formacdo superior solida e educacdo continuada,

permanentemente. Inclusive, de acordo com Rezende ¢ Abreu (2000) encontramos uma
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conceituagdo moderna para o Gestor de Informacdes, assim: “conceitua-se o gestor como uma
funcdo, ndo um cargo, nem uma profissdo” (p. 35). E, para que isto ocorra, as habilidades
requeridas aos gestores, envolvem a atuagdo com: “pessoas ou recursos humanos; processos
e/ou atividades; recursos diversos, tais como tecnoldgicos, financeiros, materiais, etc” (p. 35).
Por fim, acreditam estes autores que o perfil deste profissional deve ser exigente ¢ com alta
capacitacdo, porque ou ele sera: um Gestor de Unidade Departamental (Unidade de
Informatica ou Tecnologia da Informacdo); um Gestor de Nivel Intermedidrio, nas empresas,
entre a alta administrag@o e o corpo técnico; prestador de servigos (p. 35-36).

Na oportunidade, cumpre-nos dizer que a Gestdo da Informagdo ndo é, ainda,
considerada formalmente, uma categoria ocupacional, nem representa reconhecidamente
profissdo especifica. Mesmo nos paises economicamente mais desenvolvidos, onde o termo
“trabalhadores do conhecimento” ¢ empregado ha mais tempo, desconhecemos estatisticas
que incluam Gestores de Informacdo como uma categoria. Temos a Escdcia como um caso
internacional positivo em termos de formagdo especifica (licenciatura e diplomatura). Esse
caso ¢ muito parecido com o que acontece com os “trabalhadores de conhecimento”,
principalmente, nos Estados Unidos, onde, ainda, ndo sdo vistos como uma categoria, apesar
do espantoso crescimento desse segmento ser da ordem de 577% no periodo de 1950 a 1989.

Para Boff (2000, p. 15), “alguns autores, porém, utilizam a descri¢do de Drucker (...)
para classificar trabalhadores de conhecimento como especialistas em gestdo e profissionais”.

A dimensido desses dados, em relagdo ao total da forg¢a de trabalho norte-americana,
justifica maior aten¢do em termos de pesquisas e de exploracdo do tema sob diferentes
perspectivas, pois sabemos que o /ocus da Revolu¢do Informacional, nos dias de hoje, sdo os
Estados Unidos e ndo mais da Inglaterra, da época da Revolucdo Industrial. Com isso, as
iniciativas norte-americanas passam a ser muito observadas pelo mundo todo, elogiadas e até
mesmo criticadas, como se o que fosse “bom” para os Estados Unidos devesse igualmente ser
“bom” para os demais paises... Entretanto, as atividades de Gestdo da Informacdo ndo sdo
evidenciadas com clareza; acreditamos que, por sua “perspectiva poliédrica” — tomando
emprestado uma defini¢do de Cabré citado por Dias (2000, p. 90).

Cabré considera que ndo ha um consenso ou uma defini¢do hermética do que vem a
ser a Terminologia. Dai, apontar a perspectiva poliédrica da Terminologia com relagdo a seus
fundamentos, seus enfoques e suas aplicagdes praticas, além da conhecida polissemia do
termo Terminologia, que tanto pode ser usado, para designar uma disciplina, uma prética ou o

produto gerado por essa pratica (DIAS, 2000, p. 90).
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Somos da opinido de que, realmente, o termo Informacdo € poliss€émico, ou seja,
comporta “n” definigdes, assim como, a Terminologia ¢ a Biologia, por exemplo; e, por
extensdo, “n” especialidades profissionais.

Como teoria, a Gestdo da Informag@o ¢ um conjunto de saberes interdisciplinares
das areas de “Administragdo de Empresas, Ciéncias da Informagdo e Tecnologias de
Informagdo”, que culminam numa “formag¢do discursiva” complexa. Como pratica, ¢ um
conjunto de métodos/metodologias, técnicas e ferramentas voltado para a coleta,
processamento, difusdo, e uso das informagdes pelas organizagdes, com o intuito de
transformar dados em informagdes de “relevancia e propodsito”, que sirvam a tomada de
decisdes de quem delas precise. Como processo, ¢ um recurso estratégico de intervengdes
governamentais ndo sé nos universos da Ciéncia e Tecnologia, como também, no universo
econdmico das nagdes, que necessitam da informagdo para a transferéncia de conhecimentos
entre individuos, organizagdes ou mesmo, paises, para aumentar sua competitividade global
(PEREIRA, 2001, p.11).

Especificamente, os profissionais da informa¢do que atuam no mercado de trabalho
(autdbnomo ou empresario) surgiram no bojo da Economia de Servicos (setor terciario). Paises
ricos em informacdo, tais como: EUA e Reino Unido j4 conhecem bem perto esses
profissionais, em termos de competéncias e habilidades. Nos EUA, esses profissionais ‘’sdo
0os mais ativos e numerosos ¢ estdo exercendo a atividade de information broker,
principalmente, na 4area de busca de informagdo, desde a década de 70. Entre os pioneiros,
nessa atividade, se destaca Alice Warner’” (BAPTISTA, 2000, p. 92).

Enquanto nos EUA esses profissionais estdo trabalhando para as areas: financeira
(bancos, investimentos e seguros), juridica e comercial, no Reino Unido, os maiores clientes
estdo na area de industria e/ou negdcios. Os segmentos governamental e académico também
sdo0 bastante concorridos. Baptista (2000) nos informa que os profissionais estrangeiros estao
prestando os seguintes servigos: busca on-line em bases de dados e busca manual, consultoria,
localizagdo e entrega de documentos, redacdo e editoracdo, apoio administrativo para
bibliotecas, treinamento e indexacdo. E, quanto a organizagdo profissional dessa categoria, a

autora nos relata que:

Nos EUA, mais do que em outros paises, os profissionais proprietdrios de firmas ou
free lancers estdo mais organizados. Eles possuem um diretorio organizado por
regido (THE BURWELL DIRECTORY OF INFORMATION BROKER) e
participam, a AIIP (ASSOCIATION OF INDEPENDENT INFORMATION
PROFESSIONAL). Tudo isso ajuda a divulgar melhor os servicos desses
profissionais.(p .95).
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Percebe-se que, enquanto nos paises desenvolvidos a situagdo dos profissionais
independentes em Informacdo ja estd bem encaminhada e consolidada perante os seus
usudrios — clientes, 0 mesmo ndo acontece, ainda, no Brasil, dada a incipiéncia do processo.
““No Brasil, o mercado da terceirizagdo dos servigos bibliotecarios ainda é novo e
desconhecido.”’(BAPTISTA, 2000, p.95). Enquanto no exterior esses profissionais atuam
mais na area de busca da informagdo, no Brasil, estdo atuando mais na area de organizagdo e
processamento de colegdes. Esta € a conclus@o a que chegou Baptista (1998), com a sua tese
de doutoramento na Universidade de Brasilia (UnB), sobre o trabalho auténomo dos
bibliotecarios brasileiros. De um total de 95 autonomos, restaram 89 respostas consideradas
validas. Entre esses 89 respondentes: 56,17% trabalhavam em unidades de informacao
convencionais ¢ 43,82% atuavam em mercados alternativos. Nesse estudo, foram
identificadas, também, algumas habilidades necessarias para atuar como profissional
independente. A TABELA 1, representa a prioridade dada pelos respondentes. Foram 95

respostas validas.

TABELA 1 - CONHECIMENTOS NECESSARIOS PARA O PROFISSIONAL
INDEPENDENTE
CONHECIMENTOS NECESSARIOS N° RESPOSTAS (%)
(de frequentemente a sempre)

Identificar as necessidades dos clientes 71 (74,7)

Elaborar relatorios para os clientes 50 (52,6)

Taxar servigos e produtos 47 (49,5)

Saber vender servigos e produtos 46 (48,4)

Gerenciar pessoas € outros recursos 45 (47,2)

Aplicar uma boa estratégia de marketing 41 (43,2)

FONTE : BAPTISTA (2000, p.95-96).

Essa pesquisa de Baptista, também, nos informa que estava prevista a
obrigatoriedade do registro das firmas de prestacdo de servigos em informagdo, nos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia brasileiros. Porém, como as alteragdes da Lei 4084', de
30/06/62 ndo foram aprovadas pelo Congresso Nacional, a autora nos da noticia de que na
regido Sul e Sudeste, os Conselhos Regionais t€ém o seguinte registro sobre o nimero de
firmas: Sdo Paulo: 24 firmas; Minas Gerais: 6 firmas; Parana: 2 firmas; Santa Catarina: 2

firmas; Espirito Santo: 3 e Rio de Janeiro: ndo informou (BAPTISTA, 2000, p.97).

! Esta Lei foi regulamentada pelo Decreto n® 56.725, de 16/08/1965, que consagrou a expressio Bacharel em
Biblioteconomia, havendo, na P6s-Graduagio, os graus de mestre em biblioteconomia e doutor em
biblioteconomia (FONSECA, 1992, p. 101).
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Em outra pesquisa, Yano (2001) identificou e analisou as caracteristicas comuns dos
profissionais da area de Biblioteconomia e de outras areas (no caso da pesquisa foram
entrevistas profissionais com formag¢do em Arquivologia, Histéria, Museologia e Quimica)
que prestam seus servicos de informagdo e documentagdo no Estado de Sdo Paulo.
Caracteristicas como empreendedorismo, agressividade, seguranca (auto-estima),
confiabilidade (ética), comunicabilidade (clareza) e flexibilidade sdo imprescindiveis, bem
como dominio de conhecimento administrativo para gerir o negocio, das tecnologias da
informacdo e conhecimento teodrico de prestagdo de servigo;

Quanto a natureza da atividade, ainda encontra-se desorganizada existindo apenas
uma lista incompleta de empresas cadastradas no CRB - 8;. os profissionais freelances e
consultores em tempo parcial também ndo estdo cadastrados; o servigo mais prestado € o de
organiza¢do e implantagdo de bibliotecas ou unidades de informacgdo; autodenominam-se
consultores, reforcando os dados da pesquisa de Baptista (2000); e as dificuldades estdo no
desconhecimento total de como funciona um negdcio pois ndo ha preocupacdo com este tipo
de atividade nas faculdades; dificuldade em colocar pre¢o em seus servicos, em diferenciar
projetos de trabalho.

Nesta pesquisa, Yano comparou a formac¢ido académica dos profissionais estudados,
analisando os conteudos programaticos de duas escolas de formacgdo de profissionais da
informacdo: uma tradicional de Biblioteconomia do Estado de Sdo Paulo (a UNESP) e uma
com outra denominagdo (na UFPR), verificando quais foram os topicos, areas e atividades
teoricas relevantes para a formagao de um profissional autdbnomo da area de Biblioteconomia.
Quanto aos curriculos analisados, a UFPR possui uma maior preocupag¢do com o mercado
autonomo possuindo conteudos e até disciplinas especificas de formagao deste profissional; a
UNESP possui disciplinas com contetidos auxiliares a esta atividade mas ainda ¢ pouco
destacada esta forma de atuagdo aos discentes do curso.

Damasio (2001) realizou um estudo junto a 16 industrias de grande porte (100
funciondrios ou mais) da cidade de Maringd, Parand. Entre os objetivos do estudo cita-se :
avaliar se o profissional bibliotecario possui as habilidades e competéncias necessarias para
atuar no mercado de informacdo especializada nas industrias; identificar e caracterizar os
profissionais da informacao no setor das industrias; identificar as habilidades e competéncias
necessarias e exigidas dos profissionais da informagdo e bibliotecarios na prestagdo de
servicos nas industrias. Verificou-se que a area de formagd@o principal do profissional da
informacdo e pos-graduacdo ¢ das Ciéncias Sociais Aplicadas e que quase a metade dos

profissionais caracterizados ndo possuem pos-graduacdo. Na@o foram encontrados

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, n.18, 2° sem. 2004 114



bibliotecarios atuando nesta populagdo, mas ficou evidenciada a diversidade de cargos e
tempo de experiéncia deste profissionais. Com relagdo a ndo serem encontrados bibliotecarios
nas industrias, Schwarzwalder citado por Damasio (2001) esclarece que a principal causa ¢ a
cultura organizacional nas empresas, que tendem a contratar outros profissionais nao
bibliotecarios. Desta forma a ndo contratagdo de bibliotecarios neste segmento, pode se dever a
uma questdo cultural. Quanto as habilidades e competéncias necessarias para atuar neste
segmento concluiu-se que estas fazem “parte das atribuidas ao profissional bibliotecério, que
portanto tem condi¢des para atuar neste mercado”.

Biancardi et al. (2002) ao analisarem o cenario do mercado de trabalho em

Biblioteconomia na percepcdo dos empresarios capixabas chegaram as seguintes conclusdes:

a) de 13 empresarios que disseram empregar bibliotecarios, 38% demostraram que no Plano
de cargos e Salarios das empresas o cargo ou a fungdo do Bacharel em Biblioteconomia
corresponde a designacdo obtida mediante realizacdo do curso de graduagcdo em
Biblioteconomia, qual seja: bibliotecario; e outros 53,8% informam que, no dia a dia, esse
profissional ocupa cargo ou fung¢do diferenciada de: analista de arquivo, coordenador de
comunicag¢do, supervisor de controle de processo de informagdo, auxiliar administrativo,
analista de documentacdo, entre outros, ou seja diferente de sua qualificacdo profissional.
Para 70,6% dos empregadores, o cargo exercido tem caracteristicas técnicas, como
catalogacdo, classifica¢do e atendimento aos funcionarios, etc. Apenas 23,5% atribuiram
ao cargo de bibliotecdrio caracteristicas administrativas (responsabilidades de diregéo,
chefia, coordenacgdo, supervisdo, etc.). Outras caracteristicas também foram destacadas
por um percentual de 5,9%, como podendo ser de responsabilidade do bibliotecario: as de
auxiliar administrativo, digitador, etc. Quando questionados sobre as atribuicdes
profissionais,45% responderam que o processamento técnico da informagdo ¢ a mais
importante atribui¢do dos bibliotecarios, enquanto 27,3% destacaram que a armazenagem
e a sua recuperacdo também o sdo. Na percepcdo dos empresarios, o papel dos
bibliotecarios ¢ desempenhado numa dimensdo técnica. Entretanto, estio satisfeitos com a
sua atuacdo. Essa dimensdo técnica ¢ considerada, por 100% dos entrevistados, como
necessaria ao desenvolvimento econdmico das suas empresas. Para 38,5%, o bibliotecario
agiliza a busca e a recuperagdo da informagdo e, para outros 30,8%, ele colabora com a
otimizacdo do fluxo de informacdo na organizacao.

b) Trinta e sete empresarios (58,7%) ndo contratam bibliotecarios e desse universo apenas
nove (24,3%) consideram necessdria e importante a sua contratacdo. Destes, 45%
disseram que o bibliotecdrio deveria executar atividades relacionadas a organizacdo e
gestdo de arquivos, ou seja nao estd havendo uma diferenciacdo entre as atribuigdes de
bibliotecarios daquelas de arquivistas. Num universo em que trinta e sete empresarios
capixabas pesquisados (58,7%) ndo contratam bibliotecdrios, vinte e sete deles ndo
consideram importante contratd-los. Justificam-se, demonstrando a auto-suficiéncia na
organizacdo dos arquivos empresariais e a inexisténcia de bibliotecas em suas empresas.
Ao mesmo tempo, enfatizam a substituicdo do bibliotecario pela internet para obterem a
informagdo técnica que necessitam e que esta disponivel externamente.

c) Essas conclusdes, permitem assegurar que o cendrio do mercado de trabalho em
Biblioteconomia no Espirito Santo ¢ desfavoravel a classe bibliotecéaria, visto que ¢
incompativel com os novos paradigmas que regem a Biblioteconomia moderna e,
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consequentemente, com as atuais fungdes sociais exigidas dos profissionais diante das
novas aplicacdes da informagao e do conhecimento. Esses esfor¢cos devem ser canalizados
para promover a auto-imagem do bibliotecario como um profissional que deve e pode
utilizar estrategicamente a informagdo, tanto para a formacdo de cidaddo quanto para o
desenvolvimento dos negocios empresariais.

3 A CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES (CBO 2002)

Para o entendimento da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) se faz
necessario relatar seu histdrico.

Em 1977, como resultado do “convénio firmado entre Brasil e a Organizacdo das
Nagdes Unidas — ONU, por intermédio da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) no
Projeto de Planejamento de Recursos Humanos (Projeto BRA/70/550), tendo como base a
Classifica¢do Internacional Uniforme de Ocupagdes — CIUO de 1968" foi elaborada a
estrutura basica da CBO. (BRASIL, 2002)

"Desde a sua publica¢do, a CBO sofreu atualizagdes pontuais, sem modifica¢des
estruturais e metodoldgicas. Entretanto, uma nova metodologia internacional foi publicada em
1988. Editada em espanhol CIUO 88, em inglés ISCO 88 e em francés CITP 88, sob os
auspicios da OIT, a nova classificagdo alterou os critérios de agregacdo." Sendo de
responsabilidade do Ministério do Trabalho e Emprego a elaboragdo e atualizagdo da CBO
tendo como base as portarias n.° 3.654, der 24.11.1977 e n.° 1.334, de 21.12.1994. (BRASIL,
2002)

Até entdo, era dificil realizar uma comparagdo entre nossas estatisticas com as
geradas em outros pais, devido a questdo de que:

as informag¢des administrativas relativas as ocupagdes eram codificadas seguindo a
estrutura CBO. Entretanto, os dados censitarios e as pesquisas domiciliares seguiam
uma outra nomenclatura. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE
possuia uma nomenclatura propria, sem descrigdes. (BRASIL, 2002)

Para sanar este problema, teve inicio uma articulacio entre os 6rgdos brasileiros que
usavam diferentes classificagdes de ocupagdo, na tentativa de unifica-las. E, em 1994, o
Ministério do Trabalho e Emprego ¢ o IBGE iniciaram um trabalho em conjunto, tendo como
objetivo elaborar uma classificacdo Unica.

Como resultado deste trabalho em conjunto, foi publicada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego a nova Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO, que vem atualizar

as versoes de 1982 e a de 1994. Em 10.10.2002, no Diario Oficial da Unido, foi publicada a
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Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n° 397, de 09.10.2002 que aprovou a
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO, versao 2002.

Trata-se de uma obra de referéncia, que traga o perfil do trabalhador brasileiro,
retratando a realidade do mercado de trabalho. Segundo palavras do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego: “ ... A CBO ¢ o documento que reconhece, nomeia e codifica os titulos e
descreve as caracteristicas das ocupagdes do mercado de trabalho brasileiro. Sua atualizacao e
modernizacdo se devem as profundas mudangas ocorridas no cenario cultural, econdmico e
social do Pais nos ultimos anos, implicando alteragdes estruturais no mercado de trabalho. A
nova versdo contém as ocupagdes do mercado brasileiro, organizadas e descritas por familias.
Cada familia constitui um conjunto de ocupacdes similares correspondente a um dominio de
trabalho mais amplo que aquele da ocupacgdo.(...) Uma das grandes novidades deste
documento ¢ o método utilizado no processo de descricdo, que pressupde o desenvolvimento
do trabalho por meio de comités de profissionais que atuam nas familias, partindo-se da
premissa de que a melhor descrigdo ¢ aquela feita por quem exerce efetivamente cada
ocupagdo. Estiveram envolvidos no processo pesquisadores da UNICAMP, UFMG e
FIPE/USP e profissionais do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
— SENALI. Trata-se de um trabalho desenvolvido nacionalmente, que mobilizou milhares de
pessoas em varios pontos de todo o pais. A nova CBO tem uma dimensdo estratégica
importante, na medida em que, com a padronizacdo de codigos e descri¢des, podera ser
utilizada pelos mais diversos atores sociais do mercado de trabalho. Tera relevancia também
para a integracdo das politicas publicas do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, sobretudo no
que concerne aos programas de qualificagdo profissional e intermediacdo da mao-de-obra,
bem como no controle de sua implementag¢ao”. (BRASIL, 2003)

Alem das instituicdes conveniadas (SENAI, que realizou a descri¢do-piloto, no Rio
de Janeiro, em 1999, a primeira instituicdo parceira a ser conveniada. Em 2000 ¢ 2001 foram
treinados facilitadores de novos conveniados do MTE —FIPE — Universidade de Sao Paulo,
FUNCAMP — Universidade de Campinas, FUNDEP — Universidade Federal de Minas Gerais)
o MTE contou com os servicos de uma consultoria nacional e com o treinamento dos
facilitadores do método Dacum”,desenvolvido na década de 60, no Canada e nos EUA, para a
analise ocupacional baseada em competéncias profissionais. Desde entdo, tem sido utilizado
por governos, instituicdes de educacdo, empresas em diversas paises, para descrever e
classificar as ocupagdes, elaboracdo de curriculos, certificagdo de competéncias, avaliagdo do

desempenho de trabalhadores, e planejamento de carreira profissional.
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Esta nova CBO ¢ ao mesmo tempo uma classificagio enumerativa ¢ uma
classificagdo descritiva.

Classificacdo enumerativa por codificar os empregos e as outras situagdes de
trabalho para fins estatisticos de registros administrativos e censos populacionais. Inclui
codigos e titulos ocupacionais e a descri¢do sumaria. Ela também é conhecida pelos nomes de

nomenclatura ocupacional e estrutura ocupacional.

Exemplo: Cddigo Titulo Total de empregos

1421 Gerentes administrativos e financeiros 124.165

A classificacdo ¢é descritiva, pois realiza o inventdrio detalhado das atividades
realizadas no trabalho, os requisitos de formagao e experiéncia profissionais e as condi¢des de
trabalho.

Assim, ao invés de se colocar a lupa de observacdo sobre os postos de trabalho,
agregando-os por similaridades de tarefas, como era a tonica da CIUO 68 E CBO 82
e CBO 94, a CBO 2002 amplia o campo de observacdo, privilegiando a amplitude
dos empregos e sua complexidade, campo este que sera objeto da mobilidade dos
trabalhadores, em detrimento do detalhe da tarefa do posto. (BRASIL, 2002)

Além do relato do Ministro da pasta do Trabalho ¢ Emprego, temos a seguinte nota:

A Unicamp, em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego, participou da
elaboracdo da CBO 2000, a nova Classificagdo Brasileira de Ocupagdes, que se
constituem em obra de referéncia para classificar empregos do mercado brasileiro. A
atualizacdo promovida, incluindo cédigos, titulos e descri¢des, foi planejada para ter
como unidade de descri¢do a familia ocupacional, que vem a ser um conceito
ampliado de emprego, entendido como um conjunto de atividades realizadas pelo
profissional, e as competéncias para sua realizagdo. (...) O Painel de Descri¢do, com
a participagdo de 12 profissionais das ocupag¢des a serem descritas, ¢ o Painel de
Validagdo, (do qual participaram oito professores, avaliando o trabalho executado
pelos Grupos de Especialistas) constituiram-se nas duas etapas do processo.
Participaram da 1°. Etapa os seguintes profissionais do CFB: Ivone Job, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Painel de Descri¢do) e no Painel de
Validacdo estiveram representando o CFB os profissionais José Fernando Modesto
da Silva e Regina Keiko Obata, da USP. (OCUPACOES classificadas, 2002)

3.1 Profissionais da Informacio
Nesta CBO 2002, os profissionais da informagao sdo identificados pelo Codigo 2612.
Pertencem a esta familia, os seguintes profissionais:

2612 — PROFISSIONAIS DA INFORMACAO
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2612-05 — BIBLIOTECARIO - Bibliografo, Biblioteconomista, Cientista de
Informacdo, Consultor de Informacdo, Especialista de Informacdo, Gerente de Informacao,
Gestor de Informacéo.

2612-10 — DOCUMENTALISTA — Analista de Documentag¢do, Especialista de
Documentagdo, Gerente de Documenta¢do, Supervisor de Controle de Processos
Documentais, Supervisor de Controle Documental, Técnico de Documenta¢do, Técnico em
Suporte de Documentag@o.

2612-15 — ANALISTA DE INFORMACOES — (pesquisador de informacdes de
rede) — Pesquisador de informagdes de rede.

Quanto 4 DESCRICAO SUMARIA das atribui¢des desses profissionais, ei-las:

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentagdo, centros de informacdo e correlatos, além de
redes ¢ sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente ¢ desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informa¢do com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo
cultural; desenvolvem ag¢des educativas. Podem prestar servicos de assessoria e
consultoria.(BRASIL, 2002).

As FAMILIAS AFINS vdo para o Cédigo 3711 — TECNICOS EM
BIBLIOTECONOMIA.

Cada “MENU DA FAMILIA” ocupacional apresenta as seguintes informagdes:
DESCRICAO

Caracteristicas do Trabalho

Areas de Atividades

Competéncias Pessoais

Recursos de Trabalho

Participantes da Descricdo

Relatorio da Familia

Tabela de Atividades

Conversao

Com relagdo a este ultimo topico, encontramos na atual CBO uma tabela de
conversdo da Base CBO 2002 para CBO 94, assim:

2612 — Profissionais da Informagao

Base CB0O2002 para CBO9%

Ocupagdes encontradas na conversdo para a base CBO94 (4)
19120 — Bibliotecario

19125 — Documentalista

19190 — Outros bibliotecarios, arquivologistas e musedlogos
30190 — Outros chefes intermediarios administrativos
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4 UMA CRITICA PARA A REFORMULACAO DA PRATICA

Apos todas essas informagdes, ficamos nos questionando: se em verdade, os
biblidgrafos, biblioteconomistas, cientistas da informagdo, consultores de informagao,
especialistas de informacdo, gerentes de informacdo e gestores de informagdo foram
EQUIPARADOS aos bibliotecarios, pela nova CBO2002, na pratica, como tornar isso viavel,
uma vez que a legislag@o brasileira do bibliotecario (Lei 4.084, de 30/06/62; regulamentada
pelo Decreto no. 56.725, de 16/08/65) e que tem mais de quarenta anos de existéncia, ndo
sofreu alteracdes nesse periodo e s6 contempla a figura do Bacharel em Biblioteconomia?

Como ficam, entdo, todos esses outros profissionais “afins” , que ndo constavam e
ndo constam da referida Lei? Estdo sendo deixados de lado pelos Conselhos Regionais e
Federal de Biblioteconomia? Impossibilitados de se sindicalizarem nos Sindicatos dos
Bibliotecarios brasileiros? Impedidos por forca de lei de realizarem Concursos Publicos em
autarquias Federais, Estaduais ou Municipais? Barrados por empregadores tradicionais em
exercer a sua especialidade, por ndo possuirem um registro profissional formal? Em nosso
entendimento, sdo problemas muito sérios que precisam de uma solucdo, pelo menos, no
médio prazo, porque envolve seres humanos que estdo se formando sem uma perspectiva
profissional mais duradoura. E correto pensar que, num pais como o Brasil, cheio de mazelas
sociais, culturais, educacionais, econdmicas, etc. podemos desregulamentar as profissdes sem
maiores conseqiiéncias para a populacdo economicamente ativa? A resposta s6 pode ser nio...

Percebemos que, no cenario brasileiro, algumas escolas de biblioteconomia criaram
habilitagdes ou énfases, em sub-areas especificas, por exemplo: informagdo tecnoldgica,
empresarial. Entendemos ser uma medida inteligente, porém, paliativa; que, ainda, ndo
resolve o problema de todas as principais ocupacdes da area de informagdo. Por sua vez, a
Universidade Federal do Parand (UFPR), em Curitiba, criou um Curso de Graduagdo em
Gestdo da Informacdo inteiramente focado nas novas necessidades do mercado de trabalho
com informacdo. Como ficardo os seus egressos? Infoexcluidos ad-eternum? A sociedade
clama por mudangas e a universidade estd tentando fazer a sua parte, ao inovar a sua carteira
de cursos, no entanto, as legislagdes ndo evoluem no mesmo ritmo...

O ideal seria, entdo, um grande movimento profissional em prol da reformulagdo da
Lei 4.084, de 30/06/62, junto ao Congresso Nacional ou, entdo, a criagdo de “n” associagdes
profissionais espalhadas por este Pais, para abrigar os egressos das faculdades, isto se as
atuais Associagdes de Bibliotecarios, os Sindicatos, o Conselho Federal de Biblioteconomia

ndo revisarem os seus estatutos, ampliando as possibilidades de atuagdo dos profissionais da
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informacdo. Inclusive, pensamos que as universidades cabe mesmo o papel de formar
recursos humanos com qualidade para a vida, a sociedade e também (e ndo somente) para o
mercado de trabalho, visto que Educacdo ndo ¢ Comércio, sujeita a oscilagdes da bolsa de
valores, cambio, etc... Entretanto, as associa¢des profissionais caberia o nobre papel de atestar
a qualidade do profissional que esta querendo exercer a sua profissdo. A area do Direito ¢ um
exemplo disso, com o seu Exame da Ordem dos Advogados do Brasil. Por que nao
poderiamos pensar em algo semelhante para nds? A discussdo estd aberta a novos
horizontes...

Caso isto ndo ocorra, a fragmentagdo profissional sera inevitavel e as conseqiiéncias
imprevisiveis. Sera que neste caso, as Associagdes de Profissionais Independentes em
Informacdo comegardo a pipocar como nos Estados Unidos? Nao nos esquecamos de que eles
sdo um pais muito rico economicamente. Mas, afinal, e o Brasil? D4 para se pensar e agir
como no caso dos nossos colegas norte-americanos? E claro que ndo, pelo menos, enquanto a
nossa economia ndo se fortalecer.

Cumpre-nos informar que, no Estado do Parana, estamos as voltas com a criacdo da
Associagdo Paranaense de Profissionais Independentes em Informacgdo, projeto de nossa
autoria (PEREIRA, 2002), pois enquanto as mudangas legislativas ndo se concretizem, temos
de amparar os nossos jovens, em seus interesses de profissionais autonomos em Informacgao.

Nossa associag@o tem por objetivos especificos:

- Conscientizar os profissionais independentes em Informagdo de que eles terdo uma melhor
visibilidade profissional se estiverem organizados em entidades representativas, como por
exemplo, associagdes e sindicatos.

- Divulgar os servigos dos profissionais independentes em Informacao, junto a comunidade;
em especial, da comunidade empresarial.

- Constituir uma experiéncia docente e discente, voltada a teoria e pratica da Ciéncia/Gestao
da Informacdo, ao promover estudos, pesquisas e atividades de extensdo, tais como:
cursos € eventos, com contribui¢des oriundas das seguintes areas interrelacionadas com a
Ciéncia da Informacdo: Administracdo de Empresas; Ciéncia da Computagdo, Ciéncia
Cognitiva e Ciéncia da Comunicagao.

- Instituir Grupos de Trabalho (GTs), tomando-se por base as sugestdes de Clausen (1990,
p. 270) citado por Tomaél e Alvarenga (2000, p. 83):

a) Novos tipos de usuarios;

b) Novos assuntos;

c) Assuntos interdisciplinares;

d) Novas categorias de informagdo (pinturas, mapas, hipertexto, entre outros);
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e) Novos tipos de trabalho (redes, gerenciamento de bases de dados, analises, estatisticas,
avaliacdo da informacdo, elaboracdo de relatérios, disseminagdo da informagao,
economia da informagio);

f) Novos tipos de gestdo;

g) Novas formas de trabalho; (trabalho a distancia, telecomunicagéo);

h) Novos tipos de responsabilidade pessoal (protecdo de dados, sigilo, direitos autorais,
criptografia);

1) Novos problemas no ambiente de trabalho (ergondmico, estresse, alergia);

j) Novas tecnologias da informagdo (recuperacdo on-line, fax, OPAC, inteligéncia
artificial, sistemas Opticos, publicagdo eletronica, hipermidia, CD-ROM, tradutor
eletronico);

k) Novos meios de Comunicacdo (redes - ISDN, LAN, WAN, EDI, troca de dados
eletronicos, correio eletronico, bulletin boards e outros);

1) Novas possibilidades de distribuicdo da informagdo (redes, CD-ROM, disquetes);
novas idéias e modos de pensar o relacionamento dos conceitos centrais da
Biblioteconomia e das Ciéncias da informagao.

5 CONCLUSAO

Enfim, estamos diante de uma questio puramente terminologica ou semantica?
Estaria havendo uma “confus@o” conceitual na area, que teria trocado a “parte” pelo “todo™?

Deixamos a resposta nas maos de nossos leitores...
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ABSTRACT

It presents the questions related to the librarians and the independent professionals in
information in the context of the Brazilian Classification of Occupations (CBO 2002). It
presents a description of the CBO and demonstrates that contemplated the independent
professionals not form in this new CBO, and if of a side the universities try to form
professionals with characteristics that the market demands, the legislation were not modified.
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