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RESUMO

Argumenta que o estado de ambigiiidade conceitual relacionado aos termos organizagdo e
gestdo do conhecimento ou do saber é refor¢ado por duas ordens de fatores: uma relacionada
a recente estruturacdo do campo da ciéncia da informac¢do e outra a evolucdo do campo de
atuagdo profissional na area, a partir da expansdo do modo capitalista das relagdes sociais e de
trabalho, ambas afetando as formas de expressar idéias em palavras. Apoia-se, tanto em
estudos de especialistas, quanto na analise de conteudo a partir dos Anais do VI Congreso del
Capitulo Espariol de ISKO e IV Coloquio Internacional de Ciencias de la Documentacion,
considerando que um conceito pode ser definido, seja em relagcdo aos dados empiricos seja aos
aportes tedricos que o constituem. Constata uma tendéncia em dire¢do ao reforco de uma base
tedrica e epistemologica que facilite a linguagem comum para o sucesso na compreensdo de
conceitos fundamentais da area de ciéncia da informagdo. Considera que representar
conhecimentos, registrados ou ndo, enquanto modo de atribuir ou levantar significagdes para
significantes, é o produto de compromissos contraditorios sob a dupla pressdo de fatores
ideoldgicos e de imperativos tecnoldgicos relacionados ao desenvolvimento efetivo do
sistema de gestdo do conhecimento, seus propdsitos € compromissos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento; Organizagdo do Conhecimento;
Representagdo do Conhecimento.

1 INTRODUCAO

A problematica sobre as imprecisas questdes semanticas, relacionadas aos conceitos
de informagdo, conhecimento e saber, sugere inconsisténcias, de modo especial quando se
definem termos concernentes a sua organizacdo ou gestdo. As controvérsias e polémicas
resultantes, como soe ocorrer em contextos académicos, predominantemente dialéticos, nem
sempre conduzem a univocidade, razdo pela qual demandam maior esclarecimento e
delimitacdo de campos.

Pode-se entender a causa dessas questdes semanticas, especialmente se nos voltarmos
a duas ordens de motivos. A primeira, relacionada a breve historia da ciéncia da informagao.
Diversamente das ciéncias que a precederam com vantagens, pois chegaram ao status de

ciéncia adulta apos longo periodo de transformagdes, ela teve uma construgdo sob ritmo
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acelerado. Durante muito tempo, conforme andlise de Le Coadic (1996, p. 4), o
desenvolvimento da ciéncia da informacdo “baseou-se em conceitos ambiguos, polivalentes,
de transparéncia enganosa”. Ao referir-se aos termos informagdo, conhecimento e
comunicag¢do, 0 autor critica a pretensdo a convergéncia de métodos e idéias, para se chegar a
uma linguagem pseudocientifica.

A categoria tematica Organizagdo do Conhecimento (Knowledge Organization)
relaciona-se originalmente as tarefas de classificar, indexar e representar o conhecimento por
meio de registros informatizados para atender as necessidades mais urgentes de informagao.
Desse modo, a mudanga do titulo do periddico “International Classification” para
“Knowledge Organization”, em 1992, repercutiu na comunidade cientifica ndo apenas como
uma tentativa de modernizacdo do periddico, mas como um indicativo semantico de
ampliagdo da abrangéncia do seu conteudo. Entretanto, é possivel discordar dessa
interpretacdo quando se considera que atualmente esse referencial estd mais vinculado aos
computadores e a denominada inteligéncia artificial. (BUFREM et al.)

O que se pretende defender neste artigo ¢ a hipotese de que esse estado de
ambigiliidade conceitual permanece, especialmente devido a uma outra ordem de fatores, ou
seja, aquela relacionada a evolu¢do do campo de atuagdo profissional na area, a partir da
expansdao do modo capitalista das relagdes sociais e de trabalho. Essas novas relagdes afetam
as formas de expressar idéias geradas em seu meio. A partir dessas recentes expressoes, pode-
se compreender a afirmacdo de HOBSBAWM de que “as palavras sdo testemunhas que
muitas vezes falam mais alto que os documentos.” (1998, p. 17) Situando o fendomeno no
mundo moderno, ele o ilustra com termos como induistria, fabrica, classe média, capitalismo,
socialismo e classe trabalhadora, entre outros vocabulos originados a partir das grandes
transformagdes que marcaram o periodo entre 1789 e 1848, estranhos aos periodos
antecedentes a dupla revolugao, a francesa (politica) e a inglesa (industrial).

Da mesma forma, na area de ciéncia da informagdo, alguns conceitos foram sendo
instaurados a partir da revolugdo tecnoldgica, ampliando significativamente o espectro do
vocabulério técnico-cientifico, especialmente com o advento da Internet. Assim, conceitos
relacionados a termos como inteligéncia ou imaginagao artificial, monitoramento tecnoldgico,
ciberespaco, realidade virtual, hipertexto, hiperfilme, portais eletronicos, infometria,
webometria, bibliotecas digitais e acesso em linha, assim como outros passiveis de evocagao a
partir deles, foram sendo incorporados a um vocabulario cuja aceitag@o tem sido proporcional

a0 uso ou concretizacdo pratica de sua operacionalidade.
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Mas outra contribui¢do a essa ampliagdo de significados transcendeu a esfera
operacional para situar-se na esfera politica, ou seja, no nivel das prioridades para as quais se
direcionam as atividades dos profissionais da informacao. Diversificam-se, como se podem
observar na pratica profissional, os campos de atuagdo possiveis para o trabalho do
especialista da informagdo, desde instituicdes sem fins lucrativos, até organizagdes como
empresas e industrias geradoras de servigos ou produtos, cada vez mais dependentes dos
denominados insumo informacional, capital intelectual, inteligéncia competitiva,
conhecimento técito e explicito, enfim, dependentes desse conjunto de bens, cuja maior ou

menor probabilidade de acesso e criacdo, poderd ampliar ou reduzir seu grau de sucesso.

2 DAS CATEGORIAS E SUAS ESPECIFICIDADES

Aceitando-se a incipiéncia do quadro conceitual relativo as principais categorias do
campo da ciéncia da informacdo, procurou-se buscar apoio, tanto em autores cujos estudos
revelam o proposito de avangar na questio, quanto na analise de contetido a partir dos Anais
do VI Congreso del Capitulo Espaiiol de ISKO e IV Coloquio Internacional de Ciencias de la
Documentacion', levando-se em consideragio que um conceito pode ser definido, seja em
relacdo aos dados empiricos a ele concernentes, seja em relagdo aos seus elementos e aportes
teorico-constituintes.

Recorrendo-se a reflexdes anteriores, encontra-se, por exemplo, a distin¢cdo entre
gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento, aceitando-se a primeira como a atividade
cujo foco é o negdcio da organizacdo e cuja acdo ¢ restrita aos fluxos formais. Por sua vez, a
gestdo do conhecimento teria como foco o capital intelectual e acdo voltada aos fluxos
informais. Quanto a inteligéncia competitiva, seu foco seriam as estratégias da organizagao,
envolvendo tanto fluxos informacionais formais, quanto informais (VALENTIM, 2003).
Percebe-se claramente a relag@o estreita existente entre a gestdo da informacdo, a gestdo do
conhecimento e a inteligéncia competitiva. No entanto, a complexidade das acdes despendidas
¢ diferente, uma vez que a gestdo da informacdo trabalha no ambito do conhecimento
explicito, a gestdo do conhecimento volta-se ao que se tem denominado de conhecimento
tacito e a inteligéncia competitiva, além de trabalhar nos dois ambitos, caracteriza-se como
um processo, adquirindo sua especificidade por estabelecer relacdes e interconexdes entre as

duas formas de gestao.

'O IV Coloquio Internacional de Ciencias de la Documentacién e o VI Congreso del Capitulo
Espariol de ISKO, ocorridos entre 5 e 7 de maio, na Facultad de Traduccion y Documentacion da
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A compreensdo dessas especificidades € facilitada, por sua vez, com distingdes como a
de Monteil, entre informagdo, conhecimento e saber, pela qual a primeira é um dado exterior
ao sujeito e pode ser armazenada, estocada, inclusive em bancos de dados; o segundo,
enquanto experiéncia pessoal, ¢ ligado ao sujeito, dependendo de suas capacidades e
qualidades afetivo-cognitivas. J4, o saber, assim como a informagao, estd sob a primazia da
objetividade, mas seu diferencial ¢ a apropriacdo pelo sujeito, passando a ser um produto
comunicavel, produzido na confrontacdo interpessoal (1985). Estabelecer esse diferencial ¢
um passo preliminar quando se pretende penetrar no contexto de transicdo da Galaxia de
Gutenberg para o que ja se denomina sociedade dirigida pelo conhecimento. Isso porque se o
conhecimento tem sido considerado um elemento constitutivo de organizagdes ou grupos
hegemonicos, pelo que se define como o resultado da informacdo com valor agregado,
revelam-se aspectos instigantes para seu estudo. Neste sentido, ¢ discutivel que sua natureza
esteja sob o primado exclusivo da subjetividade, pois enquanto resultado de processos como
analise, sintese, deducdo, inducdo, observacdo e experiéncia, o ato de conhecer deve ser
reconhecido em suas estruturas especificas e nas condigdes sociais que o tornam possivel.
Com efeito, embora caracterizado como superag@o da natureza, atividade ou esfor¢o supremo,
bem ilustrado em Platdo quando recorre ao mito da caverna, em Bacon, por meio de seus
idola, em Spinoza, Hegel, Heidegger e Marx, o conhecimento revela uma natureza especial.
Como exemplifica Kosik, “a dialética da atividade e da passividade do conhecimento humano
manifesta-se, sobretudo, no fato de que o homem, para conhecer as coisas em si, deve
primeiro transforma-las em coisas para si”. Mas para conhece-las independentemente de si,
“deve primeiro submete-las a propria prdxis e para poder constatar como elas sdo quando nédo
estdo em contato consigo, tem primeiro de entrar em contato com elas”. (1986, p. 22)

Ao se reconhecer que o conhecimento ndo se constrdi somente pela contemplacdo e
que o homem sd conhece a realidade na medida em que ele cria a realidade humana,
comportando-se como ser pratico, o primeiro fato que impressiona ¢ a grande mobilidade do
processo cognitivo. O ritmo de transformagdes do contexto referencial em que vive o sujeito
que conhece, portanto, e, por outro lado, os seus resultados como formas de conversio,
dependem desse contexto. Isso porque cada coisa, cada objeto sobre o qual se concentra a
atencdo do homem, emerge de um todo em que estd inserido, um pano de fundo imaginario,
um todo ndo percebido explicitamente, constituindo-se na “luz que ilumina e revela o objeto

singular, observado em sua singularidade e no seu significado.” (KOSIK, p. 25)

Universidad de Salamanca, tiveram como tema “Tendencias de Investigacion en Organizacion del
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Mas, quando se pretende entender a complexidade da estrutura e do processo de
gestdo do conhecimento, impossivel ¢ desconsiderar a contradi¢do presente na relagdo
individuo-sociedade e nos modos de construg@o dessa relacdo, passiveis de privilegiar, por um
lado, uma visdo extremamente individualizante e psicologista nos pardmetros de compreensao
da subjetividade ou, por outro lado, uma postura sociologizante, sob o primado da
objetividade.

Em decorréncia dessa contradi¢do, percebe-se que o dominio da organizacdo e
representacdo do conhecimento, regido pelas operagdes simbolicas e o espaco das construgdes
humanas sobre o real, permite que a realidade seja expandida, redefinida e, eventualmente,
transformada, exigindo que se repense o carater atribuido a relagdo entre mundo material e
simbdlico.

Ora, se a gestdo do conhecimento demanda reconhecimento e representagdo, e se
representar € apresentar novamente, pode-se perguntar se toda a representacdo reveste-se de
carater ideologico uma vez que passa por processos que envolvem leitura, compreensdo e
atribuicdo de significados.

Para melhor analisar a questdo, cuja complexidade ¢ agravada pelo estado de
ambigiiidade conceitual j& citado, especialmente devido a ordem de fatores relacionada a
evolugcdo do campo de atuacdo profissional na area, é necessario que se leve em conta a
expansdo das relagdes hegemonicas sociais e de trabalho. Essas novas relagdes afetam as
formas de expressar e utilizar idéias geradas em seu meio a ponto de se poder afirmar que o
conhecimento na era da globalizacdo tem sido utilizado na pratica “mais para inovar as
condig¢des de lucro do que para humanizar as condi¢des de trabalho e promover a autonomia
do individuo” (PEREIRA; SOARES, 1997)

Assim, procurou-se, a partir da andlise sobre os estudos apresentados no ultimo
encontro da ISKO, evidenciar os indicios capazes de corroborar a hipdtese de trabalho acima
enunciada.

Constatou-se que, entre os 14 textos do evento analisado, correspondentes ao sub-tema
fundamentos  epistemologicos e paradigmas de investigagdo em organizagdo do
conhecimento, predominam questdes relacionadas aos modelos e modelagem para
representacdo ou recuperagdo da informagdo e ou do conhecimento registrado. Voltados a
terminologia, ao conhecimento 1éxico, a semidtica, a informacdo na web ou ao paradigma de

objetos, esses estudos abrangeram trabalhos sobre classificagdo e linguagens documentérias,

Conocimiento”.
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relacionados a sistemas ou formas de representar o conhecimento em geral, o campo cultural,
artistico ou o meio ambiente. Confirma-se, com a constatacdo, que o profissional da
informacdo volta-se ao universo referencial presente nos modelos angariados em sua
trajetdria, procurando relaciona-los e compara-los face as questdes praticas que se apresentam
no cotidiano de sua atuagdo. Suas referéncias paradigmaticas sdo marcadas pelas interagdes
sociais do meio em que vive, sendo a linguagem o seu veiculo para representar o acervo de
conhecimento registrado.

Andlises sobre os fundamentos epistemologicos e a evolu¢do da Organizacdo do
Conhecimento e da sociedade da informag¢do também fazem parte desse conjunto,
predominantemente marcado pelos estudos do tipo tedrico ou conceitual, especialmente
aqueles cuja énfase recaiu nos aspectos relativos a fundamentagdo da organizacdo do
conhecimento, com énfase nas questdes epistemoldgicas e gnoseoldgicas.

O sub-tema Tendencias de Investigacion en Representacion del Conocimiento foi
representado por 16 trabalhos, conjunto em que se constatou o predominio dos estudos
voltados a classificag¢do e aos sistemas de classificagdo para representacdo ou recuperagao do
conhecimento, relacionados a temas especificos como patrimonio cultural, cinematografia e
thesaurus. Também se destacaram analises sobre as tendéncias da pesquisa na comunicagio
cientifica e seus enfoques, sobre a representacdo descritiva, voltada a documentos digitais e
normaliza¢do documentaria ¢ a representagdo tematica, relacionada a cabecalhos de assunto e
indexa¢do em bibliotecas. Nesse conjunto, acompanhando uma tendéncia observada no
primeiro sub-tema, também foi proposto um modelo conceitual voltado a representacio
descritiva.

Quanto ao sub-tema [nvestigacion en Sistemas de Recuperacion de Informacion y
Interfaces de Usuario foi representado por 12 trabalhos, sendo que maior énfase recaiu sobre
Recuperagdo da Informagdo, com enfoques diferenciados em relacdo ao contexto ou mesmo
ao sistema especifico de que tratam, voltados aos usudrios, a arquitetura dos sistemas e bases
de dados, a inteligéncia artificial e linguagens de indexagao.

J& o sub-tema La Organizacion del Conocimiento en la Gestion del Conocimiento foi
representado por 9 trabalhos, predominando os temas relativos a gestdo do conhecimento,
relacionados principalmente as formas de aprendizagem e a arquitetura do conhecimento. Os
estudos revelam uma aproximagdo semantica acentuada entre os termos gestdo da informagao
e criagdo do conhecimento organizacional e corporativo. Com énfase no papel da tecnologia,
da Internet e de suas respectivas linguagens, esses trabalhos caracterizaram-se pela

diversidade de enfoques e metodologias, embora a maioria deles ndo tivesse carater
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aplicativo, como poder-se-ia esperar. Confirma-se, assim, a suposicdo de que os desafios
intelectuais voltam-se as redefinicdes de conceitos-chave para o campo de conhecimento em
expansao, mais precisamente nos contextos considerados empresariais e lucrativos.

Com relagdo ao sub-tema La Organizacion del Conocimiento en el Entorno Digital,
representado por 14 trabalhos, cujos temas predominantes foram representacdo descritiva e
tematica do conhecimento, compde um conjunto em que a interface com o usudrio foi
valorizada, destacando-se trabalhos sobre portais e suportes eletronicos, informacao
multimidia, metadados, sistemas de recomendagdo e provedores de contetidos em contextos
especificos e diversificados, tais como websites institucionais, redes, biblioteca universitaria e
museu. Esses trabalhos, voltados a organizacdo do conhecimento, apresentam recortes
metodoldgicos que privilegiaram estudos de casos, exploratdrios e descritivos de situagdes
especificas em entorno digital, com enfoques nitidamente pragmaticos.

Metodologias y Técnicas de Investigacion en Organizacion del Conocimiento foi um
sub-tema representado por 4 trabalhos, voltados aos métodos e técnicas de pesquisa, com
destaque para andlises do discurso, terminologica e de género, dirigidas a sistemas expertos,
organizagdo do texto e titulos de artigos, com recortes tipicos de estudos de caso, pesquisa
conceitual e metodoldgica.

O sub-tema Comunicacion Cientifica y Difusion de la Investigacion en Organizacion
del Conocimiento foi representado por 5 trabalhos. Com expressiva diversidade tematica, o
conjunto envolve desde questdes relativas a organizacdo, representagdo e distribui¢do da
produgdo cientifica, passando pelo acesso livre as publicagdes eletronicas, até a problematica
dos direitos autorais sobre projetos de pesquisa, em formatos metodoldgicos diferenciados.

Os Aspectos Eticos, Sociales y Psicolégicos de la Investigacién en la Organizacion
Del Conocimiento foram representados por 2 trabalhos, ambos estudos especificos sobre
realidades diferentes.

Os estudos revelam uma distingdo de carater pragmatico para os processos de criacdo
do conhecimento organizacional e corporativo, com énfase no papel da tecnologia e de seus
processos, em trabalhos caracterizados pela diversidade de enfoques e metodologias.

Confirma-se, por um lado, uma inclinacdo para se dar respostas aos desafios
intelectuais no sentido de definir e esclarecer conceitos-chave para o campo de conhecimento
em pauta e, por outro lado, em contextos de carater empresarial € em menor escala em
instituicdes ndo-lucrativas, o desenvolvimento dos estudos sobre os processos cognitivos e

suas formas de conversdo em situacdes concretas.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A leitura das contribui¢des de outros autores e do contetido representativo do evento
analisado conduz a algumas consideracdes conclusivas com destaque para o fato de que ha
uma tendéncia em direcdo a uma base tedrica e epistemoldgica que facilite a linguagem
comum para o sucesso na compreensdo de conceitos fundamentais da area de ciéncia da
informacao. Isso ocorre de modo especial em relacdo as distingdes entre gestdo da informagéo
e gestdo do conhecimento, reservando-se como objeto especial do que se denomina
organiza¢cdo do conhecimento os processos voltados ao produto objetivado do processo de
conhecer. Destaca-se ai a contradi¢do entre o que se considera como fei¢do tradicional da
ciéncia da informagdo, com énfase para as disciplinas de biblioteconomia, documentacio e
arquivologia e, por outro lado, uma fei¢do mais dindmica voltada aos servicos e produtos
gerados pelas disciplinas de carater tecnoldgico ou informatico, sem desprezar a importancia
das areas comuns, instrumentalizadas pelas ciéncias da administracdo e dos negocios.

Essa ultima contradigdo expressa o entendimento de que representar conhecimentos,
registrados ou ndo, enquanto modo de atribuir ou levantar significagdes para significantes, ¢ o
produto de compromissos contraditérios sob a dupla pressd@o de fatores ideoldgicos e de
imperativos tecnologicos relacionados ao desenvolvimento efetivo do sistema de gestdo do
conhecimento, seus propositos e compromissos. Considerando que os trabalhadores da
informacao e, por extensdo, do conhecimento, sdo diretamente afetados pelas caracteristicas
contextuais e limitacdes tecnoldgicas, suas praticas apdiam-se sempre em sistemas
representacionais que privilegiam mais freqiientemente elementos e esquemas caracterizados
por forte inércia. Sua leitura, portanto, ¢ determinante para o processo de representagdo. E € a
historia politica e social, que, sem que sejamos seus autores, trabalha aquilo que
representamos. Dessa forma, vale o diagndstico de LYOTARD sobre as alteragdes relativas
aos processos de investigagdo e transmissdo do conhecimento, sendo previsiveis as
conseqiiéncias decorrentes do uso crescente das maquinas informacionais na circulagdo dos
saberes. Somente aqueles traduzidos em quantidade de informagdo, em linguagem de
maquina, serdo considerados. Com a hegemonia da informatica, afirma o autor, “impde-se
uma certa légica e, portanto, um conjunto de prescri¢gdes que incidam sobre os enunciados
aceites como pertencentes ao saber” (1989, p. 16-19).

Concede-se suporte, portanto, a hipdtese de que a gestdo do conhecimento considerado
enquanto ato ¢ sempre uma forma de reconhecimento, ou seja, ¢ produto de interpretagdes e
produz outras representagdes, podendo ser reprodutora de estruturas e significados que

transitam no universo, campo de producdo ou de estudos.
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Entretanto, no contexto de trabalho, o conhecimento ndo precisa ser visto
inevitavelmente como expressdo de poder, isto €, algo ao qual podem ser atribuidos
casualmente os acontecimentos, os comportamentos, as instituicdes ou 0s processos, mas
como uma possibilidade, por meio da qual os simbolos podem ser descritos de forma
inteligivel. Para que se atualize essa possibilidade, a interacdo se verifica como atividade tanto
cognitiva quanto comunicativa, estando sob a primazia da objetividade, porém, seu diferencial
¢ a apropriagdo pelo sujeito, passando a ser um produto comunicdvel porque produzido na

confrontagdo interpessoal, portanto, muito proximo do que se reconhece como saber.
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ABSTRACT

This work argues that the state of conceptual ambiguity related to the terms knowledge or
wisdom organization and management is reinforced by two kinds of factors: one related to the
recent restructuring of the field of information science, and the other related to the evolution
of the professional fields of action in this area, from the expansion of capitalistic social and
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working relationships, both affecting the ways of expressing ideas by using words. It is based
both on experts’ studies and on contents analyses from the annals of the VI Congreso del
Capitulo Espariol de ISKO and 1V Coloquio Internacional de Ciencias de la Documentacion,
considering that a concept can be defined whether in relation to empirical data or to the
theoretical bases that constitute it. It verifies a tendency towards the reinforcement of a
theoretical and epistemological basis which improves common language so it can succeed in
the comprehension of the founding concepts in the field of information science. It considers
that representing knowledge, whether recorded or not, as a way to raise or attribute
significances to the signifiers, is a product of contradictory commitments under the double
pressure of ideological factors and technological imperatives, related to the effective
development of the knowledge management system, its propositions and duties.

KEYWORDS: Knowledge management. Knowledge organization. Information science.
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