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RESUMO

A prospeccdo e o monitoramento informacional sdo atividades base para a inteligéncia
competitiva, entendida como um processo dindmico, composto pela gestdo da informagdo e
pela gestdo do conhecimento. O processo de inteligéncia competitiva (I. C.) nas organizagdes
ocorre a partir de diferentes atividades informacionais, dentre elas estdo as ligadas a
prospeccdo e ao monitoramento. O papel destas atividades ¢ essencial, pois alimentam todo o
processo com dados, informagdo e conhecimento, constroem diversas estruturas formais e
informais de informacdo dentro da organizagdo, além do que, as atividades de prospec¢do e
monitoramento geram servicos e produtos informacionais sistematizados, com alto valor
agregado.

PALAVRAS-CHAVE: Prospec¢do Informacional. Monitoramento Informacional.
Inteligéncia Competitiva.

1 INTRODUCAO

A prospeccdo e o monitoramento informacional sdo etapas fundamentais do
processo de inteligéncia competitiva (I. C.). Através da prospecc¢do informacional ¢
possivel estabelecer um mapa inicial de fontes de informac¢do e conhecimento
essenciais ao negocio da organizagdo. O mapeamento de dados, informacdo e
conhecimento, alimenta os diferentes sistemas informacionais existentes na
organizacdo, estabelecendo uma dindmica na entrada dos dados, informagdo e

conhecimento.
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Inicialmente, é importante conceituar os termos prospec¢do € monitoramento
informacional. Entende-se por prospecc¢do informacional o método ou técnica que
visa a identificacfio inicial de dados, informacdo e conhecimento relevantes para a
organiza¢do. Monitoramento informacional, ¢ o método ou técnica de observacdo e
acompanhamento constante de dados, informag¢do e conhecimento relevantes ao
negdcio da organizacdo.

Segundo Tarapanoff o termo monitoramento tem origem na corrente
americana, similar a corrente francesa veille (vigilia) e “designa uma técnica que tem
como caracteristica principal a observagdo e coleta (monitoramento) de fatores
cientificos, telematicos, tecnoldgicos e outros que possam afetar a organizagdo de
forma intensa” (1995, p.40).

Algumas organizagdes afirmam que fazem [.C., mas ndo a consideram um
processo sistematico e continuo, como deve ser de fato. Na atividade de prospecg¢do e
monitoramento informacional, as informag¢des sdo acessadas e adquiridas de forma
aleatéria, sem defini¢des pré-estabelecidas, bem como ndo ha um trabalho de
filtragem e agregacdo de valor as informagdes coletadas. A I.C. trabalha também com
a cultura da empresa, por isso, o processo nao ¢ facil de ser implementado.

O processo de 1.C. ocorre dentro do ambiente organizacional, e este ambiente,
segundo Daft et al. e Auster e Choo (apud BARBOSA, 2003, p.4) pode ser dividido

nos seguintes setores ou segmentos:

= Setor cliente, que se refere aquelas empresas ou individuos que
adquirem produtos ou servigos da empresa;

= Setor concorréncia, que abrange todas as empresas com as quais a
empresa em questdo compete no mercado;

= Setor tecnoldgico, que consiste de tendéncias relativas ao
desenvolvimento de novos produtos ¢ processos, inovagdes em
tecnologia de informagéo, tendéncias cientificas e tecnoldgicas etc;

= Setor regulatério, que envolve legislagdo e regulamentagdo nacional,
regional ou local e desenvolvimentos politicos nos diversos niveis de
governo;

= Setor econdmico, que abrange fatores relativos a mercados de capitais,
mercados de ag¢des, taxas de inflacdo, resultados de balanca comercial,
or¢amentos do setor publico, taxas de juros, indices de crescimento
econdmico etc;

= Setor soécio-cultural, relativo a aspectos tais como, valores da
populagdo, ética referente ao trabalho, tendéncias demograficas e
outros.

Estes setores podem ser considerados como areas informacionais necessarias
ao processo de I[.C. Apds o mapeamento inicial de dados, informacdo e

conhecimento, tanto internos quanto externos a organiza¢do, ¢ necessario realizar a
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filtragem dessa massa informacional. Essa tarefa exige uma atencdo especial, uma
vez que trabalha com diferentes niveis informacionais: a) estruturado, aqui
entendido como aquele que estd necessariamente consolidado/sistematizado em
algum tipo de suporte; b) estruturaveis, sdo produzidos internamente, nos diversos
setores da organizagdo, porém sem selecdo, tratamento e acesso; c) nao-
estruturados, s3o produzidos externamente a organizagdo, porém ndo estdo
sistematizados, nem filtrados a partir de qualquer tipo de intervencdo, bem como
estdo sem tratamento de qualquer espécie.

Varios estudos tém comprovado que o processo de inteligéncia competitiva
nas organizagdes privadas ocorre, inicialmente, através da prospecg¢do e
monitoramento de dados, informac@o e conhecimento, bem como de sua filtragem,
analise e interpretagdo para serem aplicadas nas atividades cotidianas em diferentes
niveis de complexidade, proporcionando maior competitividade e inser¢do no
mercado globalizado.

Quando essa etapa ¢ bem realizada, imediatamente percebe-se o resultado na
eficiéncia do sistema de I. C., pois proporciona a entrada de dados, informagdo e
conhecimento relevante ao negocio. A filtragem bem feita, também contribui para a
eficacia dos resultados das pesquisas realizadas no sistema.

A analise e o tratamento das informacdes filtradas pela prospecg¢do, é a etapa
seguinte, exige conhecimento do negdcio, conhecimento especializado da area de
negocio e conhecimento informacional. Por isso, geralmente essa etapa ¢ realizada
por equipes multidisciplinares, que possibilitam uma a¢do integrada, visando agregar
valor aos dados, informacdo e conhecimento da melhor forma possivel.

Essa etapa envolve, analise, reflexdo, sintese, contexto e mediagdo.
Exatamente, por esse motivo, ¢ uma das etapas mais demoradas do processo de I. C.,
uma vez que as atividades envolvidas sdo de naturezas complexas e necessitam de
recursos de tecnologias de informacéao.

Agregar valor aos dados, informag¢do e conhecimento, portanto, ndo ¢ tarefa
facil, exige da equipe uma postura integrada ao ambiente organizacional e, ao mesmo
tempo, exige um firme distanciamento do ambiente organizacional, de forma que a
equipe ndo seja contaminada pela ‘visdo viciada’ do negocio.

O monitoramento, etapa posterior a analise e tratamento, requer uma atividade

diaria quanto ao acompanhamento de dados, informa¢do e conhecimento, nos trés
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niveis informacionais anteriormente citados, de forma que a dindmica de entrada de
dados, informacdo e conhecimento no processo de I. C. seja continua.

A avaliagdo das fontes informacionais prospectadas, deve ser permanente,
visando dar qualidade ao processo de I. C., bem como dar subsidios a filtragem dos
dados, informag¢do e conhecimento relevantes ao sistema informacional da
organizacao.

As equipes de I. C., conscientes de que a atividade de prospeccdo e
monitoramento informacional, sdo fundamentais para o processo de I. C., tém
desenvolvido métodos e técnicas cada vez mais eficientes, da mesma forma as
tecnologias de informacdo s@o aprimoradas para realizarem prospeccdes e
monitoramentos mais ageis e eficazes.

Choo (apud MORESI, 2001, p.42) descreve alguns principios para a pratica de
monitoramento informacional:

= Planejar e gerenciar a monitoragdo como atividade estratégica, como um
programa de pesquisa e desenvolvimento;

= Implementar a atividade como um sistema formal, planejado, continuo e
coordenado;

= Estabelecer parcerias com: especialistas em tecnologia da informacao
em projetar sistemas de monitoracdo, especialistas em determinados
temas ou assuntos e peritos em informacéo;

=  Gerenciar a informagdo como uma fung¢éo basica da monitoragéao.

Tanto a prospeccdo quanto o monitoramento informacional, no processo de
I.C., devem observar aspectos como usuarios, foco, caracteristicas marcantes,
decisdo, origem dos dados, canais, nivel da informacdo, tipos de informagdes entre

outros.

Sao considerados tipos de monitoramento informacional:

a) Monitoramento Concorrencial

b) Monitoramento Tecnologico

¢) Monitoramento Politico-Economico
d) Monitoramento Financeiro

e) Monitoramento Ambiental

O monitoramento concorrencial analisa e acompanha as trajetorias,

desempenho e posicionamento competitivo dos concorrentes atuais e potenciais.
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Considera-se que corresponde a andlise de duas forgas de Porter: ameaga de novos

entrantes e rivalidade entre os concorrentes (STOLLENWERK, 1999/2000, p.480).

A fung¢do do monitoramento concorrencial ¢ monitorar determinantes de

competitividade, assim como realizar andlise dos competidores atuais, potenciais e

produtos substitutos. Seu objeto é a observag¢do de concorrentes atuais e potenciais, o

destino de seus produtos, distribui¢do dos produtos, tipos de clientes e grau de

satisfacdo, cadeia de valor do setor, forgas existentes ou potenciais no mercado,

influéncias da economia, regulamentacao, politica etc.

O monitoramento tecnologico, visa:

maximizar ganhos a partir de fatores externos e a partir de decisdes
tomadas de modo que se antecipem ameagas;

minimizar perdas associadas a acontecimentos externos néo
controlaveis;

reduzir o efeito causado por competidores externos;

predizer demandas com finalidade de antecipar questdes de producgio,
assim como para o desenvolvimento interno;

desenvolver planos para a organizacio;

obter a inovagdo de produtos existentes;

criar novos produtos;

examinar as questdes oriundas da convergéncia tecnoldgica, assim como
as possibilidades de fusdes e aquisigdes para reduzir questdes de
apropriagdo de tecnologia (BARROS, 2000, p.65).

O monitoramento politico-econdmico tem como objetivo observar aspectos

voltados a legislacdo, cultura, politica, sociedade, economia que de alguma forma se

relacionam ou interferem na trajetoria da organizacgao.

O monitoramento financeiro busca conhecer

os mercados, os clientes e a avaliagdo de suas necessidades e poder
aquisitivo; os fornecedores, sua estratégia de lancamento de novos
produtos; o perfil da mao-de-obra do ramo de negdcio e na cadeia de valor
(STOLLENWERK, 1999/2000, p.481).

Quando se fala de monitoramento ambiental, leva-se em considerag¢do todos os

fatores externos que poderdo influir no desempenho de uma organizacdo, assim como

sua sobrevivéncia. Para Choo a

monitoragdo de ambientes organizacionais ¢ a aquisicdo e uso de
informa¢io sobre eventos, tendéncias e relagdes em seu ambiente externo,
cujo conhecimento auxiliard os gerentes a planejar as futuras acdes (apud
MORESI, 2001, p.41).
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2 METODOS DE PROSPECCAO E MONITORAMENTO INFORMACIONAL

Para realizar a prospec¢do € o monitoramento informacional, alguns métodos
auxiliam enormemente essa atividade. Primeiramente ¢ necessario que a equipe
responsavel em realizar a inteligéncia competitiva (I. C.), conhe¢a profundamente a
organizacdo e as pessoas que dela fazem parte. Para isso, a equipe precisa conhecer
pessoalmente cada setor da organiza¢do, bem como suas liderangas. Nesse sentido, ¢
preciso mencionar que as liderangas ndo sdao necessariamente aquelas que possuem
cargos de chefia ou geréncia, mas sim aquelas que possuem lideran¢a natural para
aglutinar pessoas em torno de idéias e projetos.

Nessa etapa a equipe de I. C. deve estabelecer um cronograma de contatos,
visando conhecer cada setor e suas especificidades, as liderancas anteriormente
mencionadas e suas necessidades informacionais. Através desse contato € possivel
elaborar um diagndstico de cada setor, bem como um perfil das liderancas,
objetivando mapear os fluxos de informac¢do da organizacdo. Feito isso, a equipe de
I. C. podera estabelecer os parametros essenciais para a realizacao da prospeccio e
do monitoramento informacional.

As organizacdes produzem e utilizam dados, informagdes e conhecimento de
diferentes naturezas e, utilizam também, dados, informag¢des ¢ conhecimento
produzidos externamente a organizacdo; por isso a prospeccdo € o monitoramento
informacional deverdo ser realizados nos dois ambientes: interno e externo.

Além disso, é importante lembrar que as tipologias informacionais devem
abranger todo e qualquer tipo, como exemplo pode-se citar: estratégicas; de mercado;
financeiras; comerciais; conjunturais; legais; de gestdo; de meio ambiente,
tecnologicas; politicas; econdOmicas; gerais; atualidades; cinzentas, como por
exemplo: colégio invisivel, memodria de pessoas, boatos, informag¢des confidenciais
de dificil acesso, corredores informais eletronicos etc.

A informacdo possui dimensdes que segundo Menou (apud AYRES et al.,

2001, p.11) sdo representadas por sete itens:

a) Informal — Formal — referente a existéncia, ou ndo, de uma fonte formal
identificada para os paradigmas;

b) Endodgena — Exogena — refere-se ao fato dos paradigmas serem oriundos, ou
ndo do préprio grupo;

c) Residente — Circulante — refere-se ao fato de que os paradigmas sdo uma
caracteristica existente, raramente exposta, ou estdo sujeitos a discussio aberta;

d) Consciente — Inconsciente — refere-se ao nivel ao qual os paradigmas estdo
inseridos na justificativa;

e) Antiga — Recente — refere-se a durabilidade dos paradigmas;
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f) Estavel — Em mudanca — refere-se a possibilidade ou ndo dos
paradigmas serem adaptados, como resultado da experiéncia;

g) Uso multiplo — Uso especifico — refere-se a faixa de eventos que
podem ser suportados pelos paradigmas.

Para a realizacdo da prospeccao inicial é necessario que a equipe de I. C. tenha
uma visdo holistica da organizagdo e, saiba realmente, identificar os dados,
informa¢do e conhecimento relevantes para as pessoas e para a organizacdo. Para
isso, a equipe precisa ter segurang¢a quanto a identificacdo dos “nichos” de
inteligéncia internos e externos a organiza¢do voltados ao negodcio. Além disso,
contar com uma infra-estrutura de tecnologias de informag¢do que possibilite a
varredura dos ambientes eletronicos existentes, bem como permita a inser¢do desses
dados, informag¢do e conhecimento prospectados nos sistemas existentes da
organizacdo. O monitoramento somente deve ser mantido, na medida em que a massa
informacional selecionada e filtrada, de fato, atenda esse aspecto, qual seja, ser
relevante para o negdcio.

Canongia divide o sistema de inteligéncia em seis etapas:

planejamento, coleta, tratamento, andlise, disseminagdo e feedback. A
etapa de planejamento compreende a identificacdo dos fatores criticos de
sucesso (FCS) e questdes estratégicas (QE), identificacdo de necessidades
de informacgdo, identificacdo de grupo de especialistas para valida¢do dos
FCS, QE e necessidades de informacgdo, entrevista e/ou painel com este
grupo de especialistas, e elaboragdo da estratégia de analise.

Desse modo, pode-se afirmar que existem 7 etapas basicas para a realizacdo da

prospeccdo e monitoramento informacional:

a) Diagndstico organizacional — mapeamento dos fluxos informacionais,
estabelecimento de contato com as liderangas e levantamento das necessidades
informacionais;

b) Constru¢do das redes informacionais — arquitetura de dados, informagdo e
conhecimento quanto a geracdo e uso dessa massa informacional, visando a
elaboracdo de futuros produtos e servigos especializados;

c) Identificacdo de fontes informacionais — mapeamento de fontes informacionais,
formais e informais, no ambiente interno e externo a organiza¢ao;

d) Coleta de dados — varredura das fontes informacionais identificadas, bem como

sua selecdo e filtragem, visando estabelecer a prioridade na entrada desses dados,
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informagdo e conhecimento nos sistemas de informag¢do existentes da
organizacio;

e) Tratamento da informacdo — andlise e agregacdo de valor aos dados, informacéo e
conhecimento, visando dar consisténcia e confiabilidade a massa informacional
selecionada, quanto maior valor agregado melhor os servigos e produtos
elaborados;

f) Dissemina¢do da informac¢do — elaboracdo de produtos e servigos informacionais
direcionados aos diferentes publicos da organizagdo, visando atender as
ansiedades informacionais anteriormente diagnosticadas. Nessa etapa a palavra-
chave ¢ a velocidade de resposta, ou seja, a capacidade da atividades de
prospec¢do e monitoramento atender as demandas informacionais da organizacao;

g) Avaliagdo do monitoramento — verificagdo junto aos diversos setores e pessoas da
organizacdo, da eficiéncia e da eficacia dos servigos e produtos oferecidos,
advindos dessa atividade. A avaliacdo deve ser continua e ser o parametro basico
para as adequacdes e alteracdes na atividade de prospec¢do e monitoramento

informacional.

O monitoramento informacional também pode ser realizado, através da
simulacdo de cenarios futuros. Nesse caso, alguns cendrios possiveis, tanto
favoraveis quanto desfavoraveis sdo criados e, a partir disso, se inicia a prospecc¢io e
monitoramento informacional. Esse método visa preparar a organizacdo para
realidades futuras hostis ou diferentes daquela que a organizacdo imagina como
percurso natural. Possibilita também, adequag¢des de curto prazo, uma vez que essa
pratica, as vezes, demonstra possibilidades inexploradas pelo mercado, mas viaveis

do ponto de vista de mercado atual.

3 TECNICAS DE PROSPECCAO E MONITORAMENTO INFORMACIONAL

Existem algumas técnicas que ajudam a realizagdo da prospecgdo e
monitoramento informacional, mas ¢ importante mencionar que existe diferenca entre
as técnicas aplicadas no ambiente interno das técnicas aplicadas no ambiente externo

a organiza¢do. Algumas técnicas sdo utilizadas na prospec¢do, como a utilizacdo de
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cenarios, brainstorming etc., outras sao utilizadas visando o monitoramento
informacional.

Inicialmente, serdo abordadas algumas técnicas aplicadas estritamente no
ambiente interno da organiza¢do. As técnicas de prospeccdo e monitoramento
podem ser aplicadas em niveis diferenciados do ambiente organizacional: a)
monitoramento das atividades de producdo; b) monitoramento das atividades de
pesquisa e desenvolvimento; ¢) monitoramento das atividades de marketing e vendas;
d) monitoramento das atividades de planejamento e estratégias de acldo; e)
monitoramento das competéncias internas.

Além dos niveis diferenciados para aplicar as técnicas de prospeccdo e
monitoramento no ambiente interno da organizagdo, vale lembrar que cada um dos

niveis trabalha com duas categorias informacionais, conforme segue:

1) Monitorando as informag¢des estruturaveis, isto ¢é, aquelas produzidas

internamente, nos diversos setores da organizag¢do, porém sem selecdo, tratamento e

acesso. Essa etapa requer um procedimento mais efetivo da organizagdo, por isso, é

fundamental a elaboragdo de normas administrativas, visando a sistematiza¢ido dos

dados, informag¢do e conhecimento existentes. Como exemplo, pode-se citar a

elaboracdo de uma norma administrativa que fixe os procedimentos para as pessoas

que participam de eventos pela organizagcdo como: congressos, feiras, visitas, cursos

etc. A norma deve ser clara e objetiva, estabelecendo os procedimentos de conduta de

quem participou desses tipos de eventos. Ex.:

a) obrigatoriedade para as pessoas da organizacdo cumprirem os procedimentos da
norma;

b) preenchimento de formularios (on-line ou off-line) adequados a cada tipo de
evento;

c) elaboracdo de relatérios que tenham um padrdo organizacional;

d) socializacdo dos materiais adquiridos com recursos da organiza¢do como: livros,
catalogos, relatorios, revistas, videos, disquetes, cd-rom’s etc.;

e) socializacdo da rede de relacionamentos construida durante o evento como:
cartdes de visita, informagdes observadas informalmente, etc.;

f) socializacdo do conhecimento construido durante o evento, através de palestras e

reunides especificas para esse fim, bem como a sistematizacdo do exposto.
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2) Monitorando as informag¢des estruturadas internas, isto ¢, aquelas que estdo
necessariamente consolidadas/sistematizadas em algum tipo de suporte (arquivos,
bibliotecas, bases de dados, sistemas etc.). Essa etapa requer uma cultura e uma
estrutura organizacional positiva em relacdo a sistematiza¢do de dados, informagao e
conhecimento e pressupde que a organizagdo possua uma estrutura de qualidade,
quanto as tecnologias de informag¢do, bem como quanto a organizacdo, tratamento e
analise dos dados, informac¢do e conhecimento. Como exemplo, pode-se citar os
chamados ‘Servigos de Atendimento aos Clientes’ (SAC’s), as informagdes gravadas
ou anotadas pelo setor devem ser monitoradas constantemente de forma a extrair
informag¢des relevantes ao negdécio da organizagdo. Quanto mais formalizada as
atividades do setor, melhor serd a resposta ao monitoramento informacional da
organizacdo, visando o processo de inteligéncia competitiva. Ex.:

a) formalizagdo do setor na organizagdo;

b) preenchimento de formularios (on-line ou off-line) adequados;

c) elaboracdo de indicadores diversificados (por produtos, por tipo de cliente, por

regido, por faixa etdria, por renda, por sugestdes etc.);

d) elaboragdo de relatdrios técnicos (on-line ou off-line).

Para definir as técnicas de monitoramento, também deve-se observar critérios
simples, porém importantes. A equipe responsavel pelo monitoramento, precisa
definir claramente detalhes como:
=  freqiiéncia com que se deve realizar o monitoramento;
foco do que de fato deve ser monitorado;
restrigdes/limites do que de fato deve ser monitorado;

relevancia do que de fato deve ser monitorado;

g 4 4 3

abrangéncia do que de fato deve ser monitorado.
Num segundo momento, serdo abordadas algumas técnicas aplicadas

estritamente ao ambiente externo a organizacdo. As técnicas de prospec¢do e

monitoramento podem ser aplicadas com diferentes objetivos:
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* monitoramento concorrencial: concorrentes atuais e potenciais; comportamento do
mercado em relacdo ao consumo; produtos similares entrantes; consumidor;
fornecedores; cadeia produtiva.

* monitoramento tecnoldgico: avan¢o da constru¢do de conhecimento cientifico e
tecnoldgico (patentes e normas técnicas); inovacgdo tecnoldgica; materiais e
processos inovadores; tecnologias e ferramentas de manufatura; tecnologias de
informacao.

* monitoramento politico-econdmico: politicas governamentais de paises; legislacdo
comercial; resolu¢des de comércio exterior; editais governamentais (programas e
agdes, fomento, capacita¢do); indicadores econdmicos e conjunturais.

* monitoramento financeiro: acompanhamento das Bolsas mundiais (ag¢des);
investimentos; balancos; mercado financeiro em geral.

* monitoramento ambiental: meio ambiente; imagem institucional; atuagdo

institucional no contexto em que estd inserida.

Além dos diferentes objetivos visando aplicar as técnicas de prospecg¢do e
monitoramento no ambiente externo a organizac¢do, vale lembrar que duas categorias

informacionais fardo parte do monitoramento, conforme segue:

1) Monitoramento de informac¢des ndo-estruturadas, produzidas externamente a
organizacdo, porém ndo estdo sistematizadas, nem filtradas a partir de qualquer tipo
de intervencdo, bem como estdo sem tratamento de qualquer espécie. E necessario
realizar anteriormente o mapeamento das necessidades da organizacdo, visando o
monitoramento, a sele¢do e filtragem de dados, informag¢do e conhecimento
existentes fora da organizacdo. Como exemplo, pode-se citar o estabelecimento de
uma rede de relacionamentos, de forma que possibilite a obtengcdo de informacdes
relevantes ao processo de inteligéncia competitiva. Algumas técnicas podem ajudar a
construir esse tipo de rede de relacionamentos:

a) estabelecer vinculos universidade-empresa;

b) realizar parcerias com laboratérios de institutos de pesquisa;

c) criar mecanismos de aproximag¢do sistematica com os fornecedores, como por

exemplo eventos, palestras, coquetéis de langcamento de produtos etc.;
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d) acompanhar a midia de modo geral, analisando eventos como: acontecimentos
politicos e sociais relevantes ao negdcio da organizagdo;
e) participar ativamente de associagdes/sociedades do setor produtivo, no qual a

organizacdo estd inserida.

2) Monitorando as informag¢des estruturadas externas a organizacdo, isto ¢, aquelas
que estdo necessariamente consolidadas/sistematizadas em algum tipo de suporte
(Internet, bibliotecas, arquivos, bases de dados, sistemas de informagdo etc.).
Pressupde que a organizacdo possui uma estrutura de qualidade, quanto as
tecnologias de informacdo, bem como quanto a organizacdo, tratamento e anélise dos
dados, informag¢do e conhecimento. Como exemplo, pode-se citar os bancos de dados
comerciais, como o The Dialog Corporation que disponibiliza atualmente,
aproximadamente 800 milhdes de registros informacionais das varias areas do
conhecimento, distribuidas em bases de dados financeiras, cadastrais, bibliograficas

etc.

As informacdes estruturadas devem ser aproveitadas ao maximo pela equipe
responsavel pelo monitoramento informacional, pois ja estdo tratadas e sdo de facil
acesso. Desse modo, ¢ fundamental a identificacdo das fontes de informacéo
disponiveis e relacionadas ao negdcio da organizagdo. Algumas a¢des nesse sentido,
sdo importantes:
= formalizacdo de um setor com pessoas capacitadas para a realizacdo desse tipo de
monitoramento;

= elaboracdo de servicos e produtos especificos aos diferentes publicos da
organizacio;

= socializacdo de dados, informag¢do e conhecimento a todos os setores da

organizacao.

4 FERRAMENTAS DE PROSPECCAO E MONITORAMENTO
INFORMACIONAL

Varias ferramentas auxiliam enormemente a prospeccdo € o monitoramento

informacional. Alids, as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC’s) sdo
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fundamentais para o desenvolvimento dessas duas atividades tdo importantes para o

processo de inteligéncia competitiva. Dentre elas pode-se citar:

4.1 Data Mart (D. M.)

Os Data Mart sao na verdade segmentacdes do Data Warehouse (D. W.), que é uma
ferramenta que congrega diferentes Data Mart e serd explanado posteriormente. Os D.M.’s
surgem das necessidades especificas de um determinado setor da organizacdo. Isso é muito
comum, pois existem pessoas que possuem maior afinidade com as T.I.C.’s e acabam
acompanhando o avango desse tipo de tecnologia, bem como trazem-nas para dentro da
organizag¢do, visando desenvolver bancos de dados que atendam as necessidades do setor em
que estdo inseridas. Nesse caso, ¢ o setor que contribui para o banco de dados maior da
organizagdo. No entanto, os Data Mart podem surgir através de uma decisdo da alta
administracdo, uma vez que podem ser implementados aos poucos, resolvendo questdes
pontuais de diferentes setores até chegar ao banco de dados integrado que ¢ o Data
Warehouse. Esse tipo de téatica, visa a diminui¢do de custos de implementagdo, bem como
visa atender de forma prioritaria setores que ndo podem esperar um projeto mais abrangente
que atenda toda a organizagao.

Figura 1
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4.2 Data Warehouse (D.W.)
Pode-se conceituar o D.W. como sendo um conjunto de bancos de dados
(D.M.’s) integrados, que visa subsidiar a tomada de decisdo. Esse tipo de sistema

apoia enormemente o processo de inteligéncia competitiva organizacional.
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A quantidade de dados, informacdo e conhecimento gerado dentro e fora da
organizagdo, necessita de tecnologias de informagdo que agilizem o acesso a essa massa
informacional. O D.W. possibilita a integragdo de diversos bancos de dados, de forma a
organizar os dados e as informagdes de uma forma mais eficaz. Possibilita também,
armazenar, tratar e extrair dados/informag¢des de diferentes bancos de dados (D.M.’s), bem
como analisar e agregar valor através do Online Analytical Processing (OLAP), que ¢ um
aplicativo para a realizagdo da andlise de dados, uma vez que permite o acesso a diferentes
aspectos informacionais como tempo, espago, categoria (tipologia), valor etc.. Além disso,
gera diferentes tipos de relatérios visando a tomada de decisdo organizacional, como
exemplo, pode-se citar as séries historicas. O DW utiliza-se do modelo multidimensional para
integrar os dados e informacdes armazenados, possibilitando assim diferentes
relacionamentos nessa massa informacional. Isso faz com que os resultados obtidos sejam
mais eficazes, do ponto de vista da qualidade de resposta obtida na pesquisa.

Figura 2
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4.3 Data Mining

Também conhecido como minera¢do de dados (prospec¢do € monitoramento) ¢
o processo de extrair dados e informacdes relevantes a partir de bases de dados.
Possui técnicas para efetuar desde uma simples consulta a um banco de dados, explorar e
inferir informagao util a partir dos dados pesquisados, descobrir relacionamentos escondidos

nos bancos de dados prospectados/monitorados, até envolver inteligéncia artificial (I.A.). O
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Data Mining ¢ fundamental para o funcionamento do D.W., pois as ferramentas pesquisam
automaticamente possiveis relacionamentos, de dados e informacgdes, ou seja, o Data
Mining analisa os dados, descobre problemas ou oportunidades subliminares nos
relacionamentos dos dados/informag¢des e diagnostica o comportamento dos
negocios, requerendo a minima interven¢do do usuario.

Figura 3
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4.4 Executive Information Systems (E.L.S.)

Os Sistemas de Informagdes Executivas (E.I.S.) visam atender as necessidades dos
executivos de uma organizagdo, quanto a obtencdo de informagdes para a tomada de decisdo.
O E.LS. ¢ estruturado de forma a atender os diferentes niveis de conhecimento das pessoas
que o acessam. A interface mais usual desse tipo de sistema ¢ a interface grafica, ou seja, os
resultados das pesquisas sd@o demonstrados através de graficos e tabelas. Os dados e
informacdes apresentados tém alto indice de valor agregado. O E.L.S. pode extrair dados e

informagdes de diferentes fontes de informacao, cobre tanto as fontes informacionais externas
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quanto as fontes informacionais internas. Nesse sentido, ¢ importante mencionar que o E.L.S.
cobre tanto dados e informagdes geradas no presente quanto no passado.

As principais caracteristicas do E.I.S. s@0: a) ¢ um sistema mais voltado para as estratégias da
organizacdo; b) possibilita a customizacdo do acesso, de acordo com cada executivo da
organizagdo; c) a flexibilidade do sistema permite que o proprio usudrio altere o nivel de
detalhamento das informagdes que quer receber/acessar; d) permite que o executivo realize

analises, comparagdes entre diferentes tipos de informacao.

Figura 4
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Essas sdo algumas ferramentas que podem ser utilizadas para a realizacdo da
prospeccdo e do monitoramento informacional em organizagdes, visando o processo de
inteligéncia competitiva. O uso dessas tecnologias de informac¢do contribuirdo para que a
equipe de I.C. possa desenvolver suas atividades de prospeccdo, monitoramento, analise,
agregacdo de valor, elabora¢do de produtos e servigcos informacionais e disseminagdo dos

dados, informagdes e conhecimento relevantes para a organizacio.
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5 CONCLUSAO

O papel da prospeccdo e monitoramento informacional como uma atividade
essencial no processo de I. C. possibilita o estabelecimento da entrada de dados,
informac¢do e conhecimento, continuamente ao processo. Além disso, constrdéi as
diversas estruturas formais e informais de informac¢do dentro da organizacdo. O
servigo de monitoramento pode também ser visto, como fonte de consulta aos dados e
informag¢des produzidos, assim como ser entendido como provedor de informagdes
com valor agregado.

O monitoramento precisa selecionar cuidadosamente, dentre um grande
numero de informacdes, aquelas que tém potencial relevancia, assim como deve
funcionar como uma antena na identificagdo de novas oportunidades e sinais de
mudang¢a no ambiente. Ao mesmo tempo, deve ajudar a empresa a ndo perder o foco
estratégico no processo de coleta, armazenagem, andlise e disseminacdo da
informag¢do. A tecnologia da informagédo é a ferramenta de apoio a prospec¢do e ao
monitoramento, ¢ o0 homem é o responsavel pelo conhecimento a ser agregado nas

varias etapas que compdem essas atividades.
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ABSTRACT

The information scanning and information mining are activities base for the competitive
intelligence, understood as a dynamic process, composed by the information management and
knowledge management. The process of competitive intelligence (I. C.) in the organizations
it happens starting from different informational activities, they are the tied up ones
information scanning and information mining. The function of these activities is essential,
because they feed the whole process with data, information and knowledge, they build several
formal structures and you inform inside of information of the organization, in addition, the
information scanning and information mining activities generate information services and
products systematized, with high value aggregate.

KEY-WORDS: Information Scanning. Information Mining. Competitive Intelligence.
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