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A inteligéncia competitiva (I.C.) tem sido objeto de pesquisa, por parte de diferentes
pesquisadores da area de Ciéncia da Informag@o, uma vez que a maior parte das atividades
inerentes a ela, estdo ligadas a dados, informagdo e conhecimento. A Ciéncia da
Informagdo, que possui como objeto de estudo a informacdo e, por conseqiiéncia, o
conhecimento, por isso mesmo tem o compromisso de conhecer melhor os problemas
ligados a esse fenomeno.

Do mesmo modo, a sociedade brasileira em geral, e mais especificamente o setor
produtivo, precisa explorar a I.C., visando maior competitividade econdmica do pais, assim
como necessita utilizd-la como um recurso estratégico competitivo e necessario a
consolidagdo da sociedade da informacéo.

Este nimero da revista Encontros Bibli - Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgdo, publicada pelo Departamento de Ciéncia da Informagdo, da
Universidade Federal de Santa Catarina, apresenta seis artigos que abordam o tema
inteligéncia competitiva, sob diferentes enfoques.

O primeiro artigo pretende discutir as significagdes dos termos ‘gestdo do
conhecimento’ e ‘organizagdo do saber’ ou ‘organizacdo do conhecimento’, visando
contribuir para a consolidag¢do da base tedrica e epistemoldgica da Ciéncia da Informagao.

Na mesma linha o segundo artigo, Inteligéncia Social e Inteligéncia Competitiva,
resgata os conceitos de inteligéncia social e coletiva no contexto da Sociedade da
Informagao, vinculando-as aos ambientes organizacionais.

A aplicagdo da I.C. no contexto produtivo é o tema do terceiro artigo. Os autores
mostram como a inteligéncia competitiva pode contribuir para fortalecer arranjos
produtivos locais, principalmente no ambiente das pequenas e médias empresas industriais.

O quarto artigo trata da inteligéncia competitiva aplicada a marca de uma
organizagdo e, nesse sentido, de que forma a I.C. pode proporcionar uma vantagem
competitiva sustentavel a ela.

A prospeccdo e o monitoramento informacional, atividades base da inteligéncia
competitiva, ocorrem a partir de diferentes atividades informacionais; o papel dessas
atividades ¢ essencial, pois elas alimentam todo o processo de I.C. Assim, o quinto artigo
resgata os conceitos, as caracteristicas etc., dessas atividades.

O sexto e ultimo artigo trata da andlise sobre conceitos e técnicas de I.C. e Gestao
do Conhecimento (G.C.), realizada por meio da ferramenta Text Mining, em trés bases de
dados do ISI Web of Science, no periodo de 1990 a 2003, visando mapear a evolugdo de
publicagdo sobre esses temas.

Aos leitores do Encontros Bibli esperamos que, de algum modo, as contribuigdes
desse niimero possam trazer informagdes relevantes a construgdo da area de Ciéncia da
Informag@o no pais.
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