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RESUMO

A macica introdug¢do das tecnologias de informagao e de comunicagdo no contexto de trabalho
dos profissionais da informacdo redundou em modificagdes na forma de atuar, nas
perspectivas de fornecimento de informagdes e geracdo de produtos e servigos para os
usuarios e nas necessidades de formacdo e educacdo. Esse trabalho aborda alguns pontos
relativos as dificuldades do equacionamento das disciplinas de conteudo tecnoldgico no
processo de formagdo dos bibliotecarios e como essas questdes tém sido observadas na
literatura. Discute-se, também, as zonas de interface com outros segmentos profissionais e
quanto se deve garantir de caracteristicas distintivas de forma a manter a competitividade
profissional dos bibliotecarios no mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Profissional da informac¢do. Bibliotecario. Formac¢do profissional.
Tecnologia de informagao.

1 INTRODUCAO

A escrita €, acima de tudo,

[...] um procedimento do qual atualmente nos servimos para imobilizar, para fixar a linguagem
articulada, por esséncia fugidia. Diante de sua necessidade de um meio de expressdo
permanente, o homem primitivo recorreu a engenhosos arranjos de objetos simbolicos ou a
sinais materiais, nds, entalhes, desenhos. Em nossos dias, a reprodugdo em disco ou fita
magnética, outro procedimento de fixacdo da linguagem, mais direto que a escrita, comega a
concorrer com ela.

Assim inicia Charles Higounet (2003, p.9) seu livro sobre a “Histéria concisa da
escrita”. E ele prossegue dizendo que “contudo, a escrita ¢ mais que um instrumento. Mesmo
emudecendo a palavra, ela ndo apenas a guarda, ela realiza o pensamento que até entdo
permanece em estado de possibilidade”.

Se entendermos a escrita como uma das primeiras formas de tecnologia de
comunicacdo, expressao e registro da informagao, pode-se sugerir que com o passar do tempo,

em fung¢do da massa documental e das preméncias de recuperagdo para diversos fins,
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inevitavel seria o desenvolvimento de formas e métodos mais eficientes e robustos para
“realizar o pensamento” e torna-lo mais que possibilidade.

Man (2004, p.11), na introdugdo do livro que trata da inven¢do de Gutenberg, ajuda a
entender o significado e a importancia dessas etapas, sem a necessidade de percorrer os
séculos entre os primordios dos registros humanos e a tecnologia, como a utilizamos nesse
inicio de século XXI. Diz ele que “Em um grafico da comunicacdo humana nos ultimos cinco
mil anos, a curva ascendente que vai do grunhido ao correio eletronico ndo ¢ regular. Tem
quatro pontos principais, cada um marcando momentos nos quais a comunicacdo atingia um
novo nivel de velocidade e alcance”. Segundo o autor, o primeiro foi a inveng¢do da escrita, o
segundo a invencdo do alfabeto, o terceiro (objeto de seu livro) foi a invengdo da imprensa
com tipos mdveis e o quarto que “parece estar nos transformando em células de um cérebro
planetario”, que ¢ o advento da internet.

E no contexto desse tempo, cuja velocidade de mudangas nem pode mais ser
considerado novo, que situamos este estudo. A partir da defini¢do de tecnologias de
informacdo e de comunicacgdo, extraida de Takahashi (2000), de que sdo aquelas utilizadas
para tratamento, organizagdo e disseminag@o de informagdes, sdo analisados alguns aspectos
acerca da atuagdo profissional dos profissionais da informagdo, especialmente dos
bibliotecarios, focalizando o impacto que causaram na sua formagdo e quais as tendéncias que
se percebe na literatura sobre esse tema.

Nao se concebe o trabalho com a informagdo, em seus multiplos aspectos, sem a
utilizagdo das tecnologias de informag@o. Isso ¢ fato indiscutivel e ndo parece ser mais item
de controvérsia na preparacdo de profissionais que atuam na area. Os textos que tratam de
formacdo profissional para atuar em servicos ou sistemas de informagdo t€ém em comum o
fato de recomendarem fortemente o conhecimento e capacitacdo para utilizacdo dessas
tecnologias. As diferengas situam-se muito mais no aspecto focalizado pelos diferentes
autores que podem tratar mais de questdes relacionadas com a habilidade de utilizagdo e
manipulagdo dessas tecnologias, enquanto outros centram suas preocupagdes na capacitacio
para a constru¢do de conteudos utilizando as diferentes plataformas ou sistemas ou recursos
disponiveis.

Ha outros pontos igualmente importantes que dizem respeito a competéncia necessaria
no processo de selecdo da melhor tecnologia a ser adotada por um servigo ou em um sistema
de informacdo, a destreza na manipulacdo de conteudos potenciais que podem ser gerados,
sensibilidade para identificar nichos potenciais de atuagdo e ateng@o para acompanhar as

evolugdes que nesse ambiente sdo de uma agilidade as vezes asfixiante.
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A descricdo dessas caracteristicas de perfil profissional profundamente afetado pelo
ambiente tecnoldgico existe em todas as areas, mas, na de informacdo, ocupa um papel
estratégico, o que pode ser avassalador e esmagador sob certos aspectos. A entrada das
tecnologias de informagdo foi muito mais rdpida que a possibilidade de preparacdo dos
profissionais que ja estavam no mercado de trabalho e, por outro lado, implicou na
modifica¢do dos curriculos nas universidades, favorecendo o conhecimento da manipulagdo
das ferramentas, cujos resultados, longo prazo, merecem e devem ser acompanhados.

No livro sobre o profissional do século XXI, Hamilton Werneck (2003) relaciona
diversos aspectos que devem ser desenvolvidos nos individuos, de forma a tornéa-los nao
apenas competitivos, reduzindo-os as questdes mercadoldgicas, mas seres integrais, que
tenham sensibilidade, modernidade, criatividade e saibam relacionar-se em ambientes tdo

hostis.

2 REVISAO CRITICA DA LITERATURA
Discute-se, no presente trabalho, o que a literatura tem apresentado sobre o tema de
formacdo profissional para os profissionais da informagdo, enfocando, especificamente a

questdo das tecnologias de informagdo, especialmente no que tange aos bibliotecarios.

2.1 Bibliotecario e profissional da informacéo
Os estudos sobre a profissdo bibliotecaria ndo s3o novos e suas habilidades,
competéncias e caracteristicas tém sido debatidas ao longo do tempo sob diversos angulos.
Resgatando Ortega y Gasset (1965, p.26) sobre a miss@o profissional, ele inicia sua
analise com uma interessante constatagdo que trata do significado entre o homem e seu
trabalho (quehacer), pois, afirma ele, para viver temos sempre que estar fazendo algo, sob
pena de sucumbir. E o fazer bibliotecério, a missdo profissional, conforme Ortega y Gasset,

parte ndo do

[...] homem que a exerce, de seus gostos, curiosidades ou conveniéncias, nem tampouco de um
ideal abstrato que se pretende definir de uma vez por todas acerca do que ¢ uma biblioteca,
mas sim da necessidade social que a profissdo serve. E esta necessidade, como tudo que é
propriamente humano, ndo consiste em uma magnitude fixa, pois é por esséncia variavel,
migratdria, evolutiva, em suma, historica.

Se as profissdes se desenvolvem como uma resposta as necessidades sociais, entdo, e a
sociedade ¢ variavel, migratdria e evolutiva, a anglstia e tom catastrofico que permeiam os

textos que tratam da formagdo profissional dos bibliotecarios ndo teriam razdo de ser.
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Deveriam, em verdade, considerar a mudanga como parte intrinseca de qualquer atividade
humana. Evidentemente ndo € possivel desconsiderar que algumas profissdes tornaram-se
obsoletas e desnecessarias a sociedade ao longo da histéria da humanidade, como, por
exemplo, a dos copistas, mas pode-se olhar por outro prisma e refletir ndo sobre extingdo, mas
a respeito de modificagdo de modos de fazer.

O delineamento profissional a partir de desejos sociais, por outro lado, ¢ complexo
pois ha inimeras variaveis que interferem nessa delimita¢do. Sdo diversos estratos, caréncias,
perspectivas, possibilidades, sonhos, preméncias, consciéncias, acessos, além de recursos
diversos requeridos que inviabilizam a compreensdo de uma sociedade como unidade. Nao ¢
novidade a utilizacdo de Brasis para distinguir as evidentes diferengas encontradas em todos
os niveis no pais. Adicione-se a isso a comparacdo com outros paises, culturas ¢ ambientes
tecnoldgicos e obtém-se um quadro realmente amplo para inserir uma categoria profissional
como a dos bibliotecarios, cuja miss@o tradicional confunde-se mais com os livros que com a
informacao, essa ultima um segmento mais amplo, mais fluido e mais complexo de trabalho.

Segundo Abbott (1988, p.215), a histéria do sistema das profissdes inicia-se com um
distirbio que pode ser uma nova tecnologia requerendo julgamento profissional ou uma nova
técnica para um trabalho profissional antigo. Estes disturbios, entdo, determinariam novos
rearranjos.

Para facilitar a analise dos textos que tratam da profissdo bibliotecaria emprestamos de
Mueller (1989) o entendimento a respeito de perfil profissional, como sendo o “conjunto de
conhecimentos, qualidades e competéncias proprias dos integrantes de uma profissdo”,
conceito que esta ligado a questdo de desempenho da fungdo profissional, segundo ela. Em
seu trabalho a autora reconhece que a discussdo do perfil passa, necessariamente, pela
formagdo profissional e que historicamente os bibliotecarios sdo reconhecidos por algumas
fun¢des, especialmente:

- fungdo da preservagio;
- funcdo da educagio;

- funcdo do suporte ao estudo e a pesquisa.

Fica evidenciada, também, no mesmo documento, a preocupagdo com o atendimento
as necessidades de informagdo das pessoas, que permeia todas essas fungdes. Esse parametro
basico que considera o usudrio (ou cliente como preferem aqueles que trabalham em

consondncia com as teorias da qualidade) como primeiro beneficidrio do fazer bibliotecario ¢
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encontrado também nas velhas (e constantemente renovadas e revisitadas) “leis da
biblioteconomia” de Ranganathan (apud Campos, 200?):

- os livros sdo para usar;

- acada leitor seu livro;

- acada livro seu leitor;

- poupe o tempo do leitor;

- abiblioteca ¢ um organismo em crescimento.

Que em ultima instancia é uma confirmacdo da visdo de Ortega y Gasset (1965) de
encarar as organizagdes que trabalham com informagdo como organismos em mutagao, assim
como as profissdes, assim como a vida.

A evolugdo da area, que passou de Biblioteconomia e trabalho fundamentalmente
ligado aos suportes tradicionais da informag¢do — livros e periddicos — para Ciéncia da
Informagdo — com espectro de atuagdo amplificado, além da maci¢a introducdo das
tecnologias de informagdo — foi outro aspecto que determinou novos angulos no olhar e na
formacdo dos bibliotecarios. Essas mudangas ndo tém sido feitas de maneira suave, mas
marcadamente dura com relagdo a analise e avaliagdo dos bibliotecarios, iniciando pela
proposi¢ao da alteragdo da nomenclatura para profissional da informagdo, como se esse fato
fosse determinante para o nascimento de um novo modo de fazer.

A historia da profissdo bibliotecaria ¢ bem descrita em Thompson (1977) que traga
suas origens desde o Egito e passa pelas transforma¢des em sua importancia social e pela
forma de oferecer seu trabalho ao longo do tempo. De personagem estratégico na manuteng¢ao
do poder, pessoa culta e que dominava diferentes saberes e idiomas, o tempo e as
transformagdes das bibliotecas em institui¢des publicas foram decisivos, segundo o autor para
essa modificagdo de status e de modo de atuar. A andlise histdrica feita por Thompson &
interessante ¢ merece ser conhecida pela forma um tanto ir6nica que trata do assunto.
Também ele reconhece as funcdes de educagdo e de preservacdo e identifica a transformagdo
de “ocupa¢do” em profissdo, requerendo treinamento e educacdo profissional.

Em relagdo ao Brasil, ha varios estudos sobre o ensino de Biblioteconomia no pais,
incluindo o de Castro (2000, p.23), que utiliza a definicdo de Poblacién que reconhece quatro

fases distintas:

[...] formagdo humanista (1915-1928); pragmatismo americano (1929-1969); ufanismo
nacionalista caracterizado pelo crescimento qualitativo [sic] (quantitativo) das escolas (1970-
1985); estabiliza¢do do crescimento quantitativo das escolas e inicio do periodo de reflexdo,
objetivando a avaliagdo qualitativa do ensino ministrado em nivel de graduagio (1986-).
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Esses cortes refletem, provavelmente, a evolugdo da formacdo profissional dos
bibliotecarios em relagdo as demandas e necessidades dos mercados e decorrentes do uso
maci¢o das tecnologias no cotidiano dos servigos e sistemas de informagao.

Mais recentemente, os textos que estudam os bibliotecéarios incluiram outros pontos,
que se referem a relacdo dessa categoria com outros perfis como, por exemplo, o de Marchiori
(1996) em que ¢é abordada a interface das diferentes formagdes, especialmente dos
bibliotecarios, dos arquivistas, dos jornalistas ¢ dos egressos do curso de processamento de
dados, como partes atuantes e integrantes do grupo profissional que poderia receber a
denominacdo de profissional da informagao.

Os documentos que tratam da interligacdo, da conexdo e da superposicdo de diversas
areas tém sido a tOnica dos estudos sobre os bibliotecarios, adicionando-se, também, as
demandas advindas da sociedade da informacdo, em cujo mundo competitivo e agil estes
deverdo atuar. Outro olhar interessante ¢ o de Blattmann (1999), que em seu trabalho sobre os
“Bibliotecarios na sociedade da informag¢@o” coloca outro item que merece reflexdo e que
trata do processo de mudanga — de postura, de funcdes, de habilidades e de desempenho —
que, segundo ela, somente ocorre quando ha consciéncia de insatisfagdo pessoal ou
institucional.

E dificil encontrar nos textos atuais uma referéncia aos bibliotecarios ¢ seu modo de
atuar, que ndo seja critica e que ndo denigra, de algum modo, a forma como executa suas
atividades, seu apego a valores “antigos”, sua “fixacdo” em normas e padrdes, sua desaten¢ao
com as tecnologias e todos esses questionamentos que sdo comuns € em certo sentido
estereotipados. E igualmente cada vez mais raro um texto que ndo exclua essa categoria
profissional e apenas trate do “moderno profissional da informagdo® (Guimardes, 1997)
servindo os bibliotecarios apenas como paradigma de como ndo se deve trabalhar em relagao
a informagao.

As habilidades normalmente relacionadas como necessarias aos profissionais da
informacdo denotam a preocupa¢do com a utilizacdo das tecnologias de informagdo como
fator determinante para o sucesso, além de outras competéncias que incluem a capacidade de
captar e tratar informagdo estratégica, capacidade de sintese, aptiddo para o trabalho em
equipes multidisciplinares, entre outras.

Em texto que discute o impacto das tecnologias no trabalho bibliotecario, Braun
(2002) mostra que a introdugdo das tecnologias de informacao revolucionou de fato o trabalho

nas bibliotecas. Segundo ela, as equipes das bibliotecas devem estar treinadas e aptas a
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utilizar e a prover informagdo tanto da forma impressa quanto em formatos digitais. Essa
discussdo sobre a formacao profissional dos bibliotecarios ndo é doméstica e afeta todos os
paises, como relata Bednarek-Michalska (2002), no caso da Polonia. Permeando esse tema
estd o fato de as tecnologias de informacgdo terem definitivamente alterado o modo de atuar e
as perspectivas profissionais em todas as areas de trabalho.

Mas ndo se trata apenas de utilizar as ferramentas para buscar informagdo ou para
organiza-la. E possivel vislumbrar outras realidades como a produgio de informagio para os
usudrios nas intranets ou internet; construir informacdo ou rearranja-la em formatos e
conteudos antes restritos aos autores primarios; intermediar a informagdo em tempo real — de
fato! Além disso, ndo se deve perder a nocdo de que alguns servigos tradicionais nas
organizagdes ja estdo sofrendo os impactos ndo apenas das tecnologias propriamente ditas,
mas também dos contetidos disponiveis na web e que estdo revolucionando outros aspectos
como as questdes de acessibilidade, de relacionamento entre bibliotecarios e usuarios, do
questionamento da real necessidade de bases referenciais diante da oferta de bases de dados
que contém textos integrais, dos servigos de atendimento presenciais em relacdo aos virtuais,
além da evidente mudanca de eixo de atuacdo profissional em alguns segmentos, como, por
exemplo, o de tratamento da informagao.

E, recorrentemente, somos impelidos a constatar nossa quase incapacidade de
acompanhar o ritmo vertiginoso das mudangas. Alheamo-nos, em muitos casos, divergimos
da realidade, reforcamos comportamentos e alimentamos a literatura com fartos casos de
dificuldades de modernizacdo de organizagdes muitas vezes em fungdo da deficiéncia de
formacao do pessoal.

Guimaries (2004, p.91-92) refletindo sobre a formagdo profissional no, conforme sua
denominagdo, “ambiente educativo da area de informag¢do”, identifica, no caso brasileiro, duas
dimensdes que sdo: o conjunto de fazeres “ligados a ambiéncia, como ¢ o caso do arquivo e
da biblioteca” e “conjuntos de processos que atuariam em dois niveis", sendo um a do
documento materialmente considerado e outro da informag¢do como conjunto de estruturas
significantes com capacidade de gerar conhecimento para o individuo e para a sociedade.

Decorrente da maciga introdu¢do das tecnologias da informagdo ¢ perceptivel a
mudanca do foco de discussdo dos bibliotecarios para os denominados profissionais da
informacdo, que abarcariam gama maior de perfis, inclusive dos pos-graduados em ciéncia da
informacgdo. E tratar da formacdo desse grupo ¢ tarefa ainda mais ardua, por sua fronteira ser

de delimita¢do mais difusa.
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Smit e Barreto (2002), falam sobre essa dificuldade em virtude de, no Brasil, a pratica
profissional ser ancorada numa tradicdo bibliotecondmica que, segundo eles, tende a justificar
seu trabalho mais pelas técnicas que pelos objetivos sociais perseguidos, além da fragilidade
da definicdo do objeto da area do conhecimento da ciéncia da informag¢do, que ainda ndo
dispde de um conceito consolidado.

De todo modo, independentemente da denominagdo utilizada, do contexto de atuacao
ou mesmo do pais em que trabalham os genericamente denominados profissionais da
informacgdo, grupo que inexoravelmente os bibliotecarios integram, o fato € que as tecnologias
de informacdo revolucionaram as possibilidades de atuag@o profissional e aparentemente
muitos segmentos ainda ndo perceberam isso de forma clara. Embora utilizem essas
tecnologias de informacdo em seu cotidiano de atividades, fazem-no de maneira basica, sem
esgotar nem mesmo as mais simples possibilidades dos sistemas que dispdem. E se isso ¢ um
problema atual, serd maior com a passagem do tempo e com o ingresso de novas geragdes de
profissionais que nasceram apds a introducdo das diferentes midias, formatos e sistemas de
informacdo e que cresceram sem o drama da absor¢do de tecnologia, sem receios e sem
bloqueios na explorag@o dos recursos.

Entretanto, o impacto da tecnologia sobre a atividade profissional relacionada a
informacdo carece ser acompanhado e avaliado e se efetivamente as novas geragdes
profissionais sdo mais eficazes por domina-las ou se uma forma¢do humanista paralela
também ainda encontra espago. Nao se trata absolutamente de confronto em termos de quem ¢
melhor, mas de uma espécie de combinag¢do de diferengas, que podem se reverter em

melhores formas de agir e pensar a profissao.

2.2 Tecnologia da informacio

As tecnologias de informacgdo e comunicagdo sdo definidas por Takahashi (2000)
como compreendendo o conjunto de sistemas e equipamentos que sdo utilizados para
tratamento, organizagdo e disseminacdo de informagdes. Embora possa ser considerada
simplista em sua sintese desse mundo tecnoldgico, que tem revolucionado praticamente todas
as areas técnico-cientificas ¢ mesmo fora do ambito das organizagdes de pesquisa e as
académicas, os resultados e as possibilidades que oferecem sdo ainda repletos de
especulacoes.

Pensar em tendéncias ou mesmo tentar prever cendrios a partir das aplicacdes ou dos
estudos nessa area ¢ tarefa complexa. Mesmo considerando a juventude da web, sua esfera de

influéncia para a sociedade ¢ impressionante. Dela ja podem ser extraidas algumas respostas
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para as demandas sociais de acesso e acessibilidade a informacdo cujos milhdes de paginas e
de servigos dinamitaram fronteiras, encurtaram distancias e ampliaram as formas de
comunicacdo ¢ troca, mesmo levando-se em consideracdo os paises em desenvolvimento,
como o Brasil, em que essa ainda ¢ uma area restrita aqueles que dispdem de formas de
acesso a rede.

Se a escrita permitiu o registro das experiéncias € com isso fazer avangar o
conhecimento, as tecnologias de informagdo alargaram de maneira incalculdvel esses
contornos. A globalizacdo ¢ um reflexo dessas tecnologias pois, sem elas, eventos que
interferem nas diversas sociedades independentemente de quio distantes elas sdo ndo
ocorreriam, especialmente na velocidade com que acontecem.

Barros (2001, p.74) coloca esse ponto de maneira bastante clara quando diz que:

Os estudos que buscam caracterizar e analisar as transformagdes por que passam as sociedades
contemporaneas tomam, geralmente, como ponto de partida os avangos cientifico-tecnologicos
ocorridos na segunda metade do século XX. Isso porque na base explicativa desse processo
historico estd evidente o papel fundamental de um novo paradigma tecnologico organizado
sobretudo em torno da tecnologia da informagao.

As aplicacdes das tecnologias de informagdo sdo multiplas e perpassam as diferentes
areas do conhecimento. Nao se pode falar em seqiienciamento genético sem liga-lo
inexoravelmente a hardwares e softwares, pois se a idéia ja existia antes, sua consecucio so
foi possivel em ambientes de tecnologia de processamento eletronico de dados bastante
robustos.

No campo da ciéncia da informag¢do ndo é novidade reconhecer que as tecnologias de
informacdo exercem um papel preponderante em todas as rotinas de qualquer atividade que se
possa imaginar nas bibliotecas, nos centros e servicos de informagdo. Integram todos os
processos, desde o planejamento, incluindo a interface com clientes dos servigos, que se
tornam igualmente remotos em funcdo das possibilidades de comunicagdo, até trabalhos mais
administrativos, como o empréstimo de material bibliografico.

Embora tenha sempre absorvido de maneira bastante evidente as tecnologias que se

apresentam, ¢ interessante lembrar as palavras de Barbosa (1998, p.53):

No momento em que se procura mensurar a crescente importancia dos setores produtivos que
lidam com a informagfo, em que se observa a continua introdu¢do das novas tecnologias de
informag¢do e se constata o desenvolvimento de [..] campos de informagfo irmaos
(processamento de dados, sistemas de informacgdo, ciéncia da computagdo, ciéncia da
informac@o, inteligéncia artificial, multimidia etc.), é ir6nico observar que o papel das
bibliotecas e dos bibliotecarios esteja recentemente sendo colocado em xeque.

A Ciéncia da Informag¢do encontra nas tecnologias de informag¢do o suporte

indispensavel de sua vertente pragmatica. Os paradigmas de desenvolvimento e prestagcdo de
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servigos alteraram-se drasticamente com o uso fundamental das bases de dados, dos acessos
remotos, de sistemas de comunicacdo e de informa¢do que modificaram substancialmente a
relagdo usudrios/acesso a informagdo. Mesmo ndo tendo solucionado todas as questdes
relacionadas com a recuperacdo de informacdo, os sistemas, indubitavelmente, enriqueceram
as possibilidades de registro e de construcdo de expressdes de pesquisa; tornaram mais
importantes os questionamentos quanto a melhor forma de tratamento das informacdes;
evidenciaram as dificuldades de controle da produgdo intelectual, agora em multimidia,
conseqiientemente, multiplicada em termos de volume de informacgdes, de fontes e de
organiza¢do; e romperam a fronteira de necessidades de informacdo do campo técnico-
cientifico para as demandas particulares por informacao.

Diante da complexidade dos temas que se originam a partir do advento das tecnologias
de informagdo e de comunicagdo, observa-se que os documentos que tratam dessas aplicagdes
apresentam abordagens em geral otimistas, plenas de solugdes e de perspectivas positivas.
Raramente sdo apresentados problemas nos textos que falam de processos e procedimentos na
adocdo de novos produtos e as tecnologias sdo valorizadas as vezes em detrimento dos
conteudos e das necessidades dos usuarios.

Se por um lado essa apresentacdo ¢ instigante, pelo estimulo a adogdo de sistemas de
informacdo e as pesquisas, por outro cria uma legido de seguidores quase fanaticos de
sistemas cuja vida util € reduzida pelo mercado que apresenta outras op¢des mais modernas e
funcionais; ou mesmo por utilitirios novos, que pouca importancia ddo ao cuidado que se tem
que ter na selecdo das solugdes corporativas; e que suavizam a questdo do custo, item quase
nunca mencionado e muito menos dimensionado de forma real e concreta.

Tratando exatamente desse tema que € espinhoso e cujas conseqiiéncias por sele¢des
equivocadas significa um alto custo para a organizagdo, Rezende (2002) analisa a adogdo das
tecnologias de informag¢do como um recurso estratégico e que requer planejamento analise e
sobretudo muita reflexdo. De acordo com o autor, o contexto do mundo globalizado reforgou
o papel das tecnologias de informacdo como facilitadoras nos processos de organizacdo de
conhecimentos e fornecimento de informagdes oportunas, mas, para que os objetivos da
organizagdo sejam atingidos, os recursos investidos nas tecnologias devem ser estudados e
desenvolvidos no mesmo direcionamento, buscando, conforme suas palavras, o alinhamento
entre o planejamento estratégico e a tecnologia de informagao.

No processo de formacdo profissional, relacionado as tecnologias de informagao, ¢
dificil imaginar que os conteudos dos cursos ndo sejam modificados constantemente em

funcdo da emergéncia de novas solucdes e aplicagdes. Um exemplo disso pode ser observado
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em Bio, que em 1994 publicou um livro sobre sistemas de informagdo sob enfoque gerencial.
Em capitulo que tratava dos impactos do processamento eletronico de dados nos sistemas de
informacdo, segundo ele, havia excessiva concentragdo na necessidade de dominio da
tecnologia e pouca atencdo para questdes como: para que e porque fazer?

Dez anos depois o discurso ja é outro ¢ os conteidos adquiriram maior destaque no
tocante as discussdes tecnoldgicas. A definicdo de Boar (2002, p.2) ja é bem mais ampla,

conforme pode ser verificado:

A tecnologia da informagfo é a preparacdo, coleta, transporte, recuperagdo, armazenamento,
acesso, apresentagdo ¢ transformagdo de informagdes em todas as suas formas (voz, graficos,
texto, video ¢ imagem). A movimentagdo de informagdo pode ocorrer entre seres humanos,
entre humanos e maquina e/ou entre maquinas. O gerenciamento da informagdo garante
selecdo, distribui¢do, administragdo, operacdo, manutengdo ¢ evolugdo dos bens de tecnologia
da informag@o de forma coerente com as metas e objetivos da organizagao.

Bertholino (1999) ¢ outro estudo que apresenta algumas consideragdes sobre utilizagio
de tecnologia de informagdo concomitantemente com os suportes tradicionais, sem,
entretanto, negar que percebe uma tendéncia de os suportes eletronicos cada vez mais se
tornarem fontes principais. No caso especifico da pesquisa tratava-se igualmente de
identificar as novas formas de atuag@o das bibliotecas e sua inexoravel migracdo para os
ambientes digitais. Em seu texto a autora, citando Lancaster, enumera algumas modificagdes
do cenario das bibliotecas dos quais destacam-se: bibliotecas serdo centros de permuta, mas
construirdo indices e outras ferramentas para facilitar o acesso aos recursos da rede;
bibliotecas alcangardo importantes fun¢des na construcdo de bases de dados, criando novas
informagdes compostas e possivelmente em algumas atividades de publicagdes eletronicas.

Que as tecnologias de informagdo estdo estreitamente relacionadas as diversas
atividades humanas ¢ evidente. Para estudar o tema do presente trabalho, por exemplo, foram
utilizados diferentes fontes e suportes de informacdo: das tradicionais impressas, livros e
artigos de periodicos, aos bancos de dados. E as dificuldades relacionadas com o volume de
informacdes também sdo concretas. Uma busca simples efetuada na Science Direct Online,
utilizando as palavras-chave “information technology” recuperou aproximadamente 10.000
referéncias de conteudos disponiveis nos 1.600 titulos de periddicos que compdem o acervo
desta base. Refinando a busca com os termos “information science”, houve uma redugdo para
quase 800 referéncias. Fazendo um exame rapido e superficial pode-se identificar que os
textos continham desde o estudo tedrico sobre as tecnologias, até as aplicagdes diversas reais
ou imaginadas, passando pelos estudos de futurologia.

O que vale destacar, nesse sentido, ¢ que o campo de aplicacdo das tecnologias é

bastante amplo, e que a formacgdo profissional dos bibliotecarios deve contemplar um aporte
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tedrico e pratico que os habilite a explorar com competéncia todos esses segmentos, sempre
com a visdo de que os servigos, produtos e sistemas possuem — ou deveriam — o enfoque no
atendimento as demandas sociais, técnicas e cientificas de usuarios.

Nesse mesmo sentido, as relatoras das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Filosofia, Histdria, Geografia, Servigo Social, Comunicagdo Social, Ciéncias Sociais, Letras,
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, Durham, Weber e Figueiredo (2001), tratando
especificamente da Biblioteconomia, definiram que os conteidos de formagdo especifica,
como aqueles relacionados, entre outros, com as Tecnologias de Informacdo, ndo devem ser
enfatizados em detrimento da “[...] ado¢do de uma perspectiva humanistica [...]”, de tal forma
que fosse resguardado “[...] um sentido social e cultural que ultrapasse os aspectos utilitarios
mais imediatos sugeridos por determinados itens”.

E dificil ndo enveredar por esse olhar mais aplicado de formagdo profissional que
enfatize mais as tecnologias que os contetidos, numa sociedade que é bombardeada por
informacdes sobre os avangos tecnoldgicos e perspectivas de desenvolvimento como, por
exemplo, o do periddico Carta Capital de 19 de janeiro de 2005, cuja reportagem de capa
(Lobo, 2005) tratou dos avangos tecnologicos em diversas areas — nanotecnologia, genética,
neuromarketing, realidade virtual —, para os quais a humanidade estd investindo recursos e
esforcos de pesquisa. Como possiveis fatos portadores de futuro, essa gama de opg¢des deve
estar no centro das atengdes daqueles que s@o responsaveis pelo ensino e pesquisa em ciéncia
da informagdo, alterando as perspectivas e as projecdes para uma carreira que igualmente
deve estar preparada para mediar informac¢do em ambientes mutantes, densos € complexos.

Outro documento, que tem por objetivo imaginar o futuro das tecnologias de
informacdo em 2051, apresenta uma tabela contendo suposicdes acerca de ocorréncias
relativas ao desenvolvimento tecnologico que vdo desde a utilizagdo de votagdo eletronica
sobre questdes de administragdo publica na cidade de Sdo Paulo, que ocorrera em 2007, a
venda de um robd "empregado doméstico" cujo recorde de venda esta previsto para o ano de
2040 (AMARAVADI, 2003).

Entdo, conforme tratado anteriormente, todos esses pontos tém interface com
informacdo e sua organizagdo, com formacao profissional e mediagdo. Além disso, no aspecto
mais humano desses temas, ndo se deve esquecer que a constru¢do da no¢do de cidadania ¢
fundamentada no acesso e acessibilidade a informagdo, do mesmo modo que a ciéncia
prospera com maior facilidade onde a informagao ¢ mais bem organizada e acessivel.

Assim, levantar esses pressupostos que parecem tdo longinquos da realidade atual,

bem como identificar os pontos de convergéncia entre questdes aparentemente tdo dispares
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tém total relacdo com a formacdo do profissional da informagdo, especialmente os
bibliotecarios, e seu campo de atuagdo. Como balizador de qualquer planejamento estratégico,
a identificagdo de cenarios € um principio fundamental para minimizar riscos e incertezas na
gestdo de curriculos. Se a tecnologia se desenvolve, ela o faz a partir de pontos tedricos
relativamente utdpicos, cujos experimentos e suposi¢des sdo testados nas empresas de
pesquisa, nas universidades e nas organizagdes que precisam sobreviver nesse ambiente
competitivo. Por outro lado, € preciso identificar os impactos que essas tecnologias causam
nas pessoas, que podem ser beneficiarias ou vitimas de um mundo tio tecnicista.

Alguns textos ja apresentavam essa preocupacdo, como, por exemplo, Hastings e
Tennant (1996) que reconheciam que ambientes digitais requeriam bibliotecarios “digitais”,
no sentido de profissionais aptos ndo apenas a lidar com as tecnologias, mas também
conscientes das diferencas de trabalho em ambientes considerados mais tradicionais, citando
como exemplo o desenvolvimento de cole¢des digitais que requer outros conceitos,
abordagens diferenciadas em relacdo a acesso, uso, preservacgdo, prestacdo de servigos, oferta
de produtos, entre outros pontos.

Assim, reforca-se a idéia da importancia que tem a competéncia dos profissionais para
igualmente saberem adaptar as ferramentas as necessidades dos diferentes segmentos
socioeconOmicos existentes em qualquer pais, inclusive o Brasil, e para atuarem em contextos
diversos. E, de todo modo, ndo se pode desconhecer que a tecnologia pode significar ndo
apenas mudanca de paradigma ocupacional, mas também de desemprego.

O estudo feito por Baptista (2004) de um eixo especifico, que ¢ a Internet, como
potencial mercado de trabalho para o profissional da informagdo, embora reconheca que a
tecnologia desemprega, sim, aponta que as ofertas de trabalho ampliar-se-ao
consideravelmente, mas desvinculadas do emprego, em seu sentido tradicional. Segundo ela,
0 que esta ocorrendo ¢ uma transformag¢do do trabalho e do mercado de trabalho. No caso
especifico, uma vertente de atuagdo seria exatamente o da organizagdo da informagdo no
ambiente da rede. Mas para isso ¢ preciso conhecer, saber, ou pelo menos estar preparado
para trabalhar de forma eficiente com as tecnologias e também com os contetidos, de forma
integrada e direcionada ao atendimento dos requisitos dos usudrios/clientes.

A dissertacdo de Feitosa (1999) apresenta um estudo centrado no ensino e aplicagdo de
tecnologias de informag@o nos cursos de Biblioteconomia do Brasil. Por intermédio de suas
questdes, o pesquisador identificou varios pontos que: visavam a identificagdo da introdugdo
de conteudos efetivamente voltados para as tecnologias de informacdo; a forma de ministra-

los; o conhecimento, pelo corpo docente, das inovagdes tecnologicas; a atualidade da infra-
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estrutura de equipamentos disponiveis nos laboratorios; a utilizacdo de tecnologias de
informacdo como recursos didaticos; e, ainda, quanto as tecnologias de informagdo estavam
efetivamente inseridas em matérias que dependem desses recursos, como, por exemplo,
atendimento de usudrios, recuperagcdo de informagdo, entre outras. Suas conclusdes, embora
com a ressalva de que ndo foram ouvidos os profissionais em atuacdo no mercado e nem
alunos, ¢ de que a importancia dessas matérias ¢ estratégica para inser¢ao € competi¢do no
mercado de trabalho, que os professores nao estavam efetivamente preparados para ministrar
as disciplinas e de que a postura dos docentes ainda é mais de usudrios que de “exploradores”
dos recursos tecnologicos.

Mesmo considerando que esse ndo ¢ um trabalho recente, as dificuldades de renovagao
de quadros e a diminui¢do dos recursos para treinamento de professores nas Universidades
brasileiras merece ser analisado para identificar se, efetivamente, essa situacao esta diferente.

Os estudos desenvolvidos pela Associa¢do Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informag¢do — ABECIN (2001, 2002), relativas ao processo de formacgdo de profissionais da
informacdo sdo bastante abrangentes em termos de diretrizes, mas enfocam pontos
estratégicos na concepc¢do dos curriculos e que incluem questdes como a necessidade de
adequar as proposi¢des ao contexto, aos valores da sociedade no qual os cursos de graduagdo
estdo inseridos, assim como reforga que o projeto pedagogico dos cursos reflete a construgao
de sua identidade, que em tultima instancia refletir-se-4 na identidade profissional dos egressos
dos cursos.

Da mesma forma que a discuss@o sobre a formacdo dos bibliotecarios ndo € objeto de
preocupacdo apenas de paises em desenvolvimento como o Brasil, o impacto das tecnologias
de informagao no exercicio profissional é percebido como fator de preocupagao e mudanga no
exterior.

Plosker (2003), relatando o debate ocorrido em painel sobre a Revolugdo da Industria
da Informacao, identificou alguns impactos no exercicio profissional dos bibliotecarios, com a
facilidade de busca e obtencdo de informacdo na web, especialmente a partir do Google.
Mesmo reconhecendo a maior independéncia dos usudrios na busca e acesso a informagdo, o
autor reforga, entretanto, que a inexisténcia de controles de qualidade das informagdes, o
descompromisso com a perenidade dos dados e informagdes disponiveis € a maior
superficialidade dos dados obtidos sdo itens relevantes que devem integrar qualquer anélise
dessa relacdo. Para Plosker, esse distanciamento dos usudrios guarda maior relagdo com
outros fatores, como, por exemplo, a falha de marketing e de comunicago na transmissdo dos

valores que permeiam as bibliotecas, os recursos disponiveis e os bibliotecarios na mediacao
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de informac¢do. Adiante, no mesmo artigo, Plosker relata, ainda, que os bibliotecarios de

referéncia percebem a web como facilitadora de seu trabalho, especialmente no atendimento

de usudrios ndo especializados com questdes mais amplas e genéricas. Mas que se requer
preparo para atuar nesse mundo tecnoldgico.

Em artigo que trata desse tema, quanto saber manipular de tecnologia, Childers (2003)
define trés niveis de aprendizado que seriam:

- Nivel 1 - Bésico: incluindo itens bastante primarios de manipulagdo do equipamento;
procedimentos de pesquisa utilizando browsers; seguranca de para a questdo de virus;
utilizagdo de correspondéncia eletronica e, finalmente, navegacao nos sistemas;

- Nivel 2 — Desejavel: incluindo os mesmos itens do nivel basico, mas aprofundando em
todos eles e incluindo operagdes mais sofisticadas;

- Nivel 3 — Alvo: que seria o nivel desejavel ainda mais aprofundado.

Pela descrig@o dos niveis e pelo publico alvo identificado no texto, que compreende o
staff de bibliotecas, depreende-se que o conhecimento ainda ¢ bastante incipiente,
considerando-se que os dados de identifica¢do de necessidades de treinamento foram de 2003.
E ndo parece que essa tabela possa ser generalizada nem mesmo no Brasil, pais considerando
entre os que detém indices de exclusdo digital bastante expressivos. Mas a idéia principal ndo
¢ o quanto cada nivel aprofunda, mas a mensagem parece clara: o trabalho nas areas de
informacdo mudou decorrente das tecnologias de informagdo, entdo, hd que se estar
aparelhado para trafegar nele com competéncia e utilizando as habilidades normalmente
reconhecidas nos profissionais da informac¢do que sdo: capacidade de tratar, organizar,

“empacotar” e fornecer informagao.

3 CONCLUSOES

A literatura que trata da formagao profissional dos bibliotecarios e arquivistas costuma
ter um tom alarmista e catastréfico de alerta para os perigos de ndo saber lidar com as
tecnologias de informagdo sob pena e risco de sucumbirem por desinteresse do mercado.
Paralelamente discute-se, nessa linha de analise da atuagdo profissional, a concorréncia de
outros perfis, especialmente daqueles de formagao bésica em informatica.

Por outro lado, da leitura dos textos de tecnologia da informagdo aplicada depara-se

com um mar de solugdes e de perspectivas quase ilimitadas para todas as questdes reais e
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potenciais. Os problemas e equivocos para a organizag¢do, muitas vezes desastrosos, sob todos
os pontos de vista, somente sdo tratados de maneira tedrica, apenas no sentido de alerta, quase
nunca apresentando os casos reais de erros colossais de ado¢do equivocada de solugdes
tecnologicas.

No meio desse leque de opgdes entre a catastrofe e o éden € que provavelmente se
situa a realidade de formacdo profissional e de uso e conhecimento das tecnologias de
informacdo. O complexo, nesse caso, ¢ dimensionar exatamente quanto se deve conhecer, no
caso dos profissionais da informagao, especialmente os bibliotecérios, considerando a gama
de aplicativos e aplicagdes, solugdes e servigos disponiveis ou potenciais.

E utdpico imaginar que os cursos de graduacdo, de mestrado, ou de doutorado
conseguirdo responder a essas demandas de forma absoluta. Por outro lado, migrar a formagao
para cunhos mais tecnoldgicos pode incorrer em superposicdo com cursos como ciéncia da
computacdo, que tém outro enfoque. Encontrar esse equilibrio ¢ um desafio para as
Universidades que ainda t€ém que tornar os cursos atraentes para que sejam procurados por sua
exceléncia, por responderem as demandas da sociedade, por proporcionarem uma carreira
ampla e reconhecida do ponto de vista social e financeiro. Além disso, deve-se ter o cuidado
de demonstrar que as diferengas de perfis com os egressos dos cursos de informdtica nao
diminuem sua importancia e relevancia e que esses deveriam ser complementares, ja que ndo
parece justificavel para as Universidades, ja tdo carentes de recursos, investirem em cursos
com “produtos” semelhantes.

Parece, como bem explicitou Plosker (2003) que os bibliotecarios devem reforgar suas
habilidades e caracteristicas distintivas que incluem: capacidade de sintese e de organizagdo
de informagao; olhar voltado para as necessidades de informacao de usuarios; treinamento em
procedimentos de recuperagcdo de informacdo; competéncias para identificar necessidades e
adequar contetidos, segmentando e especializando respostas em respeito a demandas
especificas; compreensdo do trabalho com a informagao de forma integrada e que, em sintese,
realmente diferenciam esses profissionais de outros com perfis limitrofes. Mesmo com
deficiéncias e atrasos em relagdo ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que sdo
comuns a todos os cursos, ¢ provavel que a sociedade reconhega nas diferengas maiores
fatores de sucesso na construcdo de equipes de desenvolvimento de servicos ou sistemas de
informacdo, sendo ja haveria tempo para que os cursos fossem considerados obsoletos o
bastante para ndo mais subsistirem no meio académico e no mercado de trabalho.

Ao contrario, se os cursos de graduacdo estdo sendo cada vez mais massacrados do

ponto de vista da qualidade de seus egressos, conforme aponta em muitos casos a literatura, os
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cursos de pds-graduagdo em ciéncia da informac¢do, mesmo havendo uma tendéncia tecnicista
em seus quadros discentes — exemplo da Universidade de Brasilia que constatou que
aproximadamente 45% de seus alunos tém formac¢do de graduag¢do em informadtica, conforme
estudo apresentado pela Prof* Suzana Mueller por ocasido do evento de comemoragdo dos 25
anos da pos-graduacdo do Departamento de Ciéncia da Informag¢do e Documentagdo da UnB
— tém observado um crescimento de procura para submissao aos seus exames para selecao de
candidatos.

Isso é absolutamente compativel com o que a literatura tem apontado como tendéncia
das diferentes sociedades de dar maior importincia a informagdo como recurso de fato
estratégico.

Nao se trata de defender feudos ou mesmo de negar a importincia de se conhecer as
diversas ferramentas tecnologicas, mas fundamentalmente de dimensionar esse conhecimento
de tal forma a nfo tornar iguais os diversos profissionais, sob risco de perder suas diferencgas,
que ¢ o que ha de mais rico na humanidade. H4 que se criar uma ponte solida o bastante para
permitir o trafego seguro pelas possibilidades das tecnologias, da mesma forma que se deve
refor¢ar a importdncia dos contetidos, da organizacdo da informacdo e do respeito as
particularidades das demandas dos usudrios, de tal forma que as solugdes para as necessidades
de informagao tenham realmente maior qualidade, utilidade e impacto social.

Sempre ¢ melhor que ndo sejamos iguais em formacgdo, mas complementares em
nossos olhares para que a sociedade, em ultima instancia, seja a maior beneficidria dos

diferentes saberes.
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ABSTRACT

The introduction of the information and communication technologies in the labour
environment of the information professionals caused changes in the way of working, in the
perspectives of the offer of services and products to users, and in the necessities of
professional education. This work discusses some difficulties related to the formation of
librarians, concerning to the disciplines related to information technologies, and how literature
has been discussing this subject. It is also pointed the interface with other professionals and
how the distinctive characteristics of the librarians should be warranted so they can compete
to information jobs.
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