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EDITORIAL

EDUCACAO PROFISSIONAL E FUTURO NO CAMPO DA INFORMACAO
DOCUMENTARIA

O campo da informacdo documentéria tem sido ampliado de forma dramadtica, pela
expansdo que decorre do acentuadamente denso movimento dos negdcios privados e publicos.
Esses negdcios cada vez mais se entrelacam. Nas trés ultimas décadas tém-se tornado quase
indistinguiveis os interesses industriais, financeiros e de especulagao de capital dos dirigentes
estatais e das corporagdes privadas. Independentemente das questdes éticas, politicas e
sociais, hd uma evidentemente crescente demanda de informagao por parte desses dirigentes.
E desnecessario dizer que nenhuma dessas operagdes deixa de ser registrada, ocupando
grandes espagos de memoria eletronica seja no registro dos fluxos de comunicagao telefonica,
bancdria, tributdria ou referente ao registro de fretamento e uso de transportes ou dos demais
recursos exigidos ao longo do desenvolvimento dos negécios.

Hoje, mais que em qualquer outro momento passado, ninguém desconhece que a
producdo e o registro de informagao tomaram posi¢des centrais nos negocios, na educacao, no
controle do conhecimento e na promocdo da saitde. Atingiu-se um estigio de
desenvolvimento capitalista em que os bens e espécies naturais escasseiam (agua, ar, e varias
fontes ambientais da flora e fauna), enquanto a informagdo passa a ser excessiva, gerando
excedentes cada vez mais assustadores, sendo uma das atuais causas de desperdicio do
emprego da inteligéncia e trabalho humanos.

Sabe-se que, progressivamente, aumentam as preocupagdes com as técnicas de sele¢do
documentaria e com as politicas de formac¢do e manutencao de acervos de documentos, como
uma conseqiiéncia vinculada ao proposito de reducdo de custos de prédios, maquinas,
recursos humanos, eletricidade, sistemas de comunicacdo de dados, dentre outros e, mesmo
assim, vé-se que esses custos ndo param de crescer.

E evidente que os sistemas de informacio, por estarem diretamente associados ao
progresso da formalizacdo e registro dos discursos humanos, tém como tUnica dire¢do o
crescimento linear e em progressao geométrica, na medida mesma em que a expectativa dos
gestores econdmicos se afirma num unico tom: o lucro, o superavit e o crescimento dos
resultados na producdo de bens, servigos e movimentacao de capital. A medida de sucesso, de
um bom sucesso, ¢ o aumento de receita, a reducdo de despesa e a otimizagao dos beneficios

em relagdo aos investimentos realizados.
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Desse ponto de vista, o futuro das profissdes vinculadas ao campo da informacao
documentaria, cujo conceito aqui tomado inclui toda a tipologia de documento gerados pela
acdo humana, parece indiscutivelmente aberto. Seja qual for o angulo pelo qual se olhe, ndo
ha evidéncias de que se terd o esgotamento de lugares para a atuacdo dos profissionais
preparados para ai serem inseridos.

O que se pode discutir tem relagdo com as formas como esses profissionais desejam
abordar esse futuro na esfera do Estado e na esfera empresarial, seja atuando em organizagdes
do setor de educagdo, comunicagao, saude, industria, servigos etc.

Em todos os espagos profissionais edificados no ambito dessas esferas vai ser exigido
de uma educagdo profissional que ndo seja de oferta restrita ao espaco fisico ou virtual em que
operam os respectivos cursos ou escolas formadoras. Necessariamente, dos egressos dessa
educagdo, mais do que atualmente acontece, se exigird uma preparacdo que também seja
politica e situada historica e economicamente na sociedade como fundamento para propor as
direcdes com vista ao futuro. Desses egressos, se espera que entendam que 0s acervos € os
conteudos neles contidos venham a ser tomados ndo como “documentos” enquanto pacotes de
registros, mas documentos enquanto “mensagens’ que contribuem para orientar ou determinar
as diregoes do porvir.

Nesse futuro da informagdo documentaria cabera cada vez menos o bom técnico em
descricdo documentdria. Fard a diferenga o profissional motivado para cuidar de que os
processos de comunicagdo se déem em qualquer ambito ou setor de forma dindmica e que
toda a informacgao estocada circule com muito mais desembarago. Isto ndo implica que ele va
descurar da realizacao dos registros, do atendimento as demandas de dados ou informagao,
mas significa que ele deverd ser protagonista na produ¢do de uma nova ordem de acesso
universal ao conhecimento humanamente produzido, tornando o alcance de todo o saber a
resposta que deve ser colocada na contramdo da redugdo dos bens e espécies naturais que
escasseiam (agua, ar, e varias fontes ambientais da flora e fauna). Nesse contraponto, a
informagdo como bem social, evidentemente, excessivo tornar-se-ia disponivel para todos em
qualquer tempo e lugar como hoje ja ndo o € mais o ar puro e a dgua potavel, fazendo assim
com que pela informagdo, pelo seu pleno uso, se possa melhor aproveitar, ¢ em menor
volume, o que a natureza ja ndo podera mais oferecer tdo larga e graciosamente, sem a
aplicacdo de uma adequada inteligéncia em seu uso e aproveitamento.

A proposito, esta edigdo de Encontros Bibli, referente ao segundo semestre de 2005,
inicia-se com um artigo que aborda a questdo da gestao da informagao resultante de atividades

de comunicagao televisiva. Os demais artigos tratam de linguagem documentaria; conversao
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de conhecimento em um ambiente de negdcio educacional; transferéncia de tecnologia entre
universidade e industria; servico de referéncia on-line e produgdo e circulagdo do livro no
Brasil em quatro séculos, a partir de 1550.

Outro fato associado a este fasciculo ¢ o de que todos os artigos sdo assinados por
autores oriundos de outras institui¢cdes distintas daquela que é responsavel por sua edigdo. A
isto se associa o marco de que, com esta edicdo, Encontros Bibli, alcanca ininterruptamente,
dez anos de presenga no espaco editorial ocupado pela Ciéncia da Informagdo e
Biblioteconomia no Brasil.

Também, ¢ ndo menos significativa, ¢ a presenca dos resumos de oito dissertagdes
defendidas pelos alunos do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informag¢ao da Universidade
Federal de Santa Catarina. A disseminagao desses textos da continuidade a sessdao Resumos
de Dissertacdes, iniciada na edi¢do anterior deste periddico.

Nesta oportunidade, carregada de marcos simbdlicos em torno deste empreendimento
que se insere, reforca e acentua o futuro da informagao documentaria no mundo, agradecemos
a todas as pessoas, colegas, consultores, correspondentes e demais colaboradores que, no
Brasil e no exterior, acreditam num mundo em que o excesso de informacdo iluminard as
formas pelas quais se possa fazer cair a escassez de seu acesso para todos e para todas as
pessoas que habitam o planeta.

Uma proveitosa leitura € o que desejamos a cada um(a) que tiver acesso a esta edi¢ao!
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